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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 095 -2023-GG/EPS SEDACAJ S.A.

Cajamarca, 24 de Mayo de 2023,

VISTO: .
El Informe N° 067-2023-MCS-OGPP/EPS SEDACAJ S.A, dé facha 03 de abril del 2023,

de la Jefa de la Oficina General de Planificacién ¥ Presupuesto.

Acuerdo de Directorio N° 07 punto (i) adoptado en Sesién Ordinaria, de fecha 11 de abril
del 2023; Acta N° 1131, '

CONSIDERANDO: |
Mediante Informe N° 067-2023-MCS-OGPP/EPS SEDACAJ S.A, de fecha 03 de abril del 2023

la Jefa de la Oficina General de Planificacién y Presupuestal, presenta la Propuesta de Polftica de
Solucién de Controversias-Estandar N° 13, para su aprobacion por el Diréctorio,

Que, mediante Acuerdo de Directorio N° 07 punto ( i ), adoptado en Sesién Ordinaria de
fecha 11 de abril del 2023, Acta N° 1131, se acordé; ACUERDO N° 07 (i) Aprobar la Politica de
Solucién de Controversias, teniendo en cuenta los estandares del Codigo de Buen Gobierno

Corporativo.

Que, formalizando el acuerdo de Directorio, sobre |a aprobacién de la Politica de
Solucion de Controversias de la EPS SEDACAJ S.A., con la finalidad de establecer los
procedimientos que se deben tener en cuenta las areas correspondientes, con el cual se estaria
dando cumplimiento del Esténdar N° 13, implementandose el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo.

En mérito a las atribuciones que le oforgan los Arts. 48° y 51° del Estatuto Social de la Empresa
a la Gerencia General,

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR Politica de Solucién de Controversias de la EPS SEDACAJ S.A
la misma que a folios doce (12), forma parte integrante de la presente Resolucion, de acuerdo a
la propuesta realizada por la Oficina General de Planificacién y Presupuesto.
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Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Oficina de lmagen'lnstiz‘ucional de la Empresa realice la
correspondiente difusién de la Politica de Solucién de Controversias de la EPS SEDACAJ S.A,
aprobada, asimismo a.la Oficina de Sistemas e Informética la publicacién de | presente
resolucién en la pagina web de la Empresa, bajo responsabilidad,

Articulo Tercero.- HACER de conocimiento de Ja presente Resoluc_ién atodas las Gerencias
de Linea, Oficinas, Jefaturas de Divisién, Administracin y al Organo de Control Institucional de
la EPS SEDACAJ S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

OFICINA PRINCIPAL

@ Jr. Cruz de Piedra Ne 150
© sedacaj@sedaca).com.pe
© 076-363660 Cajamarca

OFICINA COMERCIAL
@ Av, Pert Ne 658

C.C. El Quinde - 2clo Nivel
& 076-367252 Cajamarca




-

ION DE CONTROVERSIAS

POLI

U.
&
O.
7o
D.
<
C.




Contenido

L PROPOSITO covosvsersnisssssssmmsssmssssssmesessrssssssssssssssssmstosssomsssssse s eses s 2
22 OBIETIVO vttt tint sttt sttt st ettt 2
e L 2
B MARCO LEGAL 1esovvvsensuserscsasssssassssssssssississsesmssesseasussssssssssseessosssssssssmsssssssssesssesssses s seoee .. 3
Ot LINEAMIENTOS cooooeetneeiens s sceessassssessssmssns e sese e eeees e eeeeee 3
%, TARTERIRE NEGTICIRBLER .vvrescor o ceronssstsssns s mHaRTE3553ssvemmer v e 5
/. TIPOS DE MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ....vvvvoeoeosooooooooo 5
8. PROCEDIMIENTOS PARA SOLUCION DE CONTROVERSIAS.......oooooeooeereooosossoooooooooeoo 6
9. REGISTRO DE LAS DIFERENTES SOLUCIONES DE CONTROVERSIAS w.vveoevvvvoosooosooooooooeoo 10
= 10 CONTROL, EVALUACION Y REVISION .....ccocevvvmmvecsssermmmmssmmemmseseeenmenssssssssssssssssssssmeesesoseseeese. 10
L1 APROBACION w...ccivivvnrcrnecnssniss s ssssscsssssssss s eeessessesssssssssssssses s oeees s 11
12 RESPOINSABLES chiesscrreenesnenscoosovvessssssessyisssisyissssssssssicess o oummmessssssrssesespesrgtesseereassississen s 13

Pagina 1




POLITICA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

DE LA EPS SEDACAJ SA

1. PROPOSITO

En cumplimiento y aplicacién de las buenas practicas del Gobierno Corporativo, Ia
Empresa implementa Politicas de Solucién de Controversias, para la cual considera
mecanismos alternativos de solucién de controversias, que se deben de entender
como los mecanismos neutrales que permiten a las partes resolver sus controversias
sin recurrir a las instancias judiciales. Este mecanismo sélo puede aplicarse cuando
ambas partes acceden a someter sus controversias de forma voluntaria sin [a

m}{\w intervencién de un Juez, entre los beneficios cabe mencionar la economia en tiempoy
BN W
el |.jicostos, la flexibilidad, el control por las partes, la neutralidad, la sencillez del

(A
o

Q‘:‘ G IS - . . .
\;;w;;(iﬁ/ procedimiento, la confidencialidad y la competencia .en la Empresa y forma parte del

Sistema de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDACAJ S.A.
2. OBIETIVO

Los objetivos de la presente Politica de solucién de Controversias son:

1.- Evitar procesos judiciales largos que ameriten gastos excesivos.

e, e

2 Propiciar el dialogo entre la empresa y los diversos grupos de interés.
2 '3.- Mantener el dialogo y las buenas relaciones personales y/o interinstitucionales.

3. ALCANCE

La presente Politica es de alcance o tiene como sujetos obligados a los accionistas,
directores, gerentes, trabajadores y prestadores independientes de su rango, vinculo
0 posicion dentro de la Empresa, asf como a sus respectivas partes vinculadas (dos o
mas personas, empresas o entidades que son partes vinculadas cuando una de
ellas participa de manera directa o indirecta en la administracién, control o capital de
la otra o cuando la misma persona o grupo de personas participan directa o

indirectamente en la direccidn, control de capital de varias personas, empresas o
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entidades), con la finalidad de solucionar las diferentes controversias que mantenga
la EPS SEDACAJ S.A. con sus diversos grupos de interés a efectos de aminorar tiempoy

gastos, asi como fortalecer las diferentes relaciones interinstitucionales.

4. MARCO LEGAL

e Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDACAJ S.A.- Estandar 13;
Politica de Solucién de Controversias.
e Constitucion Politica del Perd.
e Ley N® 26872 Ley de Conciliacion.
o Decreto Legislativo N° 1071- Ley General de Arbitraje.
= © Resolucion de Gerencia General N2 004-20218-GG , aprobacién del Cddigo de
Buen Gobierno Corporativo.

e Estatuto social de la Empresa.
5. LINEAMIENTOS

o —
&7 @AQ"Q ‘G;\'.‘, . . .z : . s . .
f."@-;“““\v\\ En observancia ampliacion de la Legislacién aplicable, las normas de Gobierno
LAY Y

A

By : ; ; o , :
u\x\% Tl fé}prporatlvo de la sociedad, las mejores préacticas de Buen Gobierno y los instrumentos de
A_.'_._?:;_'i,‘fﬁ'Buen Gobierno Corporativo, la presente Politica se desarrollara a partir de los siguientes

)
3

principios generales:

5.1 Grupo de Interés (STAKE HOLDER).
A. Grupo de Interés Internos

a) Trabajadores.

b) Sindicato de la EPS SEDACAJ SA —SUTAPAC.

c) Organo de Control Institucional ~ OCI.

B. Grupo de Interés Externos

Gobiernos Regionales.

Gobiernos Locales.

Ministerio de Vivienda Construccidn y Saneamiento - MVCS.
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS.

Organismo Técnico de la Administracidn de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

Pagina 3




f) Minera Newmont - Yanacocha S.R.L
g) Asociacidn los Andes de Cajamarca.
h) Autoridad Nacional del Agua — ANA.
i) Autoridad Local del Agua — ALA.

j) Asociaciones.

k) Otras Instituciones Publicas.

I} Otras instituciones Privadas.

m) Usuarios

5.2 Principios.

Dentro de los principios de la Polftica de Solucién de Conflictos tenemos:

2 w j.q;f asunto, hecho u opinidn, o la rectitud de una conducta. En el articulo 1362 del Cédigo

3 Civil, responde mas a una disciplina de una lealtad, honestidad v comportamiento

correcto. Dicho de otra forma, la buena fe objetiva® constituye el precepto que se

encuentra dentro de la propia norma del articulo 1362 del Cédigo Civil peruano.

- La neutralidad®: Del latin neuter ("ni uno ni otro"), consiste en no tomar partido v
P

renunciar a toda injerencia en un conflicto o diferencia de opiniones.

c).- La economfa®: Regla o criterio de gestion econdmico-financiera publica consistente en

alcanzar los objetivos fijados en una entidad, organizacién, programa, proyecto,

actividad o funcion publicos minimizando el coste de los recursos de dicha naturaleza

empleados.

X Segln definicion de WikipediA

? Se verifica en el Art. 1362 del Cédigo Civil Peruano
® Seglin definicién de WikipediA

* Diccionario panhispéanico del espafiol juridico.
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La Politica de Solucién de Controversias ha sido adoptada para establecer los términos vy
condiciones en relacién con una controversia entre la Empresa y sus diversos grupos de
interés,

La principal ventaja de solucidén de controversias de forma extrajudicial es que permitira a las
partes en conflicto resolver su problema de forma rapida y econdmica. Estos son los
principales beneficios:
© Se evita procesos judiciales largos.
° Elacuerdo final se establece mediante un acta que tiene el mismo valor que una
sentencia judicial.
© Lo masimportante es que las partes involucradas deciden la solucién de la
controversia.
® Es confidencial y reservada.

® Ante actos de mala fe, se puede recurrir a la via legal.

g/%’{;:EEQ“E;
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LV IA \a;:ﬁ‘g Importante mencionar que los funcionarios de la empresa deben de analizar bien la
“ud}; \ Ln b
W\ e . . . . " :
“Q\'c:ﬁ P v,{%;oblematlca de sus diversos grupos de interés antes de tomar decisiones a fin de gue no se
N B,

Y
D ‘513%\335‘5-'&:"

—=>"generen consecuencias que perjudique a la Empresa (econdmicas, legales, politicas,

empresariales entre otras).

6. MATERIAS NEGOCIABLES

De acuerdo a la Ley N° 26872 y su articulo N° 07, Son materia de conciliacién las pretensiones

t
t

‘;':':} La conciliacién en materia laboral se lleva a cabo respetando la irrenunciabilidad de los
_“.;]j»“"‘,“:%/EFEChOS del trabajador reconocidos por la Constituciény la ley.

7. TiPOS DE MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

a) Conciliacién.- Ley N° 26872, La Conciliacién Extrajudicial es una institucion que se
constituye como un mecanismo alternativo para la solucién de controversias, por el cual las
partes acuden ante un Centro de Conciliacién o al Juzgado de Paz Letrado a fin gue se les
asista en la busqueda de una solucién consensual al conflicto. Sin perjuicio de lo sefialado en

la Ley indicada, la EPS SEDACAJ S.A. puede conciliar con los diferentes grupos de interés en

ma directa, sin acudir a un centro de conciliacidn.
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b) Mediacidn, es la Intervencién de una persona u organismo en una discusidon o en un

enfrentamiento entre dos partes para encontrar una solucién de una controversia.
c) Arbitraje. - . Decreto Legislativo N° 1071.

d) Pueden someterse a arbitraje las controversias sobre materias de libre disposicidn

conforme a derecho, asi como aquellas que la ley o los tratados o acuerdos internacionales

autoricen.
8. PROCEDIMIENTOS PARA SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los procedimientos de solucién de controversias, deberfan iniciar en lo posible con el
procedimiento de la mediacién, si no es posible con la mediacidén, se iniciard con el
procedimiento que mas se adapte a la necesidad de la controversia a solucionar. As mismo
indicar que antes de iniciar cualquier procedimiento de solucién de controversias, se

.........

,«/@}‘\ levaluara para ver si es aplicable la politica en mencién.

7 )?fj\) PROCEDIMIENTO PARA CONCILIAR EXTRAJUDICIALMENTE CON TRABAJADORES
it \»"

Para proceder a conciliar extrajudicialmente y dar solucién a las controversias de forma

directa, es necesario:

c';"_‘ 11,]- Que, exista un requerimiento de parte de la Gerencia General, quien puede solicitarlo de

_ %‘mm‘ %(flczo 0 a solicitud de la otra parte.

2.- Que la Jefatura de la Oficina de Asesoria juridica emita un informe luego de realizar el
analisis del proceso, en el informe se evaluard considerando las alternativas de triunfo del
proceso judicial, viendo que probabilidades de ganar tiene la Empresa vy si no es asf, proponer
alternativas para realizar una conciliacién extrajudicial, con la finalidad de no seguir
recargando gastos al proceso Judicial, y perjudicando la economfa de la Empresa con los

devengados, intereses y gastos del proceso.

3.- Para el caso de trabajadores que no han iniciado ningln proceso judicial sobre la

controversia, la Oficina de asesoria Juridica evaluarad la peticién del trabajador segin
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controversia, asl como proponer alternativas para realizar una conciliacién extrajudicial, con

la finalidad de no seguir recargando gastos al proceso Judicial.

4.- Una vez se tenga un informe de la probable conciliacién, la Gerencia General cursard una
carta al trabajador invitando a realizar una conciliacién extrajudicial, proponiendo las

alternativas de solucidn de la controversia.

5.- Si el trabajador acepta las alternativas planteadas por la empresa, se efectuard la
conciliacidn extrajudicial y se comunicaré al poder judicial, de corresponder, para archivar el

expediente.

6.- Si el trabajador no acepta las propuestas para la conciliacién, seguira el proceso judicial

y/o quedara a discrecion del mismo.

- Oficina de Asesoria Legal Informa a la Gerencia General sobre la Conclusién para su

robamon y ejecucion.

B).- PROCEDIMIENTO PARA LA MEDIACION

La mediacién es un procedimiento informal y flexible dirigido por las partes y el mediador.

"Las partes acordaran la manera de llevar a cabo la mediacidn. Si las partes no lo hicieran, vy

en la medida en que éste sea el caso, el mediador determinara, de conformidad con ésta

Politica, la manera en que se ha de llevar a cabo [a mediacion".

Las principales etapas de un procedimiento de mediacidn son:

1.-Comienzo
Solicitud de mediacion
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2.-Nombramiento del mediador

b

3.-Contactos iniciales entre el mediador y las partes

4.- Actividades de la Mediacién

e Qrganizacién de la primera reunion

@ Acuerdo sobre un primer intercambio de documentos, en caso necesario
e Primera reunion y reuniones siguientes

© Establecimiento de las reglas basicas del procedimiento

o Compilacion de informacién e identificacion de las cuestiones litigiosas
e Examen de los intereses de las partes

® Busqueda de soluciones posibles

o Evaluacion de las soluciones posibles

6. Oficina de Asesorfa Legal Informa a la Gerencia General sobre la Conclusién para su aprobacién
y ejecucion.

7.- El Gerente General Informa al Directorio de la conclusidon de la Mediacidn

C).- PROCEDIMIENTO PARA EL ARBITRAIE.
Para proceder a realizar el arbitraje es necesario lo siguiente:

Las partes de un conflicto laboral podran, en cualquier momento, acordar la derivacién del

.|l diferendo al arbitraje.

Pagina 8




2. Un acuerdo de derivacién de un conflicto al arbitraje debera hacerse por escrito.

3. Las partes podran derivar el conflicto al Tribunal o un arbitro de su eleccién.

4.  Oficina de Asesoria Legal Informa a la Gerencia General sobre la Conclusién para su
aprobacién y ejecucién,

5. El Gerente General Informa al Directorio de la conclusién de la con respecto al Arbitraje

6. Gerente General ejecuta la conclusion, si correspondiese.

D).- PROCEDIMIENTO PARA CONCILIAR EXTRAJUDICIALMENTE CON SUS DEMAS GRUPOS
DE INTERES

Para proceder a conciliar extrajudicialmente y dar solucién a las controversias de forma

directa, es necesario:

1.- Que, exista un requerimiento de parte de la Gerencia General, quien puede solicitarlo de

oficio o a solicitud de |a otra parte.

2.- Que la Jefatura de la Oficina de Asesorfa jurfdica emita un informe luego de realizar el
analisis de |a controversia, en el informe se evaluaré considerando las alternativas de triunfo
de la controversia, viendo que porcentaje de ganar tiene la Empresa y si no es asi, proponer
alternativas para realizar una conciliacién extrajudicial, con la finalidad de no seguir

recargando gastos al proceso Judicial, y perjudicando la economia de la Empresa.

y

//f,\'ﬁ“ ‘4N5\ Para el caso de los grupos de interés que no han iniciado ningtin proceso judicial sobre la

asi como proponer alternativas para realizar una conciliacidn extrajudicial, con la finalidad de

\@\no seguir recargando gastos al proceso Judicial,
b Sty

2
‘E.ﬂ
&/4 Una vez se tenga un informe de la probable conciliacién, la Gerencia General cursara una

carta a la otra parte invitando a realizar una conciliacién extrajudicial, proponiendo las

alternativas de solucidn de la controversia.

rdirespondiente y se comunicard al poder judicial, de corresponder, para archivar el
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6.- Si la otra parte no acepta las propuestas para la conciliacién, seguira el proceso judicial

y/0 quedara a discrecién del mismo.

7.- Oficina de Asesorfa Legal Informa a la Gerencia General sobre la Conclusidén para su

aprobacién y ejecucidn.

8.- El Gerente General Informa al Directorio de la conclusién de la con respecto a la

- conciliacién
9.- Gerente General ejecuta la conclusidn, si correspondiese.
9. REGISTRO DE LAS DIFERENTES SOLUCIONES DE CONTROVERSIAS

10.1 La empresa mantendrd y actualizara regularmente un registro de todas las situaciones
en las que haya surgido un CONTROVERSIAS o bien si se trata de una actividad en curso
que pueda generar una CONTROVERSIA. En dicho registro se especifica los

: "1':1:@%,»& procedimientos y medidas que se hayan adoptado en relacién a la solucién de
; | 3\5% controversias, siendo el responsable del mantenimiento de este registro la Oficina de

AT A7 Asesorfa Legal.

10.2 El Directorio recibird con frecuencia y al menos anualmente, reportes elaborados por
la Gerencia General, respecto al grado de cumplimiento de |a presente politica, y de las
situaciones en las que haya surgido una controversia, o bien si se trata de una actividad

en curso que pueda generar tal conflicto, que no haya sido adecuadamente resuelto,

pudiendo suponer algin conflicto perjudicial para la Empresa.

10.3 El registro de Controversias, serd mantenido durante un periodo minimo de cuatro (4)
afios, a contar desde el momento en que la controversia sea identificado, debiendo
también guardarse por el mismo periodo de tiempo y cualquier cambio realizado en el

mismo.

10. CONTROL, EVALUACION Y REVISION
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Comité de Buen Gobierno Corporativo, realizardn un control periddico, al menos
anualmente, de las controversias existentes en la empresa, con la finalidad de establecer
los controles necesarios que impidan la injerencia en la objetividad y lealtad en la toma
de decisiones por parte de los Accionistas, Directores, gerentes, trabajadores o

prestadores de la Empresa.

10.2 El Comité de Buen Gobierno Corporativo revisara de forma periédica la Politica de
Solucién de Controversias, proponiendo al Directorio las modificaciones vy
actualizaciones consideren necesarias para su buen funcionamientoy control sobre las
actividades que permita minimizar la corrupcién y el fraude en la EPS SEDACAJ S.A.,

. atendiendo a las propuestas realizadas por los érganos y/o unidades organicas de la

Empresa.

11. APROBACION
11.1 La presente Politica sera aprobada, por el Directorio de la EPS SEDACAJ S.A., esta
Politica serd revisada con una periodicidad minima anual por el Comité de Buen
Gobierno Corporativo siempre que concurran situaciones que modifiquen

sustancialmente la naturaleza o estructura de la misma, si en alng momento se

) P . .
55" ratificacidn por parte del Directorio.
it

11.2 El Directorio velara a través de la Gerencia General, con la previsién, difusion y

cumplimiento de la presente Politica.

12. RESPONSABLES
Son responsables de implementar la politica:

Directorio: su funcién es aprobar la Politica de Solucién de Controversias y darle el
seguimiento en cuanto a su implementacién de la Politica.

Gerencia General: Tiene el rol de velar por la implementacién de la Politica.

Oficina de Asesoria Legal: Tiene el rol de velar por la implementacion de la Politica.

Oficina General de Planificacion y Presupuesto: Tiene la funcion de certificar
presupuestalmente los acuerdos si correspondiese.
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