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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N 091 -2023-GG/EPS SEDACAJ S.A.

Cajamarca, 24 de mayo de 2023.
VISTO:

El Informe N° 036-2023-OAL/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 18 de abril de
2023, del Jefe de la Oficina de Asesoria Legal,

El Acuerdo de Directorio N° 05 punto (i), adoptado en Sesion Ordinaria de
fecha 27 de abril de 2023, Acta N° 1132, y, ‘

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N° 036-2023-OAL/EPS SEDACAJ S.A,, de fecha 18 de
abril de 2023, el Jefe de la Oficina de Asesoria Legal, hace llegar a la Gerencia General, la propuesta de Politica
de Relacionamiento con Grupos de Interés de la EPS SEDACAJ S.A,, a efectos de cumplir con la implementacion
de los estandares del Codigo de Buen Gobiemno Corporativo de la Empresa (estandar 27: Politica de
Relacionamiento con Grupos de Interés), para su revision y emision del acto resolutivo correspondiente; con lo
cual se estaria cumpliendo con la implementacién de dicho estandar;

Que, mediante Acuerdo de Directorio N° 05 punto (i), adoptado en Sesion
Ordinaria de fecha 27 de abril de 2023, Acta N° 1132, se acordo: ACUERDO N° 05 (i) Aprobar la Politica de
Relacionamiento con Grupos de Interés de la EPS SEDACAJ S.A., correspondiente al estandar N° 27 del Codigo
del Buen Gobierno Corporativo.... ‘

Que, es menester formalizar la aprobacion de la Politica de Relacionamiento
con Grupos de Interés de la EPS SEDACAJ S.A., con |a finalidad de normar y establecer los procedimientos que
aplicara la Empresa para el Relacionamiento con Grupos de Interés en la Empresa y en cumplimiento de la
Implementacién del Cadigo de Buen Gobierno Corporativo de la Empresa;

En mérito a las atribuciones que le otorgan los Arts. 48° y 51° del Estatuto
.. Social de laEmpresa a la Gerencia General;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. — APROBAR la Politica de Relacionamiento con Grupos de
\ Interés de la EPS SEDACAJ S.A., la misma que en folios dieciocho (18) forma parte de la presente Resolucion,
| de acuerdo ala propuesta hecha por la Oficina General de Planificacion y Presupuesto.

Articulo Segundo. — DISPONER que la Oficina de Imagen Institucional de la
Empresa realice la correspondiente difusion de la Politica Aprobada, asl como se publique la misma en la pagina
. " .
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Articulo Tercero. — DISPONER que la Oficina de Imagen Institucional, la
Gerencia Comercial y la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, realicen las acciones necesarias para la
implementacién, documentacion e informe respectivo del cumplimiento de la mencionada politica.

#4 .j \ Articulo Cuarto. - HACER de conocimiento de la presente Resolucion a todas
: Ia Gerencia de Linea, Oficinas, Jefaturas de Division, Admlmstramones y al Organo de Control Institucional de la

ng :.-- f
Gefente General
E.P.g. SEDACAJ S.A,
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POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPO DE INTERES

DE LA EPS SEDACAJ SA

1. PROPOSITO

La presente Politica tiene como propdsito establecer los lineamientos internos para la identificacion
de Grupos de Interés, sus expectativas en relacion a la Sociedad y su potencial incidencia en el
desarrollo de sus operaciones; asi como:

i.  Impulsar el involucramiento de los Grupos de interés en los proyectos que desarrolla y

- ejecuta la Sociedad.

ii. Dar respuesta a los intereses legitimos de los Grupos de interés con los que la Sociedad
interactua.

iii. Generar confianza entre los Grupos de interés, para construir relaciones duraderas,
sostenible y robustas

iv.  Fomentar el reconocimiento, por parte de todos sus Grupos de interés, de la apuesta de la
Sociedad en el cierre de brechas en los servicios de saneamiento.

v.  Contribuir con preservar la reputacion e imagen corporativa de la Sociedad dentro del
admbito de su actuacién y ante todos sus Grupos de Interés.

2. ALCANCE

Tf:*f‘;\ La presente Politica de Relacionamiento con Grupo de Interés, es de cumplimiento obligatorio para
‘i;;\%todas las unidades organicas de la EPS SEDACAJ SA. Esta Politica estd relacionada con los principios
V' Iide Gobierno Corporativo y se complementa con la Politica de Informacion de la Sociedad.

3. MARCO LEGAL

e Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDACAI S.A.- Estandar 27: Politica de
Relacionamiento con Grupo de Interes.

\ © Constitucion Politica del Pert.

. ¢ Politica Nacional de Saneamiento.

e Plan Nacional de Saneamiento.

¢ Decreto Legislativo N21280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
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Prestacién de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N°019-2017- VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N°1280.

o Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la Sociedad, aprobado por Resolucidn de
Gerencia General N2 004-2018-GG/EPS SEDACAI SA.

¢ Metodologia de Evaluacién y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal.

e Estatuto Social.

4, LINEARIENTOS

La Sociedad reconoce y se rige bajo los siguientes principios orientadores en su relacién con sus
Grupos de Interés:

e Colaboracién. — Promover la colaboracion con los Grupos de interes, con el fin de contribuir
al logro de los Objetivos Institucionales trazados por la Sociedad, orientados al cierre de
brechas en los servicios de saneamiento.

e Comportamiento ético. - Se observardn los principios y demds lineamientos éticos y buenas
practicas establecidas en el Cédigo de Etica y el C4digo de Buen Gobierno Corporativo de la
Sociedad.

¢ Compromiso con el medio ambiente. - La Sociedad fomentard y valorard el cuidado por el
medio ambiente como eje transversal en todas sus actuaciones y operaciones, en
concordancia con la politica ambiental del grupo empresarial.

e Consenso. - Trabajar orientados hacia el consenso con los Grupos de interés, especialmente

con las municipalidades accionistas, el gobierno regional y las instituciones de la sociedad

civil, tomando en consideracién sus puntos de vista y expectativas, para lo cual se
construirdn espacios de dialogo abierto y transparente, favoreciendo el establecimiento de
relaciones colaborativas.

Mejora continua. - Perseguir un ciclo de mejora continua, evaluando periddicamente los

mecanismos de relacién con los Grupos de Interés para asegurar que responden, de la

forma més eficiente posible, a las necesidades de cada momento.

o Participacién y coordinacién. - Favorecer la participacion e involucracién de los Grupos de
interés en todas las actividades de la Sociedad, promoviendo la coordinacion con otras
empresas prestadoras, organismos del Sector, entidades de la circunscripcion local, regional
o nacional, orientada a dar a conocer mejor su desempefio en Gobierno Corporativo y
propiciar la mejora de desempefio en la toma de decisiones.
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e Rendicién de cuentas y Responsabilidad Social Corporativa. - Propiciar la rendicion de
cuentas del desempefio de la Sociedad, asi como la informacién sobre los impactos
econdmicos, sociales y ambientales generados por la Sociedad en el desarrollo de sus
actividades.

e Respeto a los Derechos Humanos. - Se respetan los derechos humanos y se reconoce tanto
su importancia como su universalidad, en especial el derecho a acceder de forma progresiva
y universal al agua potable.

e Respeto a los intereses de los Grupos de interés. - |dentificado los Grupos de interés se
reconoce y demuestra el debido respeto por sus expectativas y por sus derechos y se
responde oportunamente a sus inquietudes planteadas, teniendo en cuenta su potencial
incidencia en las operaciones de |a Sociedad.

e Respeto al Principio de la legalidad. - Cumplimiento y observancia estricta del
ordenamiento juridico vigente aplicable a la Sociedad, asi como a la normativa
internacional.

e Responsabilidad. - Actuar con responsabilidad y construir relaciones basadas en la ética, la
integridad, el desarrollo sostenible, el respeto a los derechos humanos y a los Grupos de
Interés afectados por las distintas actividades de la Sociedad.

e Transparencia. — Garantizar que la informacidn sobre las politicas, decisiones y actividades
sobre las que es responsable la Sociedad, incluyendo los impactos conocidos y probables en
lo ambiental, econdmico vy social, sea revelada de forma veraz, clara, completa, fiable,
precisa y Util a los Grupos de interés de la Sociedad.

5, DEFINICIONES

o Area de influencia. - Ambito en donde la Sociedad genera impactos por sus decisiones y
operaciones.

e Debida diligencia. - Proceso exhaustivo y continuo para identificar los impactos negativos
reales y potenciales de cardcter social, ambiental y econdémico de las decisiones y
operaciones a lo largo del desarrollo de proyectos o de actividades que desarrolle la
Sociedad, con la finalidad de prevenir, evitar y mitigar dichos impactos negativos.

e Grupos de interés. - Individuo o grupo (interno o externo a la organizacion) que pueda
afectar o ser afectado por las politicas, objetivos, decisiones y operaciones de la Sociedad.

o imagen. - Expresa la personalidad corporativa, es decir, el conjunto de manifestaciones de la
Sociedad para proyectar ante sus Grupos de interés una imagen intencional positiva.

e Impactos. - Consecuencias generadas sobre un Grupo de interés, derivada de las decisiones
y operaciones por parte de la Sociedad.

e Informacién Publica. - Aquella que ha sido publicamente difundida y no tiene condicidn
de confidencial o reservada de acuerdo al marco normativo vigente.

o Mapeo de Grupos de interés. - Identificacion y priorizacién de los Grupos de Interés de la
Sociedad con la finalidad de disefiar estrategias de comunicacion y didlogo.

o Reputacion, - Prestigio consolidado y fundamentado que la Sociedad logra ante sus Grupos
de interés y el reconocimiento que estos hacen del comportamiento corporativo a partir
del grado de cumplimiento de sus compromisos y de la satisfaccion del interés publico.
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o Sostenibilidad. - Enfoque corporativo orientado a generar valor a largo plazo a todos los
Grupos de interés, a través del aprovechamiento de oportunidades y la gestion eficaz y
eficiente de los riesgos inherentes al desarrollo econdmico, medioambiental y social.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1, Criterios para ol relacionamiente con nuestros grupos de interés

Como parte de su Sistema de Gobierno Corporativo, la Sociedad implementa una Politica de
Relacionamiento con Grupos de Interés para fortalecer su gobernabilidad y gobernanza de acuerdo
a las buenas practicas de Gobierno Corporativo, para lo cual, la Politica antes mencionada se
sustenta en los siguientes criterios:

La contribucion o impacto en la sostenibilidad de la Sociedad.

La determinacion que se implantaran mecanismos para el suministroy
comunicacién de informacion relevante y oportuna hacia los Grupos de
Interés.

La orientacién a saber recoge la opinién y recepcion de los Grupos de
Interés respecto a las actividades de la Sociedad, asi como establecer
canales de dialogo con éstos.

La inclinacién, en lo pertinente, de incorporar a los Grupos de Interés en el
proceso de toma de decisiones relevantes.

El compromiso a la rendicién de cuentas de forma regular y extensiva a las

distintas instancias de la Sociedad.

Para dar lugar a una comunicacion y relaciones adecuadas con sus Grupos de Interés, la Sociedad
elabora un mapa v las estrategias de relacionamiento, contenidas en planes o programas, para cada
Grupo de Interés, incluyendo respectivos responsables de su gjecucion.

El manejo de la comunicacién y las relaciones son de naturaleza transversal, siendo la presente
Politica una gufa para los rganos y unidades orgdnicas de la Empresa, debiendo tenerse en cuenta
que las relaciones con cada Grupo de Interés, se hara de acuerdo a las competencias y funciones de
cada area de la Sociedad.

as comunicaciones y las relaciones deben tener un enfogue proactivo, de acercamiento y
olaboracién, con una perspectiva a largo plazo, que busquen el fortalecimiento de las relaciones
# con los Grupos de Interés.

La Sociedad cuenta con una Pagina Web propia destina a informar y transparentar a los Grupos de
Interés sobre la gestidn y administracién de la Empresa, asi como los hechos de relevancia para el
pliblico. En donde el responsable de la Pagina Web tiene la obligacién de actualizarla o modificarla
constantemente.
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6.2, ldentificacion de grupos de interés

Figura N2 01 Mapeoc de Grupo de Interés

clientes

proveedores

< sotiedad

estado

. acreedores

la identificacién de Grupos de Interés fue definida teniendo en cuenta lo establecido en la
normativa sectorial, los criterios de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social Corporativa
aplicables a la Sociedad, aunado a las experiencias, la influencia y responsabilidades en las
relaciones y coordinaciones habituales que mantiene con diversos actores en el desarrollo de su
gestion, administracién, operaciones y actividades para brindar los servicios de saneamiento.

Ny

Jpara mapear los Grupos de interés se utilizd el modelo de Mitchell, Agle y Wood, que utiliza los
" &/ indicadores de poder (capacidad del stakeholder de influenciar a la entidad), legitimidad
=325 (necesario para mantener una relacion entre los stakeholder y la entidad) y urgencia {requisitos
que los stakeholder plantean a la organizacion en términos de urgencia y oportunidad).
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Modelo de Mitchell, Agie y Wood

&, Partes
Interesadas
Dominantés

7. Partes
Interesadas
Definitivas
5. Partes 6. Partes
Interesadas tnteresadas
Peligrosas Dependientes
8. Partes No
Interesadas

JEEERIA

Debe tenerse en cuenta que, dado el entorno dindmico, los Grupos de Interés deberan revisarse
periédicamente, de tal manera que se modifiquen o ratifiquen las mismas, asi como los propdsitos y
TN compromisos de relacionamiento.

} iLa Sociedad es consciente de fa importancia de dar respuesta a las expectativas de sus Grupos de
Finterés y para ello se han identificado y priorizado en orden de prelacion ocho (8) Grupos de interés

<" o stakeholders con los que se tiene una serie de compromisos y con los que interactuamos
constantemente en el desarrollo de nuestras operaciones y actividades, que a continuacion se

detallan:

identificacion y priorizacién de grupos de
_interés

A e R e e e SR ]

1 Usuarios/Potenciales Usuarios.
2 | Entidades del Sector Saneamiento (MVCS, SUNASS, OTASS, entre

otras).

3 Entid)ades de la Administracién Publica (MEF, MINSA, MINAM,
MINAM, Contraloria, Gobierno Regional de Cajamarca,
Municipalidad Provincial de Cajamarca, Municipalidad Provincial
| de Contumazé y Municipalidad Provincial de San Miguel.

Empresas Prestadoras de Servicios, entre otras).

4 | Sociedad (Universidades, Colegios Profesionales, Camaras de
Comercio, Comunidades, Juntas Administradoras de Servicios
de Saneamiento JASS, Juntas Vecinales, Empresas
Prestadoras, sociedades, empresas, entre otras) y medio ambiente.
Medios de comunicacion.
Colaboradores/Sindicatos.

Junta General de Acuomstas/Dlrectorlo

Proveedores/Contratlstas

00 ~NOY
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6.3. Expectativasy compromisos con los grugos de interés
En relacién a las expectativas de nuestros Grupos de Interés respecto a las actividades y

operaciones de la Sociedad, se ha determinado los siguientes compromisos que permitiran
afianzar y fortalecer las relaciones con nuestras partes interesadas.

El primer mapeo de los grupos de interes efectuado mediante entrevistas se presenta en el cuadro
adjunto. En alguna parte hay que indicar que la actualizacidn se efectuard por lo menos 1 vez al afio

Expectativas y compromisos de la sociedad con sus Grupos de Interés

Gy P s i esr s

Usuarios/Potenciales

o il ihviats

Calidad en la
prestacidn de
los servicios de
saneamiento.

C ORI R Ss

Adoptar politicas de trato responsa ble al usuario, que
establezcan lineamientos para el trato justo, mediante la
comunicacién clara v precisa de los derechos y
obligaciones de 10s usuarios y potenciales usuarios.

Prestar un servicio de calidad de acuerdo a loestablecido en
la normativa sectorial, realizando encuestas y otras
acciones gue permitan medir el grado de satisfaccidon de
los usuarios.

Mantener abiertos canales de comunicacién adecuados vy
eficientes, informando a los usuarios sobre los aspectos
significativos propios del servicio brindado como: cortes de
surministros, obras de infraestructura, entre otros de
relevancia, con la finalidad de tomar precauciones.

Instaurar procedimientos claros de atencién al usuario,
para garantizar que la informacion que se brinde al usuario
sea transparente y predictible, empleando mecanismos de
solucidn de reclamos transparentes y efectivos que generean
confianza en los usuarios y potenciales usuarios.

Entregar toda la informacidn necesaria de nuestros
servicios, para una mejor toma de decisiones por parte de
nuestros clientes, de manera clara, transparente vy
oportuna.

Entidades del Sector
Saneamiento (MVCS,
Sunass, Otass).

Cumplimiento
irrestricto de
las normas
sectoriales
aplicables y el
desempefio
operativo,
comercial,
administrativo y
corpaorativo
respansable.

Resguardar y proteger la informacion confidencial de
nuestros clientes.

Observancia y aplicacion del Principio de Legalidad en
cumplimiento estricto de la normativa sectorial.

Cumplimiento estricto de las obligaciones,
responsabilidades, prohibiciones y decisiones adoptadas por
los organismos del sector.

Alineamiento de las politicas, lineamientos, codigos y otra
normativa interna a las disposiciones emitidas por el Ente
Rector y otros organismos del Sector.

Consolidar la implementacidn de los instrumentos de Buen
Gobierno Corporativo de acuerdo a la normativa sectorial.

Propiclar la coordinaclidn transversal con las entidades del
sector saneamiento.

Entidades de la
Administracién
pPublica (MEF, MINSA,
MINANM, MINAM,
contraloria, gobierno
regional de
Cajarnarca,
municipalidad
provincial de
Conturmazd y San
Miguel, Empresas
Prestadoras de
Servicios, enlre
otras).

Cumplimiernto
irrestricto del
ordenamiento
juridico
aplicables.

Observancia y aplicacidn del Principio de Legalidad en
cumplimiento estricto del ordenamiento juridico vigente.

Apovyo a las iniciativas de las entidades de la Administracién
Publica.

Propiciar la coordinacion transversal para el logro de
objetivos comunes.

Fortalecer las relaciones intergubernamentales.

Divulgar la rendicidn de cuentas y desempefio en los
canales de comunicacion.

Alineamiento con las politicas de estado y de gobierno.
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Grupos de interas

Exprctativas

Campronisos

Sociedad
(Universidades,
Colegios
Profesionales,
Cdmaras de Comercio,
Comunidades, Juntas
Administradora s de
Servicios de
Saneamiento JASS,
Juntas Vecinales,
Empresas
Prestadoras,
sociedades,
empresas, entre
otras) vy medio
ambiente.

Inversiones en
proyectos para
el cierre de
brechas de
saneamiento;
con cuidado del
medio ambiente
v uso eficiente
de los recursos
hidricos;
interrelaciones
responsables
mediante la
transicion de
informacidn
oportuna y
veraz.

Mantener canales de informacién abierto para brindar
informacidn veraz, clara y oportunasobre los hechos
relevantes de la Sociedad.

Fortalecer las relaciones intergubernamentales.

Involucrarlos en la toma de decisiones de la Sociedad y/o
articular esfuerzos para lograr objetivos comurnes.

Propiciar la coordinacién transversal para el logro de
objetivos comunes.

Asumir el impacto que la actividad genera en la sociedad,
evaluando y gestionando los riesgos no financieros, éticos,
corporativos, reputacionales, economicos, sociales vy
medioamblentales y aquellos relacionados con los derechos
humanos.

Fomentar y realizar iniciativas, actividades o proyectos
que beneficien a la comunidad.

Trabajar de manera mancomunada con los organismos
competentes y contribuir con el clerre de brechas de los
servicios de saneamiento.

Disefiar e Iimplementar sistemas de evaluacion vy
monitoreo  de riesgos ambientales y sociales de las
operaciones directas e indirectas, asl como planes v
programas que permitan prevenir o mitigar los rlesgos.

Buscar la disminucién de los impactos de las actividades y
operaciones, planificando el uso y distribucion de los
recursos hidricos y la blsqueda permanente de nuevas
fuentes de produccién, manteniendo siempre altos niveles
de responsablilidad ambiental y social.

Promover, aplicar y apoyar iniciativas que promuevan el
respeto y preservacidn del medio ambiente y conservacidn
del ecosistema y los recursos hidricos.

Medios de
comunicacidn.

Informacion
oportuna y
veraz.

Comunicar oportunamente sobre las operaciones y
actividades que puedan afectar a los Grupos de Interés de
la Sociedad, en especial a los usuarios.

Colaboradores/
Sindicatos.

Respeto
irrestricto de
sus Derechos y
libertades.

Brindar informacién veraz, clara y oportuna sobre los
hechos relevantes de la Sociedad.

Adoptar politicas de recursos humanos que reconozcany
consoliden los derechos individuales y sociales del personal.

Fomentar la Gohernanza mediante la consolidacion de una
cultura de respeto mutuo entre trabajador y empleador.

Cumplimiento estricto de la normativa laboral individual y
colectiva.

Promover la formacion de competencias del personal
mediante capacitaciones.

incentivar y compensar al personal de acuerdo a las
responsabilidades asumidas y logros alcanzados vy el

desempefio econdmico y social de la Socledad.

Promover la cantratacién de personal bajo criterios de
transparencia y meritocracia.

Evitar todo tipo de discriminacién laboral en los ambitos del
acceso al empleo, promocion, clasificacion profesional,
formacién, retribucién, conciliacién de la vida laboral vy
familiar y personal y demds condiciones laborahbles.

Consolidar el proceso de Seguridad y Salud en el trabajo
gue permita el desarrollo laboral en condiciones iddneas.
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Grepos del interes Campromisos

sostenibilidad
(econémica —
financiera, en
la gestion
empresarial, en
la prestacion Promueve el trato igualitario, el derecho a la informaciéony

del servicio y formacion de los accionistas y directores.

Observancia estricta de las atribuciones, obligaciones,
responsabilidad, prohibiciones e impedimentos establecidos
en la normativa sectorial.

Junta General de

. otras que
Accionistas/ ' .
R disponga la Explicar sobre las operaciones que puedan afectar los
normativa derechos de los accionistas.
sectarial);

comunicacion y
coordinacién |Consolidar y fomentar la observancia del acuerdo de
constante; gobernabilidad entre la Sociedad y los accionistas e

prdcticas éticas |implementar instrumentos de Gobierno Corporativo.
de Gobierno

¥ ise
Procurar el cumplimiento estricto de la normativa de
contrataciones publicas y la aplicable a las relaciones
contractuales.
Practicas

Proveedores/ legales, éticas y

Contratistas.

responsables en |procurar la contratacién transparente y objetiva de

las proveedores/contratistas habilitados para contratar con el
adquisiciones. |Estado.

Ccumplir responsable y oportunam ente con las
obligaciones y prestaciones contractuales.

Velar que las relaciones con los proveedores/contratistas se
realicen bajo principios de buena fe y observancia del
Cédigo de Etica,

4.4. Mecanismos de relacionamiento

con la finalidad de consolidar el relacionamiento con los Grupos de Interés, la Sociedad
formula y estrategias de relacionamiento.

Por lo menos una vez al afio la gerencia general efectuara una reunion presencial con los
principales grupos de interés para abordar temas estratégicos de interés de la empresa y
para generar cCompromisos. Esta reunion debe efectuarse dentro de los 6 primeros meses
del afio.

6.5. Divulgacién de lo Polffica

La presente Politica se difunde a través de los medios fisicos y virtuales que dispone la
Sociedad, siendo responsabilidad del encargado de la pagina web su difusion en dicho

medio.
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8.

6.6. Supervision

E|l Directorio supervisa periédicamente y al menos una vez al afio, el cumplimiento de la
Politica de Relacionamiento y en particular de los de comunicacion con los Grupos de
Interés.

9z

6.7. Aprobacién y modificaciones

Conforme lo establecen los instrumentos de Gobierno Corporativo, la responsabilidad de
aprobar las politicas de relacionamiento de la Sociedad y sus modificatorias, recaen en el
Directorio.

RESPONSABLES
Son responsables de implementar la politica:

Directorio: Aprueba la Politica de Relacionamiento de los grupos de interés, establece los
lineamientos internos para la identificacion y sus expectativas en relacion con la EPS
SEDACAJ SA y su potencial incidencia en el desarrollo de sus operaciones. Asi mismo
supervisa al menos una vez al afio la ejecucion de las actividades y comunicacion con los

grupos de Interes.
Gerente General: efectuara una reunion presencial con los principales grupos de interés
para abordar temas estratégicos de interés de la empresa y para generar compromisos.

Esta reunién debe efectuarse dentro de los 6 primeros meses del afio.

Oficina de Imagen: Es el responsable de elaborar el mapeo, revisar e informar
semestralmente a Ia Gerencia General.

ANEXO
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ANEXO I

PLAN DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES
A, Introduccion

La EPS SEDACAJ S.A. se constituye con una empresa publica de derecho privado, la misma
que se rige por el régimen legal especial societario en la normativa sectorial y
supletoriamente, por la Ley N°26887, Ley General de Sociedades.

De acuerdo a la normativa sectorial, la Sociedad es responsable de implementar los
instrumentos de Gobierno Corporativo definidos por el Ente Rector, recayendo dicha
fesponsabilidad en el Directorio y la Gerencia.

En el deseo de consolidar la implementacion de buenas practicas corporativas que
propendan una gestién empresarial eficaz, eficiente, sostenible y transparente, la
Sociedad ha aprobado su Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, instrumento de Gobierno
Corporativo que contiene los principios o estandares que buscan fomentar el buen
gobierno al interior de la Empresa.

E| Estandar 27: Relacionamiento con Grupos de Interés del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, dispone que la Sociedad debe contar con una Politica de relacionamiento con
Grupos de Interés gue establezca los lineamientos internos para la identificacién de
Grupos de Interés, sus expectativas y su incidencia en el desarrollo de las operaciones de
la Empresa y en base a ello formular un mapa y las estrategias de relacionamiento,
contenidas en planes o programas para cada grupo de interés incluyendo los responsables

de su ejecucién.

al ofrecer el mejor servicio posible a sus usuarios,
en consideracién a sus objetivos y estrategias corporativas, sus fortalezas y el marco
normativo sectorial vigente, en especial el relativo a las buenas practicas de Gohierno
Corporativo.

Somos conscientes que prestar un servicio de calidad e idéneo requiere de la interaccion,
coordinacién y comunicacion de diversos actores, para lo cual se cuenta con un Politica de
Relacionamiento con Grupos de Interés aprobado por el Directorio que contiene el
presente Plan de Relacionamiento que establece el mapeo de Grupos de Interés, las
estrategias de relacionamiento y los responsables de su ejecucion, esto en la buisqueda de
formar alianzas estratégicas con los grupos de interés internos y externos de la Sociedad,

I/f—:@:lg‘ntadas a fortalecer y mejorar los servicios de saneamiento ofrecidos a la ciudadanfa.
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Con esto la EPS SEDACAI S.A. pretende posicionarse como una Empresa prestadora de
servicios de saneamiento publico orientada primordialmente a brindar servicios bajo
estandares altos de calidad que realcen su imagen y reputacion, siendo necesario
coordinar, comunicarse y aprender de experiencias, expectativas e inquietudes de otros
actores, o de tener en cuenta sus necesidades, que permitan a la Sociedad adoptar
nuevas acciones y mejores practicas.

C. Categorizacion de Grupos de Interés

Para la prestacion de los servicios de saneamiento la Sociedad se desenvuelve y relaciona con los
siguientes tipos de grupo de interés:

Tipaide grupe de intenes Grupoes de fnteres

Grupos de interés internos: La mejora de
la gestion de la Sociedad, no solo implica el
relacionamiento con actores externos, sino
que es fundamental las relaciones can las
personas que se desempefian al interior dela
organizacion, correspondiendo a la Oficina de |Colaboradores/ Sindicatos.
Recursos Humanos establecer una estrategia
de buen clima laboral. Asimismo, es oportuno
mantener relaciones armadnicas con los
érganos de gobierno de la Empresa que
busquen la mejorar la gestion y administracion
de la Sociedad. Junta General de Accionistas/ Directorio
Grupos de interés externos: L2 Sociedad se
rige bajo un régimen societario especial, en
donde las entidades del sector saneamiento
disponen y regulan sumarcoy ambito de
actuacién; asi como, aquellas entidades de 1a [Entidades de la  Administracién Publica  (MEF,
Administracién Pdblica que establecen MINSA,  MINAM, Contralorfa, gobierno regional de
-} disposiciones que alcanzan a la Empresa. Se |Cajamarca, municipalidad provincial de Cajamarca,
|/busca tener una imagen y reputacion modelo, |Contumazd y san Miguel, Empresas Prestadoras de
#para lo cual es importante la percepcion de los|servicios, entre otras). ]
organismos que componen a comunidad, 105 |sociedad  (Universidades, — Colegios Profesionales,
medios de comunicacidn y los privados, como |Cgmaras de  Comercio, Comunidades, Juntas
contratistas y proveedores que abastecen a la |administradoras de  Servicios de Saneamiento JASS,
entidad para lograr sus objetivos juntas Vecinales, Empresas Prestadoras, sociedades,
. institucionales, siendo conscientes de los  |empresas, entre otras) y medio ambiente.
£ @:ﬁ;ﬂ;}%\\ impactos en sus aperaciones en lo ambiental, [Medios de comunicacion.
social y econdmico. Proveedores/Contratistas.

Entidades del Sector Saneamiento (MVCS, Sunass, Otass).
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D. Identificacién y Priorizacion de Grupo de Interés

Teniendo en cuenta la categorizacion de los grupos de interés de Ja Sociedad, a continuacion, se
muestra los actores con los cuales interactda de manera cotidiana para la prestacion de los
servicios de saneamiento, de acuerdo al siguiente orden de prioridad:

@rden de

: Identificacion y priorizacion de grupos de interés
I priopidad ; Y-p fe grup

1 Usuarios/Potenciales Usuarios.

2 Entidades del Sectar Saneamiento (MVCS, Sunass, Otass, entre otras).
Entidades de la Administracion Pdblica (MEF, MINSA, MINAM,

3 MINEM, Contralorfa, gobierno regional de Cajamarca, municipalidad
provincial de Cajamarca, Contumaza y San Miguel, Empresas

= Prestadoras de Servicios, entre otras).

Sociedad (Universidades, Colegios Profesionales, Cdmaras de

4 Comercio, Cemunidades, Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento JASS, Juntas Vecinales, Empresas Prestadoras,
sociedades, empresas, entre otras).

5 Medios de comunicacion.

6 Colaboradores/Sindicatos.

7 lunta General de Accicnistas/Directorio.

8 Proveedores/Contratistas,

E. Mapeo y Estrategias de Relacionamiento

De acuerdo a las buenas practicas de Gobierno Corporativo la Sociedad elabora un mapa vy las
estrategias de relacionamiento; asimismo, define a los responsables de su ejecucidn, aspectos que
estan contenidas en planes o programas.

A continuacidn, se muestra el mapa de relacionamiento, sus dimensiones, temas de interés,
estrategias de relacionamiento y sus responsables por cada Grupo de Interés:
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Usuarios/ Potenciales
Usuarios.

Social,
legal,
corporativo,
reputacional

Percepcidon de
la gestiény

Servicios de calidad.
Atencidn al usuario

Gerenclas,
Oficinas y
Divisiones. Area

administracion. de calidad. de atencién al
Atencién al cliente.

usuario.

Prestaciéon del ?ﬁ:“z de

servicio. Coordinacién g" g c?éy

Imageny permanente. e u?la Lan

reputacion. Transparencia y sanitaria.

rendicién de cuentas, Oficina de

Sistemas e
informatica.

Entidades del Sector
Saneamientoe (MVVCS,
Sunass, Otass).

Legal,
regulatorio.

Cumplimiento
normativo.
Sostenibilidad
de la empresa.

Coordinacion
transversal.
Asistencia
t&écnica.

Coardinacion fisica y
virtual permanente.
Transparencia y
rendicién de cuentas.

Gerencias y
oficinas. Oficina
de imageny
oducacion
sanitaria. Oficina
de Sistemas e
informaética.

Entidades de la
Administracion Plablica
(MEF, MINSA, MINAM,
MINANM, Contraloria,
gobierno regional de

Coordinacion

Coordinaclén fisica y
virtual permanente.

Gerencias y
oficinas. Oficina
de imageny

A."h_

L

Sostenibilidad
de la emprosa.

rendicidn de cuentas.

- Cumplimiento transversal. Cumplimiento educacién
u _cha,::im:rca,vv cial Legal normativo. Asistencia normativo estricto. sanilaria,
m md'p?:' Aas provineia técnica. Transparencia y Oficinina de
Sajamatan, rendlcién de cuentas |Sistemas e
Contumazéa y San Miguel, informatica
Empresas Prestadoras
de Servicios, entre otras).
Sociedad
{(Universidades, Colegios
Profesionales, Camaras
de Comeraio, Gerencias
Comunidades, Juntas Responsabilida Coordinacion fisica y a8y
N E oficinas. Unidad
Administradoras de Social, d social FEEEH virtual permanenta. de Imagen y
Servicios de aconcmico, |Corporativa. 9 Y Meaesa de dialogo. g
A % reputacién. aducacién
Saneamiento JASS, ambiental, Prestacion del Transparencia y sanitaria. Area
Juntas Vecinales, serviclo. rendicién de cuentas. de inforn;éﬁca
Empresas Prestadoras,
sociedades, empresas,
i entre otras) y medio
I “ ambiente.
7
\” Y Social Coordinacion Imagen y
iilViviedios de ¢ Prestacidn Imageny parmanente.
adeale b 2 - reputacion 5 educacién
Muticemunicacién. | del sarvicio. reputacién Transparencia y sanitara
Bt e ',;‘- at rendicion de cuentas. )
h
ra - :
3 1;2;/ Cg:ifdz‘gar' Coordinaciény
. salgud an ely Fuorza laboral. comunicacion interna |Gerencia
Colaboradores/ Legal, trabajo Percepcidn de la activa. general. Divisién
Sindicates. carporativo. Com erzsa-cién gestiony Reconocimiento de Recursos
bgnaﬂcies administracion. efective de los Humanos.
¥ derechos laborales.
laborales.
Medlos
necesalios para Coordinacién
el desemperio
Junta General de Legal, Serauia Gestiony permmanente. Gerencia
Accionistas/ Directorio corparativo. Rinclonas administracion. Transparencia y general.

T

Cumplimiento

Cumplimiento

Gerencias,

Ev\}:veadomsl Lsgal contractual. contractual, Coordinaciéon oficinas y
dintratistas. gal Comportamient | Comportamiento | permanante. g

i Divisiones.
s 1] o ético. ético.
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F. Acciones Priorizadas Dirigidas a los Grupos de Interés

La Sociedad como empresa prestadora de servicios de saneamiento de accionariado municipal y




sujeta a un régimen societario especial, busca posicionarse como una organizacién modelo que
garantice la prestacion de servicios de saneamiento de calidad, por medio de una gestion eficaz,
eficiente, sostenible y transparente, tomando en cuenta el marco normativo vigente y los criterios
de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social Corporativa que practica la Empresa.

A efectos de lo anterior, es pertinente priorizar acciones dirigidas a nuestros grupos de interés,

como se muestra adelante:
' Grupo de fnternes

_ AGCiones priofizadas
Encuestas de satisfaccién.
sensibilizacién sobre el uso adecuado de los servicios de
saneamiento, derechos v obligaciones del usuario.
Capacitacién del érea de atencidn al
usuario y atencidn de reclamos.
Disponer de canales _de atencién fisicos vy virtuales.
Cumplimiento de indicadores e indices de gestién.
Entidades del Sector Saneamiento (MVCS, |Rendicion de cuentas.

Sunass, Otass, entre otras]. Implementacidn de buenas de practicas de gobierno
corporativo.

Usuarios/Potenclales Usuarios.

Entidades de la Administracién Pdblica
(MEF, MINSA, MINAM, MINEM,
Contraloria, gobierno regional de
Cajamarca, municipalidad provincial de Rendicion de cuentas.
Cajamarca, Contumazd y San Miguel,
Empresas Prestadoras de  Servicios,
entre otras).
Sociedad (Universidades, Colegios | pifundir informacién oportuna y veraz sobre la gestidn y
Profesionales, Cémaras de Comercio, |sqministracidn de la Sociedad.
Comunidades, Juntas Administradoras de
Servicios de Saneamiento JASS, Juntas
Vecinales, Empresas Prestadoras,
sociedades, empresas, entre otras) vy
medio ambiente.

Difundir informacion oportuna y veraz sobre la gestion y
administracién de la Sociedad.

Coordinacidn transversal para cerrar brechas en los servicios de
saneamiento.

Rendicidn de cuentas.
Coordinacién transversal para cerrar brechas en los servicios de

saneamiento.

Campafias y actividades para proteger el medio ambiente.

Difundir informacién oportunay veraz sobre la gestién y

y administracién de la Sociedad.
Colaboradores/Sindicatos. Cumplimiento v priorizacion de derechos laborales

Brindar informacién oportuna y veraz sobre la gestion y

Junta General de Accionistas/Directorio. jadministracion delaSociedad.

Induccién y capacitacion a los accionistas y directores.

Implementacidn de normas internas sobre comportamiento

ético y buenas préacticas en las adquisiciones.

A Medios de comunicacién.

= J|Proveedores/Contratistas.

G. Seguimiento y Cumplimiento del Plan

El cumplimiento del presente plan y la ejecucién de sus estrategias y acciones
definidas, se reportardn trimestralmente a la Gerencia General y al Directorio
mediante un informe, con la finalidad de realizar el seguimiento del mismo, y evaluar
el progreso e identificar oportunidades de mejora.
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ANEXO Ii

MATRIZ DE STAKEHOLDER

E P.5. SEDACA] 5.4,

et Nivel :ir. Rodern Niveldellegitimidadl © Nivel de Urgoncia

Descripeion de Nivel

El Nivel que impacta enlas Operaciones de 1a EPS SEDACAI SA
Alto

Medio

Bajo
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