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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° (43 -2026-GG/EPS SEDACAJ S.A.

Cajamarca, 07 de octubre de 2026.
VISTO:

El Informe N° 016-2026-OPP/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 25 de
septiembre de 2026, del Jefe () de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto;

El Informe N° 060-2026-GG/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 28 de
septiembre de 2026, del Gerente General,

El Acuerdo de Directorio N° 01 del Acta N° 1289, de fecha 06 de octubre
de 2026; y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Informe N° 016-2026-OPP/EPS SEDACAJ S.A., de
fecha 25 de septiembre de 2026, el Jefe () de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, alcanza
: a la Gerencia General, el producto final del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2027-2031, el cual contiene
los elementos correspondientes al planeamiento estratégico en concordancia con los lineamientos y
. disposiciones metodolégicas aplicables; solicitando la aprobacion pertinente;

Que, mediante Informe N° 060-2023-GG/EPS SEDACAJ S.A., de fecha
de septiembre de 2026, el Gerente General, ha revisado los informes y conforme a las atribuciones
contenidas, solicita al Directorio, se apruebe el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2027-2031, con la
finalidad de ejecutar las acciones necesarias en cumplimiento de las exigencias de los entes rectores y del
Gobiemo Central, asi como continuar con la elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI);

Que, mediante acuerdo de Directorio N° 01 del Acta N° 1314, de fecha
6 de octubre de 2026, el Directorio en Pleno acordo: (i) Aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2027-2031, presentado conforme a los documentos del visto, (i) Encargar a Gerencia General, se ejecuten
las acciones administrativas para el cumplimiento del presente acuerdo;

Que, estando al contenido de los documentos de los vistos y en mérito
a las atribuciones que le otorgan los Arts. 48° y 51° del Estatuto Social de la Empresa a la Gerencia General,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2027-2031, presentado conforme a los documentos del visto y que en folios noventa y cuatro (94)
forman parte de la presente, derogando cualquier disposicion que se oponga a la presente Resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Oficina de Sistemas e Informética
en coordinacion con al Oficia de Imagen Institucional, realicen la publicacion en la pagina web de la
empresa, asi como la difusion respectiva e a los colaboradores de la Empresa.

ARTICULO TERCERQO. - La presente Resolucion, se hara de conocimiento del
irectorio de la EPS SEDACAJ S.A., Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia
peracional, Oficina General de Planificacion y Presupuesto, Organo de Control Institucional, Asesoria
Legal Interna y demés dependencias de la EPS SEDACAJ S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Gereqte eneral
.S. SEDACAJ S.A.
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PLANIFICACION Y PRESUPUESTO €
Oiicina General / EPS SEDACAJ S.A. HJ"

Cajamarca, 25 de setiembre 2026

INFORME N°016-2026-OGPP/EPS SEDACAJ S.A

A ; Ing. Carlos Obregdn Diaz
Gerente General

Asunto : Remito Producto Final del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2027-2031
Para su aprobacion.

Ref. : Informe N°39-2026-EPF-OGPP/EPS SEDACAJ S.A.

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su
despacho el documento de referencia procedente del Especialista de Planeamiento Fisico
haciendo conocer la culminacién del proceso de formulacién del Plan Estratégico Institucional
(PEl) 2027-2031 de la EPS SEDACAJ S.A.

Dicho insfrumento de gestion orientard el accionar institucional durante el periodo sefalado.

En tal sentido, se adjunta el Producto Final del Plan Estratégico Institucional a fin de presentarlo al

Directorio para su aprobacion conforme corresponda.

Asimismo, obtenida la aprobacion del Directorio, solicito continuar con las acciones
administrativas para su formalizacion mediante Resolucion General a efector de otorgarle la
correspondiente vigencia y aplicacién institucional.

Muy atentamente,

Inc. Lo indicado.

c.c.Archivo
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INFORME N° 039-2026-EPF-OGPP/ EPS SEDACAJ S.A.

A :ING. LUIS ALBERTO SANDOVAL CHAVEZ.
Jefe de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto (e).
ASUNTO : Remision del Producto Final del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2027-2031......
para aprobacion. = FDACAS BA.
REFERENCIA : i} Carta N° 04-2026-HBGI.

if) Orden de Servicio N° 2600356. : : 3 |5

FECHA : Cajamarca, 16 de septiembre de 2026.

o E
15,57 005

Por medio del presente y en relacion con el asunto del rubro, me dirijo a Usted, para saludario

cordialmente y a la vez informar lo siguiente:

. ANTECEDENTES

En el marco de las funciones de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, se ha
culminado el proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2027-2031 de la EPS
SEDACAJ S.A., instrumento de gestion que orientara el accionar institucional durante el periodo
sefialado.

El proceso de formulacion comprendié las actividades de revision, analisis, coordinacion y
consolidacion de la informacion proporcionada por los diferentes érganos y unidades orgéanicas
de la Empresa, asi como la incorporacion de las observaciones y aportes efectuados durante su

e |
elaboracion. 1

ANALISIS
Como resultado del proceso desarrollado, se ha culminado el Producto Final del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2027-2031 de la EPS SEDACAJ S.A., el cual contiene los elementos

correspondientes al planeamiento estratégico institucional, en concordancia con los lineamientos \

1.

-

y disposiciones metodoldgicas aplicables.

En ese sentido, se alcanza el documento final a la Jefatura de la Oficina General de Planificacion
y Presupuesto para su revision y prosecucion del tramite correspondiente, considerando su
presentacion ante el Directorio de la EPS SEDACAJ S.A. para su aprobacion, conforme

corresponda. i

Asimismo, una vez obtenida la aprobacion del Directorio, corresponde continuar con las acciones :
administrativas necesarias para su formalizacion mediante Resolucion de Gerencia General, a

efectos de otorgarle la correspondiente vigencia y aplicacion institucional.




lll.  CONCLUSIONES

- Se ha culminado la formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2027-2031 de la EPS
SEDACAJ S.A., alcanzandose el Producto Final para las acciones correspondientes.
Se recomienda elevar el PEI 2027-2031 al Directorio de la EPS SEDACAJ S.A. para su
aprobacion, de acuerdo con el procedimiento institucional aplicable.
Una vez aprobado por el Directorio, corresponde continuar con su formalizacion mediante
Resolucion de Gerencia General, para su implementacion y aplicacion durante el periodo 2027-
2031.
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ecialista en Planeamiento Fisic, (e)
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bt _ PRESENTACION L O Nt 2k
La Empresa Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario de Cajamarca EPS SEDACAJ S.A., en el marco del Decreto Supremo
N° 016_PCM-90 de su creacién, el Estatuto Social de la EPS, el Decreto
Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de
los Servicios de Saneamiento y la sus Documentos de Gestidn, ha elaborado
el Plan Estratégico Institucional - PEl, 2027 - 2031, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN, en la Directiva General de Planeamiento Estratégico
» modificada mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N°
3, 0039-2024-CEPLAN/PCD el 30 de albril de 2024.

o  IEl presente documento contribuird para que la EPS SEDACAJ S.A. defina su
/. v;;’f,es’rroTegio en el mediano plazo, por medio de sus Gerencias, Divisiones,
2N Oficinas y demds dreas que integran la entidad, orientando su presupuesto,
llo permitird cumplir la misién institucional a través de sus Objetivos
Estratégicos Institucionales —OEl y Acciones Estratégicas Institucionales — AEl,
considerando la Fase Prospectiva del Plan.

La Oficina General de Planificacién y Presupuesto ha liderado la elaboracion
del Plan Estratégico Institucional, teniendo como referencia la metodologia
establecida por CEPLAN, a través de la guia para el institucional, actualizada
por Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N°0055-2024-
CEPLAN/PCD, que aprueba los lineamientos, normas y procedimientos que
orientan los planes institucionales. Se ha desarrollado de forma participativa
con el involucramiento del Grupo de Trabajo y el Equipo Técnico en diversos
talleres presenciales.

El Plan Estratégico Institucional — PEI, 2027 — 2031 est& organizado en 3 fases:
La primera referida a la fase andlisis de la situacion actual de la empresa
donde identifica la caracterizacion y el diagndstico de la empresa; la
segunda fase el andilisis prospectivo institucional, en donde se considera la
formulacion de escenarios, las opciones estratégicas y la fase tres de la
decisién estratégica, en donde se han desarrollo los objetivos estratégicos
institucionales y las acciones estrateégicas institucionales con sus respectivos
indicadores. Finalmente se presenta los anexos donde se encuentra la ruta
estrategica, las fichas de los indicadores y las evidencias de los talleres.

Oficina General de Planificacién y Presupuesto.

v
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|. FASE 1: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE EPS SEDACAJ S.A.

1.1. Caracterizacion.
a) Principales funciones o competencias que caracterizan a la EPS SEDACAJ
S.A.

La EPS SEDACAJ S.A. cuenta con un marco normativo que define sus
funciones institucionales. Este marco incluye su ley de creaciéon, el D.S.N° 116-
90-PCM vy el Decreto Legislativo N° 1280 (Ley del Servicio Universal de Agua
Potable y Saneamiento). Asimismo, se rige por la modificaciéon parcial de su
estatuto, adecuado a la ley marco de gestion y prestacion de los servicios
de saneamiento y su respectivo reglamento.

Tabla 1. Funciones de la EPS SEDACAJ S.A.

Entidad Principales Funciones y/o competencias

1. Prestacién del Servicio de Agua Potable.
EPSSEDACAJS.A. | Comprende la gestion integral del sistema de
abastecimiento de agua potable, desde la captacion
del recurso hidrico hasta su entrega al usuario final.
Incluye los procesos de captacion, almacenamiento
y conducciéon de agua cruda, tratamiento para
garantizar su potabilidad, conduccién de agua
tratada, almacenamiento, distribucion, medicion del
consumo Yy mantenimiento de la infraestructura
asociada, asegurando la continuidad, calidad vy
cobertura del servicio.

2. Prestacién del Servicio de Alcantarillado Sanitario.
Comprende la recoleccion, transporte y conduccion
de las aguas residuales domésticas mediante Ia
infraestructura de alcantarillado sanitario hasta los
sistemas de tratamiento, confribuyendo a la
proteccion de la salud publica y del ambiente
mediante una adecuada gestion de las aguas
residuales.

3. Prestacion del Servicio de Tratamiento de Aguas
Residuales

Comprende la operacion y mantenimiento de las
plantas de fratamiento de aguas residuales, mediante
procesos fisicos, quimicos, bioldgicos u ofras
tecnologias, con el propdsito de reducir la carga
contaminante antes de su disposicidon final o reuso,
promoviendo la proteccion de los recursos hidricos y
la sostenibilidad ambiental.

4. Gestion de Riesgos, Sostenibilidad y Conservacion
de los Recursos Hidricos.

Como parte de sus funciones institucionales, la EPS
SEDACAJ S.A. desarrolla acciones orientadas a
fortalecer la resiliencia de los servicios frente a peligros
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naturales y antropicos, mediante la implementacion
de la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD). Asimismo,
promueve la conservacion de las fuentes de agua y el
uso sostenible de los recursos hidricos a través de la
implementacion de los Mecanismos de Retribucién
por Servicios Ecosistémicos (MERESE), asi como otras
acciones de proteccion ambiental que contribuyan a
garantizar la sostenibilidad de los servicios de

saneamiento.

b) Poblacién objetivo a la que sirve la EPS SEDACAJ S.A.

La EPS SEDACAJ S.A. tiene como poblacién objetivo a los habitantes de las
zonas urbanas y periurbana de las localidades de Cajamarca, San Miguel y
Contumaza.

De acuerdo al Estudio Tarifario (2025-2029) la EPS SEDACAJ S.A. tiene su
dmbito de jurisdiccion en la Municipalidad Provincial de Cajamarca
(localidad Cajamarca), Municipalidad Provincial de Contumazé (localidad
Contumazd) y Municipalidad Provincial de San Miguel de Pallagues
(localidad San Miguel). La poblacién administrada por la EPS supera los 230
000 habitantes.

La tabla muestra que, de los 230,602 habitantes del dmbito urbano atendido
por SEDACAJ, 187,013 cuentan efectivamente con el servicio, qguedando
43,589 habitantes sin cobertura; al desagregar por localidad, Cajamarca
concentra prdcticamente toda esta brecha, con 223,098 habitantes en el
dmbito urbano frente a 179,148 servidos, es decir, 43,950 personas sin acceso
al servicio, mientras que en Contumazd la diferencia es mucho menor, con
3,299 habitantes urbanos frente a 3,085 servidos (214 sin cobertura), y en San
Miguel la brecha es practicamente nula, con 4,205 habitantes urbanos frente
a 4,180 servidos (25 sin cobertura); estos niUmeros evidencian que el déficit
de cobertura del sistema en su conjunto recae casi en su totalidad sobre
Cajamarca, por ser la localidad con mayor poblacién absoluta y, a la vez,
la que registra el mayor niUmero de habitantes sin servicio.

Tabla 2. Caracteristicas de la poblacién a la que atiende

Localidad Poblacién dmbitourbano Poblacién servida
CAJAMARCA 223,098 179 148
CONTUMAZA 3,299 3085

SAN MIGUEL 4,205 4180

TOTAL 230,602 187,013

Fuente: Estudio tarifario de la EPS SEDACAJ S.A. 2025-2029
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1.2. Diagnéstico

Principales bienes, servicios y su brecha

<
- v

e

En el diagndstico se priorizan y analizan los bienes, servicios o regulaciones que
ofrece la entidad, identificando principalmente las brechas existentes, y se
identifica y analiza los problemas vy Ias limitaciones que enfrenta la entidad para
entfregar estos bienes, servicios o regulaciones, determinando también las causas

de esas deficienciacs.

'\ SEDACAIJ S.A.

Tabla 7. Identificacién de los bienes, servicios o regulaciones que brinda la EPS

Poblacién
objetivo
(habitantes)

Localidad

Bien o servicio
que brinda la
EPS SEDACAJ

Porcentaje
de
cobertura/tra
tamiento

Descripcién del bien o
servicio

N\Cajamarca | 223,098

ENCIAGES

Agua potable

80,3%

Alcantarillado

81,5%

Captacioén. Se abastece
principalmente de fuentes superficial:
Rio Grande, Rio Porcén y Rio Ronquillo,
y fuentes subterrdneas (pozo tubular).

Tratamiento. El recurso hidrico es
procesado principalmente en la
Planta de Tratamiento de Agua
Potable (PTAP) "El Milagro"y en la PTAP
“Santa Apolonia”, donde pasa por
procesos de floculacién,
sedimentacién, filtracién y
desinfeccién para cumplir con los
estdndares de calidad para el
consumo humano.

Almacenamiento y Distribucién. El
agua se almacena en reservorios
apoyados, elevados y ubicados
estratégicamente  en la ciudad,
desde donde el recurso va hacia las
redes primarias y secundarias. Cuenta
con las metas de micromedicion mds
altas para reducir las brechas de
agua no facturada.

Alcantarillado. Cuenta con una red
de colectores que recogen las aguas
servidas de las zonas urbanas y
periurbanas de la ciudad.

San Miguel | 4,205

Agua potable

99.4%

Alcantarillado

82,3%

Captacién. El abastecimiento de
agua cruda proviene de la captacién
del Rio Pampa.

Tratamiento. Cuenta con una planta
de tratamiento de agua potable -
PTAP, cuyos procesos son de
floculacién, sedimentacion, filtracion
y desinfeccién dimensionadas para
procesar el caudal requerido por la
poblacién urbana del distrito capital
de la provincia.
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Almacenamiento y Distribucién. El
almacenamiento se centraliza en un
reservorio que regulan la presiéon del
agua hacia las redes de distribucion
primaria y secundaria de la ciudad.

Alcantarillado. Sistema de redes
colectoras que evacuan las aguas
residuales domésticas de la zona
urbana hacia el cuerpo receptor.

Captacién y conduccién. Su sistema
depende de manantiales con

Contumazd | 3,299 Agua potable 93,5%

Alconfgrlllodo 87.7% regimenes de caudal variables segun
de aguas
residuales Tratamiento. Dispone de una planta

de fratamiento de agua potable en
donde se desarrolla la floculacién,
sedimentacion, filtracion y
desinfeccién para garantizar la
potabilidad del agua.

Almacenamiento y distribucién. Se
apoya de un reservorio de
almacenamiento que distribuye el
agua principalmente por gravedad
debido a las condiciones
topogrdficas de la zona urbana de
Contumaza.

JUTAGCZ

Alcantarillado. Red de recoleccién
domiciliaria adaptada al trazado
urbano de la localidad.

Tratamiento de Aguas Residuales. El
tratamiento se realiza principalmente
mediante sistemas de tanques Imhoff,
disehados para remover la carga
orgdnica de las aguas servidas antes
de su vertimiento definitivo en los
campos o guebradas autorizadas

Total 230,602

Fuente: Estudio tarifario 2025-2029

Tabla 8. identificacion de brechas

Bien o servicio Elemento cuantitativo Ano Vop* | Vob* | Brechas
que brinda la base
EPS SEDACAJ
Cajamarca Porcentaje de 2024 100% | 80,3% 19.7%
cobertura agua
potable
Porcentaje de 2024 100% | 81,5% | 18.5%
cobertura de
alcantarillado
San Miguel Porcentaje de 2024 100% | 99.4% 0.6%
cobertura agua
potable

14
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Porcentaje de
cobertura de
alcantarillado

2024

100%

82,3%

17.7%

Contumazd

Porcentaje de
cobertura agua
potable

2024

100%

93.5%

6.5%

Porcentagje de
cobertura de
alcantarillado

2024

100%

87.7%

12.3%

Porcentaje de
tratamiento de aguas
residuales

2024

100%

7%

3%

‘ Fuente: Estudio tarifario 2025-2029
En las localidades de Cajamarca y San Miguel se vienen adoptando acciones para

la construccidn de plantas de tratamiento de aguas residuales.

*Vop. Estd referido al valor optimo del servicio

*Vob. Estd referido al valor observado del servicio
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Il. FASEll. ANALISIS PROSPECTIVO DE LA EPS SEDACAJ S.A.

2.1. Identificacién y andlisis de tendencias

De acuerdo con el CEPLAN (2024), una tendencia es un fenédmeno que
muestra un comportamiento determinado, el cual se puede asumir que
continuard en el futuro. Es decir, una tendencia se define como el posible
comportamiento a futuro de una variable asumiendo la continuidad de su
patrén.

A partir de las fuentes tomadas como referencia y el andlisis en los talleres
participativos se han identificado seis (06) tendencias que cuya calificacion
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. tendencias que impactan en la EPS SEDACAJ S.A.

Cédigo

Nombre de la
tendencia

Fuente Pertinencia | Evidencia

Puntaje
(promedio)

101

Mayor escasez
hidrica

PDRC, 5 5
Cajomarca
2033

5

T02

Mayor
concentracién de
la poblacién en
centros urbanos

PDLC 5 5
provincial
Cajamarca
2040)

103

Aumento de la
contaminacion

PRDC, 4 4
Cajamarca
2033

104

Incremento de la
vulnerabilidad
ante peligros
naturales

PRDC, 4 4
Cajamarca
2033

T05

Incremento en el
acceso al agua
potable

PRDC, 3 3
Cajamarca
2033

T06

Estancamiento
del crecimiento
del PBI per capita

PRDC, 3 3
Cajamarca
2033

Fuente: Talleres participativos, 2026

A continuacion, se presenta los criterios de cdlificacion de las tendencias de

acuerdo a la pertinencia

Tabla 11. Criterios de la calificacién de las tendencias

Cadlificacién | Pertinencia
S La tendencia tiene muy alta pertinencia
4 La tendencia tiene alta pertinencia
3 La tendencia tiene mediana pertinencia
2 La tendencia tiene baja pertinencia
] La tendencia tiene muy baja pertinencia

Fuente: CEPLAN, 2024 y talleres participativos, 2026

Descripcion de las tendencias
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T01. Mayor escasez hidrica

Esta tendencia serd un problema cada vez mds frecuente, debido al aumento
de la demanda de recurso hidrico y la constante contaminacion de los
cuerpos de agua por parte de las actividades del hombre; lo que conllevard
a una crisis del agua. Asimismo, a pesar de contar con grandes volUmenes de
agua disponibles para su uso, las pérdidas de este recurso siguen aumentando
si realizar una gestiéon sostenible de las cuencas hidrogrdficas. De acuerdo a
ANA, se muestra la evolucidn del nivel de estrés hidrico en el Perd con
requerimiento ambiental en el periodo 2015-2021. En 2021, el nivel de estrés
hidrico (2.31 %) habia presentado una disminucidn en 0.58 puntos
porcentuales, comparada con los datos reportados en 2015 (2.89 %). Sin
embargo, en el periodo 2018-2020, se evidencid un crecimiento sostenido del
estrés hidrico, pues paséd de 2.07 % en 2018 a 2.41 % en 2020.

Grdfico 1. Estrés hidrico en las fuentes de agua

Nota: el gréfico 1, ha sido extraido del PDRC, Cajamarca 2033.

La tendencia de mayores escases hidrica, impacta en los servicios que brinda
la EPS SEDACAJ S.A., de manera especifica en la continuidad del servicio en
épocas de estigje, en localidades como Cajamarca, la reduccidn de los
caudales en fuentes como el rio Ronquillo, Rio Porcédn y el rio Grande
provocando el desbalance entre la oferta de agua cruda y la demanda de
la poblacién. Esto obliga a la EPS a aplicar racionamientos reduciendo las
horas de servicio por dia impactando directamente la calidad de vida del
usuario.

Por ofro lado, choca contra la realidad técnica de la EPS SEDACAJ S.A. al
haber menos agua disponible en las fuentes, el indice de agua no facturada
se convierte en un problema operativo insostenible. La EPS termina perdiendo
un recurso escaso que le costd captar y potabilizar.

Finalmente, la tendencia impacta en la vulnerabilidad de los sistemas en San
Miguel y Contumazd, donde la entrega del servicio depende de manantiales
y captaciones superficiales susceptibles, la escasez estacional seca por
completo los manantiales de agua. Esto expone a las plantas de tratamiento
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(PTAP) a operar por debajo de su capacidad nominal y altera las presiones en
las redes de distribucion.

T02. Mayor concentracién de la poblacién en centros urbanos

Conforme al CEPLAN, la tendencia de la poblacién urbana en el
departamento de Cajamarca ha mostrado un incremento sostenido entre
1940y 2017, aumentando del 13,7 % al 35,4 %. Este comportamiento sigue
una linea similar a la registrada a nivel nacional y en la Macrorregién Norte,
aungue con valores inferiores a estos dmbitos. A pesar de este crecimiento,
es importante sefalar que en Cajamarca aun predomina la poblacién
residente en dreas rurales, representando mds del 60 % del total. La
creciente urbanizacién implica una mayor concentracién de personas y
" actividades en los cenfros urbanos, lo que plantea desafios vy
oportunidades para el desarrollo de la region.

El andilisis de los censos nacionales de 1993, 2007 y 2017 revela que la
mayoria de las provincias del departamento de Cajamarca
experimentaron un crecimiento en su poblacién urbana durante este
periodo. Las provincias de Cajamarca y Jaén destacaron con los
incrementos mas significativos en el porcentaje de poblacién urbana.
Otras provincias, como San Ignacio, Cajabamba, Cutervo, Hualgayoc,
Chota, San Marcos, San Pablo y Celendin, también mostraron aumentos
en su poblacién urbana. En contraste, las provincias de Contumazd, San
Miguel y Santa Cruz registraron disminuciones en su poblacién urbana,
siendo Contumazd la que experimentd la mayor caida.

Grdfico 2. Poblacién urbana de la provincia de Cajamarca
Cuadro N° 127: Poblacion urbana de la provincia de Cajamarca y sus distritos, en el aio 1993,

2007 y 2617 (porcentgje)

San Jvan 17.2

| Provincia de Cajamarca 442 55. 60.1
Crmaia O < a)ni a2 S i
24, 2 4

encias territoriales en el Observatorio Nacional de Perspectiva del CEPLAN

Nota: el grafico 1, ha sido extfraido del PDLC provincial Cajamarca al 2040

La tabla detalla la evolucién del porcentaje de la poblacion urbana en la
provincia de Cajamarca y sus distritos a lo largo de los afios 1993, 2007 y
2017. Se puede observar que el distrito de Cajamarca presenta la mayor
concentracién urbana, con un crecimiento constante desde 74.4% en
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1993 hasta 83.6% en 2017, lo que sugiere un fuerte proceso de urbanizacion
en la capital provincial.

Otros distritos como los Bafos del Inca, Magdalena y Jesus, también
muestra un aumento significativo en su poblacién urbana, indicando una
urbanizacién relevante en estas dreas. Los Bafios del Inca alcanza un 44%
de poblaciéon urbana en 201, Magdalena un 35%.4% vy JesUs un 21.4%.

En confraste, la mayoria de los distritos, incluyendo Asuncién, Chetilla,
Cospan, Encanada, Llacanora, Matara, Namora y San Juan, registran en
0.0% de poblacidén urbana en 2017.

Este dato refleja un predominio abrumador de la poblacién rural en los
distritos. A nivel de la provincia de Cajamarca, se evidencia una tendencia
ascendente en el porcentaje de la poblacién urbana, pasando de 44. 2%
en 1993 a 60.1% en el 2017, lo que confirma el proceso de urbanizacion en
a region. Esta tendencia provincial supera la observada a nivel del
departamento de Cajomarca, donde el porcentaje de la poblacién
urbana también aumenta, aunque en menor medida (de 24. 7% en 1993
a 35. 4% en 2017).

La concentracion de la poblacién en centros urbanos puede tener
diversas causas, como la busqueda de mejores oportunidades de empleo,
acceso a servicios educativos y de salud, y una mayor diversidad de
acftividades econdmicas. Sin embargo, si esta tendencia no se gestiona
adecuadamente, puede generar consecuencias negativas en diversas
dreas. En cuanto a la calidad de la salud, la urbanizacion no planifica
puede llevar a la sobrecarga de los servicios de salud, la propagacion de
enfermedades y la contaminacion ambiental, afectando la salud de los
residentes urbanos. En educacion, puede generar presion sobre la
infraestructura educativa y la calidad de la ensefanza, asi como
desigualdades en el acceso a la educacion entre dreas urbanas y rurales.

El acceso a servicios bdsicos como agua, saneamiento y vivienda puede
volverse un desafio en centros urbanos con crecimiento acelerado, donde
la demanda supera la capacidad de la infraestructura existente. La
infraestructura vial y productiva puede colapsar debido al aumento de
trafico y la actividad econdmica, afectando la movilidad vy la
competitividad. Las poblaciones vulnerables, con los migrantes rurales y las
personas de bajos ingresos, pueden enfrentar mayores dificultades para
acceder a la vivienda adecuada, empleo servicios bdsicos en las
ciudades.

La tendencia impacta de manera negativa en la EPS SEDACAJ S.A., el
crecimiento acelerado de los centros urbanos provoca sobre todo en el
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dmbito de la localidad de Cajamarca, que la demanda de agua vy
saneamiento supere rdpidamente la capacidad de la infraestructura
existente. Esto pone en riesgo directo indicadores clave para la EPS, como
la continuidad del servicio, la presion éptima en las redes, y las
capacidades de captaciéon y aimacenamiento.

Si'la urbanizacion no se planifica adecuadamente, las personas migrantes
y las personas de bajos ingresos terminan asentdndose en zonas periféricas
sin planificacion, enfrentando serias dificultades para acceder de manera
formal a una vivienda con servicios bdsicos adecuados. Esto incrementa
la propagacién de enfermedades y la contaminacién ambiental por
vertimientos no controlados.

También se podria presentar una presion financiera extrema para la EPS,
para mitigar el colapso de los servicios, SEDACAJ se ve obligada a disefiar
planes de financiamiento la empresa requiere invertir en proyectos de
ampliaciéon, mejoramiento y gestion de riesgos.

T03. Aumento de la contaminacién.

Esta tendencia se da debido al mal manejo de las aguas servidas, a la
inadecuada gestion de los residuos solidos, al poco interés ante los pasivos
ambientales, a la degradacion de los suelos y ecosistemas, a la creciente
contaminacién del aire, entre otros; afectando directamente a la salud y
actividades econdmicas de la poblacion. En este sentido, los residuos sélidos
domiciliarios aumentaron de 101,931.6 toneladas en el aino 2014 a 110,416.30
toneladas en el ano 2021.

Grdfico 3. Toneladas de residuos sélidos

Toneladas de residuos sdlidos domiciliarios periodo 2014-2021

Fuente: S:sterna Nacional de mformacicn NOQCOnoi- AINARN, 2021

Nota: el grdfico 1, ha sido extraido del PDRC Cajamarca al 2033

El incremento de la contaminaciéon ejerce una presion directa sobre el ciclo
operativo de la EPS SEDACAJ S.A. en sus diferentes localidades (Cajamarca,
Contumazd y San Miguel, la alteracion y degradacién de las fuentes de
captaciéon debido a la contaminaciéon y la pérdida de cobertura vegetal
obliga a la empresa a captar agua cruda con menor calidad.
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Al recibir agua de peor calidad debido a los pasivos ambientales y
desechos, las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (como "El Milagro”
en Cajamarca, o las plantas de Contumazd y San Miguel) requieren un
mayor uso de insumos quimicos y procesos de control de calidad mas
estrictos. Esto se fraduce en una presidn al alza sobre los costos de
operacion y mantenimiento y los costos incrementales de explotacion de
la empresa.

La inadecuada gestidon de aguas servidas y residuos sdlidos satura los
sistemas de alcantarillado sanitario y los emisores de la empresa. La
inexistencia de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) en
la ciudad de Cajamarca y San Miguel y el consecuente vertimiento directo
de aguas servidas a los rios, configuran una problemdtica socioambiental
grave. Aunque este hecho ocurre después de que el agua pasa por las
redes de la empresa, la variable de "contaminaciéon por aguas servidas"
impacta de forma indirecta ala EPS SEDACAJ S.A. a través de las siguientes
dindmicas y externalidades: El marco legal peruano penaliza el vertimiento
de efluentes domésticos que superen los Limites Mdximos Permisibles (LMP)
y que dafien los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) de los cuerpos de
agua. la empresa se encuentra constantemente expuesta. La
contaminacién eleva la incidencia de enfermedades gastrointestinales,
parasitarias y de transmision hidrica en las zonas que consumen directa o
indirectamente recursos como alimentos.

T04. Incremento de la vulnerabilidad ante peligros naturales

La vulnerabilidad es la susceptibilidad de la poblaciéon, estructura fisica y las
actividades socioecondmicas, de sufrir dafios por accién de un peligro o
amenaza; histéricamente esta tendencia ha ido en aumento, asi como los
impactos en el territorio generando menor resiliencia en la poblacion.

En el contexto de la EPS SEDACAJ S.A., un incremento en la frecuencia o
gravedad de desastres naturales (lluvias intensas, deslizamientos,
inundaciones impactaria de las siguientes maneras, dafos en la
infraestructura, las lineas de conducciéon de agua cruda y tratada, las plantas
de tratamiento y las redes de distribucion son altamente susceptibles a sufrir
roturas o colapsos ante peligros fisicos. Afectacion a la continuidad y presion:
Las emergencias por peligros naturales destruyen redes, lo que obliga a la
paralizacion de los sistemas de produccion y distribucion. Esto impide que la
empresa cumpla de manera regular con sus metas de gestion optimizadas de
contfinuidad (horas/dia) y presion en las localidades administradas.
Incremento de costos operativos ante un desastre natural, la EPS SEDACAJ S.A.
se ve obligada aincurrir en costos de reparacion de emergencia no previstos,
lo que tensionaria los costos de operacion y mantenimiento proyectados para
el periodo regulatorio y su PEI.
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TO5. Incremento en el acceso al agua potable.

El acceso de la poblacion al agua potable es un derecho remarcado en los
ODS, impacta positivamente en la salud de la poblacién y reduccidon de
anemia y DCI en ninos. Desde el gobierno regional y municipalidades se ha
venido ejecutando proyectos de saneamiento y agua potable en todo el
departamento, la cobertura de agua potable por red publica a nivel
departamental ha tenido avances importantes, la Ultima década pasd de
78.8% en 2013 a 90.7% en 2020. Las metas son optimistas hacia el 2033 cuando
se espera cubrir al 100% la cobertura en zonas urbanas vy rurales

Grdfico 4. Cobertura de agua potable

Porcentaje de la cobertura de agua potable por red a nivel departamental

Fuente: Institulo Necional de Estadistico e Informatica, 202}

Nota: el grdfico 4, ha sido extfraido del PDRC Cajamarca al 2033

La tendencia hacia un incremento en el acceso al agua potable
representa tanto un motor de desarrollo social como un importante
desafio operativo y financiero para EPS SEDACAJ S.A., este incremento se
fraduce directamente en un impacto positivo en el bienestar y la salud de
la poblacidn administrada confribuyendo de manera directa a la
reduccidn de enfermedades, la anemia y la desnutricidn cronica infantil
(DCI) en los nifos. Sin embargo, exige mayor exigencia e inversidn en
infraestructura, el compromiso de cerrar las brechas de cobertura vy
mantener la calidad del servicio obliga a SEDACAJ a realizar inversiones
masivas a largo plazo. A medida que se incrementa el acceso, la empresa
debe asumir mayores costos operativos y de mantenimiento para la
produccién y distribucion del agua potable. Para el periodo regulatorio
2025-2029, los costos de operacion y mantenimiento proyectados se
elevan afo fras afo (superando los S/ 12 millones anuales), o que exige
una gestion eficiente para evitar desequilibrios financieros. Finalmente,
existe la necesidad de ajustes tarifarios para garantizar que el incremento
del acceso sea sostenible en el tiempo y no afecte la continuidad del
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servicio, la empresa se ve en la necesidad de aplicar férmulas tarifarias
con incrementos (como los aprobados por la SUNASS para el periodo
2025-2029) y reordenamientos estructurales. Esto se hace con el fin de
alimentar los fondos de inversion y reservas (para la gestion de riesgos,
control de calidad vy servicios ecosistémicos), transfiiendo parte de la
presion financiera a la estructura de costos de los usuarios.

T06. Estancamiento del crecimiento del PBI per cdpita

La produccién de bienes y servicios finales por persona denota el
crecimiento productivo de Cajamarca, donde aspectos relacionados a
la productividad y competitividad son necesarios para un crecimiento
sostenible de la economia, las principales actividades econdmicas
inmersas en el crecimiento son la agricultura, ganaderia, mineria, turismo
y artesania En relacién a esta tendencia, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informdatica - INEl; Cajamarca tiene S/ 11,469.0 en el afio 2021
de Producto Interno Bruto — PBI real, significando el valor de todos los
bienes y servicios producidos en 2021, con lo cual se puede evidenciar un
minimo crecimiento desde el afio 2018, ya que se tenia un PBl real de S/
11,208.8 teniendo una variacion porcentual de 2.3%. Mostrando la
evolucion en los Ultimos 10 anos, el Producto Interno Bruto — PBI real ha
crecido porcentualmente en tan solo 8.2%, ya que en el aio 2011 era de
S/ 10,595.5y en el ano 2021 era de S/ 11,469.0; es necesario tener presente
los datos de los Ultimos 3 afos han sido influenciado fuertemente por la
pandemia del COVID - 19.

Grdfico 5. Producto bruto interno departamento de Cajamarca

Producto Bruto Internc Real, departamento de Cajamarca, 2021
Valores en millones de soles del 2007

— NI C IR TT R IR™,

Fuente: institulo Peruanc de fconomio - INCORE 2022

Nota: el grdfico 4, ha sido extraido del PDRC Cajamarca al 2033

La tendencia Estancamiento del crecimiento del PBI per cdpita, impacta en
la EPS SEDACAJ S.A. en la restriccion en la capacidad de pago vy riesgo de
morosidad, el estancamiento del ingreso por persona implica que las familias
Cajamarca, San Miguel y Contumazd, disponen de un margen financiero muy
reducido. Al mismo tiempo, el Estudio Tarifario 2025-2029 contempla
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incrementos en las tarifas base de agua potable y alcantarillado (del 14.0% en
el primer afio y 13.0% en el segundo ano) indispensables para asegurar la
sostenibilidad del servicio. En un contexto de nulo crecimiento econdmico
individual, estos incrementos absorben una mayor proporciéon del presupuesto
familiar, lo que puede deteriorar la capacidad de pago real del usuario,
presionar los indices de morosidad comercial y elevar las tensiones sociales
frente al regulador (SUNASS) y la EPS.

La vulnerabilidad en el financiamiento del Plan de Inversiones: El programa
de inversiones de mediano plazo de la EPS (2025-2029) asciende a S/ 49.28
millones, el cual depende enteramente de los recursos generados
infernamente a fraves de un porcentaje de los ingresos facturados (Fondo
de Inversién). Si las principales actividades productivas de la regidon
(mineria, agricultura, comercio, turismo) se desaceleran o estancan, la
demanda de agua comercial e industrial no se expandird al ritmo dptimo.
Un menor dinamismo comercial limita el volumen total facturado por la
EPS, poniendo en riesgo la acumulacién oportuna de los fondos requeridos
para financiar las obras de ampliacion y mejoramiento.

2.2. Identificacién y andlisis de riesgos

A partir de las fuentes tomadas como referencia y el andlisis en los talleres
participativos se han identificado cinco (05) riesgos que cuya calificacion
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 12. Calificacion de los riesgos

0 ?«

o

econdmicos,
ambientales y
politicos

2040

Cédigo | Riesgos Fuente Probabilidad | Magnitud | Puntaje
de de total
ocurrencia impacto (promedio)

ROT Inestabilidad | PDRC, 4 4 4

politica y Cajamarca
econdomica e
nacional

RO2 Intensas PDLC 4 4 4

lluvias provincial
Cajamarca
2040
RO3 Conflictos POLC 4 4 )
sociales, provincial
Cajamarca

RO4 Aumento de | PDRC, 4 4 4
la Cajoamarca

desconfianza 2033

de la
poblacion en
las
instituciones
pUblicas y el
gobierno
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RO5 Estrés hidrico | PDRC, 3 3 3
Cajamarca

2033

Fuente: Talleres participativos, 2026

A contfinuacion, se presenta los criterios de calificacion de los riesgos de
acuerdo a la probabilidad de ocurrencia y magnitud de impacto

Tabla 13. Criterios de la calificacién de los riesgos

Cadlificacion Probabilidad de ocurrencia Magnitud de impacto
5 Muy probable Catastréfico o
frascendentdal
4 Probable Severo o positivo
3 Algo probable Moderado
2 Poco probable Menor
] Improbable Minimo

Fuente: CEPLAN, 2024 y Talleres participativos, 2026
Descripcion de los riesgos
RO1. Inestabilidad politica y econémica nacional

Se refiere ala falta de orden en el sistema politico y la sociedad, desequilibrios
en el enfoque macro socio — politico del pais, siendo habitual que durante
esos periodos decrezca el PIB y aumente el déficit pUblico sobre el mismo. A
suU vez, tiene un impacto en el bienestar social.

El riesgo de tener una institucionalidad politica y econdmica débil es dejar de
lado oportunidades para la prosperidad nacional y regional.

Ante una inestabilidad politica y econdmica nacional, se genera un impacto
negativo inmediato, la falta de presupuesto para inversidén, provoca la
reduccion de las transferencias de fondos publicos nacionales y regionales
para ejecutar las medidas de mitigacion y adaptacion (planificadas para
proteger captaciones, lineas de conduccidn y reservorios. Asimismo, la
inestabilidad macroecondmica se traduce en desequilibrios de precios y
volatilidad cambiaria. Esto afecta de forma negativa los costos operativos del
dia a dia de la EPS, a través del incremento en costos de insumos y energia, el
funcionamiento de estaciones de bombeo clave (como R1-R3, Toribio
Casanova y Ajoscancha) depende de consumos de energia eléctrica.

El riesgo provocaria, el debilitamiento de la planificacion institucional y metas
de cobertura, provocando el incumplimiento de metas regulatorias, la EPS
tiene  metas  progresivas para  incrementar la  micromedicion
comercial/doméstica y reducir las pérdidas de agua (agua no facturada). La
debilidad institucional y la falta de orden social entorpecen las campanias de
instalaciéon de medidores y la fiscalizacion de conexiones clandestinas.
Finalmente, provocaria la pérdida de bienestar social en la expansion del
servicio, al ralentizarse las metas de cobertura de agua y desagle, las zonas
periurbanas o de expansidon en crecimiento principalmente en la localidad de
Cajamarca (como Mollepampa o La Paccha) gquedan desatendidas o sujetas
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a contingencias en redes vulnerables, obligando a la poblacidon a depender
de servicios alternativos costosos, como la distribucién de agua en cisternas.

RO2. Intensas lluvias

El SINAGERD (2014) define a las lluvias intensas como la precipitacion de
agua liguida en la que las gotas son mds grandes que las de una llovizna.
Los eventos extremos de precipitacion causan impactos ambientales y
socioecondmicos drdsticos (Houston, 2006). De acuerdo a informacidn del
Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) (2020), Cajamarca es la tercera
region con mayor niUmero de emergencias registradas (2,322) por lluvias
intensas en los Ultimos 17 afos (2003-2019); a pesar de que los
/ departamentos que histéricamente han registrado mds intensidad de
. lluvias son los pertenecientes a la cuenca del Amazonas.

En la provincia de Cajamarca, el riesgo de intensas lluvias se presenta con
mayor frecuencia y severidad en los Ultimos anos, generando impactos
significativos en la infraestructura vial, sistemas de riego, viviendas rurales y
servicios bdsicos. Este fendmeno provoca deslizamientos, inundaciones y
agislamiento de comunidades, afectando directamente a pequenos
productores agropecuarios que pierden cultivos, animales y acceso a
mercados, lo que agrava su vulnerabilidad econdmica. Ademds,
interrumpe la continuidad educativa y la atencidn en salud,
especialmente en zonas rurales y de dificil acceso. Los gobiernos locales
enfrentan grandes limitaciones técnicas y presupuestales para responder
de manera oportuna y preventiva, lo que evidencia una débil gestidon del
riesgo. A su vez, las familias mds pobres sufren pérdidas materiales sin
| capacidad de recuperacion, y el tejido social se debilita por la constante
| exposicion a emergencias. Este riesgo, por tanto, impacta
transversalmente a los actores del territorio, poniendo en evidencia la
urgencia de fortalecer la planificacion preventiva, la infraestructura
resiliente y los mecanismos de respuesta local ante eventos climdaticos
extremos.

la continuidad, calidad y cobertura de los servicios de saneamiento
gestionados por la EPS SEDACAJ S.A. en sus diferentes dmbitos de
| intervencion (Cajamarca, San Miguel y Contumaozd). ElI sistema
‘ Cajamarca, las captaciones de Rio Grande y Ronquillo sufren el embate
|

|
|
|
El riesgo de lluvias intensas representa una de las amenazas criticas para
|
|

directo de estos fendmenos. El deslizamiento de lodo y piedras satura y
colmata los desarenadores y presedimentadores. En el caso especifico de
la captacion del rio Ronquillo, este tipo de obstruccidn genera
interrupciones inmediatas en la captacidon de agua cruda, dejando
| potencialmente a la poblacidon urbana sin servicio durante periodos
| prolongados. Asimismo, las inundaciones por desborde fluvial (como en Rio
| Grande entre febrero y marzo) paralizan las operaciones de captacion. En
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las localidades de San Miguel y Contumazd, la situacion se replica en las
captaciones. El incremento de los caudales fluviales inunda las tomas
operativas, lo que corta el suministro de agua cruda en San Miguel y priva
del servicio de los habitantes de Contumaza.

Por ofro lado, el riesgo se podria expresar en el deterioro e interrupciéon en
las lineas de conduccién, el agua captada debe viajar hacia las Plantas
de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) a través de extensas lineas de
conduccidén que atraviesan una geografia accidentada. El riesgo alto de
deslizamientos de tierra activa fallas estructurales criticas. Incluso si el agua
logra llegar a las plantas de tratamiento, su calidad fisicoquimica cambia
drdsticamente debido a las lluvias. El agua cruda ingresa con niveles de
turbidez extremos y cargas masivas de sedimentos.

Finalmente, el impacto en el colapso de los desagues, provoca una mayor
insalubridad publica ocurre en el sistema de alcantarillado, cuyo nivel de
riesgo frente a lluvias intensas estd calificado como Alto.

Lo expresado en los pdrrafos precedentes, concuerda con lo establecido
en el Plan Maestro Optimizado (PMO) de la EPS identifica multiples peligros
fisicos de nivel "Alto" y "Medio", tales como sequias, lluvias intensas,
inundaciones y deslizamientos que amenazan la infraestructura clave. Por
ejemplo, eventos en la Captacion Rio Grande o en la Planta de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) El Milagro tienen el potencial de dejar
sin servicio al 55% y 70% de la poblacién de Cajamarca por varias horas,
respectivamente.

R03. Aumento de la desconfianza de la poblacién en las instituciones
puUblicas y el gobierno

La confianza se define como la creencia de una persona de que otra persona
o institucion actuardn de manera consistente con sus expectativas de
comportamiento positivo (OCDE, 2017). Sobre ella se construye la legitimidad
y sostenibilidad del sistema politico e influye en la relacién entre las personas y
su gobierno para el disefio de las politicas publicas (OCDE, 2017). Por el
contrario, la desconfianza reduce la cohesion social y bienestar y afecta al
gobierno a implementar reformas debilitando la institucionalidad. En
consecuencia, la desconfianza reduce la participacion de los ciudadanos, la
rendicidn de cuentas publicas y el interés en resolver problemas puUblicos.

La relacién de la EPS SEDACAJ S.A. con sus usuarios en las localidades de
Cajamarca, Contumazd y San Miguel parte de falencios con
vulnerabilidades estructurales y operativa. Frente a estas circunstancias del
servicio o la falta de conexiones iniciales, la poblacion empieza a percibir
que la institucién publica no actia de manera consistente con sus
expectativas de comportamiento positivo (que consisten en recibir agua
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de forma continua). Al no verse satisfechas estas necesidades bdsicas de
saneamiento, surge el riesgo central, el aumento de la desconfianza
ciudadana. Los ciudadanos dejan de ver ala EPS y al gobierno local como
aliados para el bienestar comun y pasan a percibirlos como enfidades
ineficientes.

Rechazo a las reformas y férmulas tarifarias, un entorno de desconfianza
reduce la capacidad del gobierno y de la EPS para implementar estas
reformas. La poblacidn, frustrada por cortes recurrentes del servicio, tiende
a oponerse radicalmente a los incrementos de tarifas o a la instalacion de
medidores, imposibilitando la recaudacion de los fondos necesarios para
financiar las obras de mitigacion.

La reduccion de la participaciéon ciudadana y rendicion de cuentas, la
desconfianza inhibe el interés de los ciudadanos en participar en los
espacios legitimos de consulta publica organizados por la EPS o SUNASS. Al
debilitarse los canales formales de rendiciéon de cuentas, la fiscalizacion
ciudadana constructiva desaparece y es reemplazada por la apatia o la
protesta social directa.

Finalmente, el riesgo, puede producir el quiebre de la cohesion social y
desinterés en los problemas publicos, es decir los ciudadanos pierden el
incentivo de colaborar en soluciones colectivas (como el cuidado del
consumo del agua o evitar la colmatacion del alcantarillado sanitario por
filtracidn de lluvias). Esto incrementa las conductas individuales
insostenibles y agrava la vulnerabilidad del propio sistema técnico.

RO4. Conflictos sociales, econémicos, ambientales y politicos

De acuerdo al PDLC provincial Cajamarca 2040, la conflictividad es la
situacién social en la que un colectivo muestra su desacuerdo, insatisfaccion,
protesta y reivindicacién en relacién a un tema determinado, frente a otros
actores o instituciones. Los conflictos mal gestionados reducen
significativamente la construccidn de consensos generando crisis donde se
pierde la capacidad de interaccion entre los diferentes actores sociales
debilitando la participacion. Por ofro lado, los conflictos no resueltos,
fortalecen la polarizacion aumentando los conflictos interpersonales e
interinstitucionales debilitando la democracia. También, exacerba el
nacionalismo y reduce la tolerancia e inclusion reduciendo los espacios de
didlogo y concertacion.

De acuerdo a lo expresado en el pdrrafo anterior para la EPS SEDACAJ S.A.,
esto significa que cualquier intento de ampliar la red de distribucion, mejorar
las plantas de tratamiento o intervenir en zonas de captacion se topa con una
barrera de desconfianza. Al generarse crisis donde se pierde la capacidad de
interacciéon entre los actores sociales, la EPS tiene limitaciones de negociar
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con las comunidades locales, o que debilita la participacion ciudadana vy
paraliza las obras de infraestructura vitales. Por ofro lado, el cierre de canales
de alerta temprana reduce los espacios de didlogo y concertacion, la EPS
SEDACAJ pierde toda via pacifica para resolver reclamos legitimos sobre
tarifas, racionamiento del servicio o impactos ambientales. Sin mesas de
didlogo viables, la insatisfaccion social escala rdpidamente hacia la accidén
directa como la toma de instalaciones y plantas de tratamiento de agua
potable.

De darse el riesgo de conflictividad, SEDACAJ deja de ser un operador
técnico para convertirse en el epicentro de una disputa politica y social. El
resultado final es la interrupcidn del suministro de agua, el
desabastecimiento generalizado, el incremento de los costos operativos
por emergencias y una desatencidén que afecta la salud y la calidad de
vida de toda la poblacién beneficiaria en las tres localidades de
intervencion.

ROS5. Estrés hidrico

Es la relacién donde la demanda de agua es mds alta que la cantidad
disponible durante un periodo determinado o cuando su uso se ve restringido
por su baja calidad. El estrés hidrico provoca un deterioro de los recursos de
agua dulce en términos de cantidad y de calidad, lo cual impacta
directamente en la salud humana, las actividades econdmicas y frae
consecuencias importantes en el ambiente. (PRDC, Cajamarca 2033).

El estrés hidrico se define como la situacion en la cual la demanda de
agua supera la cantidad disponible durante un periodo determinado, o
cuando su uso se ve limitado por su baja calidad. Este fendmeno provoca
un deterioro directo de las fuentes de agua en cantidad y calidad,
afectando la salud, el ambiente y el desarrollo socioecondmico. Para la
EPS SEDACAJ S.A., el estrés hidrico se traduce principalmente en el peligro
de sequia, afectando de manera critica foda su cadena operativa, como
en la reduccién critica en las fuentes de captacion principalmente en la
localidad de Cajamarca. La captacion Ronquillo se encuentra en una
situacion de riesgo alto, debido a que registra un nivel de peligro alto y una
vulnerabilidad alta ante sequias. Al reducirse drasticamente el caudal de
este rio, la disponibilidad de agua para iniciar el proceso de potabilizacion
disminuye de inmediato. Las captaciones de Rio Grande, aunqgue
calificadas con un peligro bajo, poseen una vulnerabilidad alta, lo que
eleva su nivel de riesgo general a medio frente a la sequia. Al haber menos
agua circulando, los contaminantes se concentran mds, deteriorando la
calidad del agua vy restringiendo o encareciendo su uso debido a las
mayores exigencias de fratamiento. La pérdida de continuidad y presion
obliga a la EPS a implementar programas de racionamiento dejando a
sectores de la poblacién sin servicio durante horas o dias. Los riesgos
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sanitarios, el flujo intermitente en las redes de distribucion genera caidas
de presidon que pueden facilitar el ingreso de contaminantes externos por
succion interna en las tuberias, deteriorando la calidad del agua que llega
a los hogares y atentando contra la salud publica. Finalmente, el impacto
socioecondmico, la restriccidn del agua afecta las actividades
econdmicas locales y la calidad de vida de la poblacién, incrementando
las quejas y la morosidad.

2.3. identificacién y andlisis de oportunidades

A partir de las fuentes tomadas como referencia y el andlisis en los talleres
participativos se han identificado tres (03) oportunidades que cuya
calificacién se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14. Calificacién de las oportunidades

Cédigo | Riesgos Fuente Probabilidad Magnitud Puntaje
de ocurrencia | de total
impacto (promedio)
001 Implementacién | PDLC 5 5 )
de tecnologia provincial
para el uso Cajamarca
eficiente del 2040
agua
002 Marco PRDC, 4 4 4
normativo Cajamarca
articulado entre | 2033
la politica
publicay la
inversidon publica
003 Eficiente uso del EDRC, 3 o 3
agua 2chgmc:rcc:

Fuente: Talleres participativos, 2026

A continuacion, se presenta los criterios de calificacion de las oportunidades
de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia y magnitud de impacto

Tabla 15. Criterios de calificacién de las oportunidades

Calificacion Probabilidad de Magnitud de impacto
ocurrencia
5 Muy probable Catastréfico o trascendental
4 Probable Severo o positivo
3 Algo probable Moderado
2 Poco probable Menor
1 Improbable Minimo

Fuente: CEPLAN, 2024 y Talleres participativos, 2026
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Descripcion de las oportunidades

O01. Implementacién de tecnologia para el uso eficiente del agua

Para CEPLAN 2023, la oportunidad de implementar tecnologia para el uso
eficiente del agua se refiere a la aplicacion de soluciones tecnoldgicas
innovadoras en la gestion del agua para conservar este recurso vital, reducir
costos, mejorar la calidad del agua y promover la sostenibilidad. Esto implica
la adopcidn de tecnologia en diferentes sectores, como la agricultura, la
industria y el abastecimiento de agua potable, generando beneficios que

wvan desde la conservacién del agua y el ahorro econdmico hasta la
‘reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. Para implementar
esta oportunidad es necesario establecer politicas claras, concienciar al

Ublico, fomentar la colaboracién, invertir en investigacion y desarrollo,
evaluar los resultados y adaptar las soluciones tecnolégicas a las
necesidades locales. En la provincia de Cajamarca, la implementacién de
tecnologias para el uso eficiente del agua se presenta como una
oportunidad estrategica para fortalecer la resiliencia hidrica y dinamizar las
actividades productivas, especialmente en el sector agropecuario. La
adopcién de sistemas de riego tecnificado, como el riego por goteo y
aspersion, ha permitido optimizar el uso del recurso hidrico, incrementando la
productividad de cultivos y reduciendo las pérdidas por evaporacion vy
escorrentia. Proyectos como el de riego tecnificado en zonas agricolas de
Cajamarca han beneficiado a numerosos productores, mejorando sus
condiciones de vida y promoviendo prdcticas agricolas sostenibles.
Asimismo, iniciativas como la construccion de reservorios y la implementacién
de tecnologias de captacion de agua de lluvia han contribuido a garantizar
el abastecimiento de agua durante las temporadas secas, favoreciendo
tanto a las comunidades rurales como a los ecosistemas locales. Estas
acciones, respaldadas por alianzas entre instituciones puUblicas, privadas y
organizaciones comunitarias, han fortalecido la gestion integrada del recurso
hidrico, promoviendo una cultura de uso responsable y sostenible del agua
en el territorio cajamarquino.

La incorporacion de tecnologias innovadoras orientadas a la conservacion del
recurso hidrico, actUa de forma directa en el aseguramiento de la disponibilidad
de agua. Al optimizar el uso del agua aguas arriba (por ejemplo, mediante la
sinergia con proyectos de siembra y cosecha de agua, reservorios o tecnologias
de captacién de agua de lluvia en las tres localidades), se alivia la presidn hidrica
sobre las cuencas operadas por la EPS SEDACAJ, garantizando |la continuidad
del suministro hacia las plantas de tratamiento incluso durante las temporadas
mds secas.

El PMO de la EPS SEDACAJ S.A. identifica brechas criticas, como la necesidad de
renovar los macromedidores inoperativos en el Reservorio R2. La implementacion
tecnoldgica integral potenciando estos sistemas de macromedicion junto con
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tecnologias avanzadas de deteccion activa de fugas en la red de distribucion
reduce el volumen de agua que se pierde por escorrentia subterrdnea o roturas
ocultas. Al evitar pérdidas fisicas, la EPS maximiza el rendimiento del agua ya
tratada, permitiendo que un mayor volumen llegue con presiones dptimas a los
hogares sin hecesidad de sobreexplotar las fuentes naturales.

La adopciéon de tecnologias eficientes para el agua disminuye la demanda del
recursoy, por consecuencia directa, reduce la necesidad de activar de manera
prolongada los sistemas de bombeo y rebombeo eléctrico que consumen alta
energia, como los ubicados en las estaciones de bombeo de las Torrecitas,
Ajoscancha o los reservorios elevados. Esta eficiencia tecnoldgica genera un
beneficio en el ahorro econdmico en costos operativos y energéticos para la EPS.

Finalmente, la oportunidad de Implementacion de tecnologia para el uso
eficiente del aguaq, se puede enfocar en la eficiencia hidrica como el uso de
sistemas automatizados de control de procesos, purga eficiente de filtros. Al
estabilizar las presiones y caudales en la red mediante automatizacién, la EPS
asegura no solo la continuidad, sino fambién la calidad del agua entregada all
usuario final, elevando los estdndares de vida de la poblacidon usuraria.

002. Marco normativo articulado entre la politica pUblica y la inversion publica

En el Pery, se trabaja por mejorar la articulacion entre la politica publica,
sustentada en los diferentes instrumentos de gestion y el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, mds conocido como Invierte.
pe asegurando que la inversidbn publica responda a criterios de eficiencia,
eficacia, sostenibilidad y fransparencia para el uso de los recursos pUblicos.

Tiene como uno de sus ejes rectores: "la programacién multianual de la inversion
vincula los objetivos nacionales, regionales y locales establecidos en el
planeamiento estratégico en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, con la priorizacion y asignacion multianual de fondos publicos a
realizarse en el proceso presupuestario, y debe redlizarse en concordancia con
las proyecciones del Marco Macroecondmico Multianual™ (MEF, 2021).

La relacion entre la politica y la inversion publica ayuda en el cierre de brechas
territoriales, como también, en la eficiencia en la inversidn publica y la mejora en
la gestion del territorio.

A través de un Marco normativo articulado entre la politica publica y la inversion
publica, la EPS SEDACAJ S.A. experimenta un impacto positivo trascendental que
se traduce en una mayor resiliencia operativa, eficiencia en el gasto y el
aseguramiento de la continuidad de sus servicios frente a los riesgos que puede
enfrentar.

La articulacion de este marco normativo genera impactos positivos especificos
en la gestion de la EPS a través de planificacion estratégica con enfoque de

resiliencia climdtica y cierre de brechas, para SEDACAJ, esto representa la
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oportunidad técnica y legal de pricrizar el financiamiento de proyectos
destinados a mitigar riesgos criticos identificados en su Plan Maestro Optimizado
2025-2029.

La sinergia entre las politicas nacionales y la inversion publica no solo cierra
brechas de acceso, sino que mejora la gestion del territorio y maximiza la
eficiencia. Esto permite a SEDACAJ planificar sus metas operativas a corto,
mediano y largo plazo en sus tres localidades (Cajamarca, Contumazd y San
Miguel). Con proyecciones demogrdficas que estiman que la poblacion de la
ciudad de Cajamarca superard los 248,000 habitantes al 2029 y alcanzard los
368,869 para el afo 2052, la inversion articulada asegura que la expansidon de la
infraestructura de agua y saneamiento vaya al ritmo del crecimiento
“"demogrdfico.

Finalmente, un marco normativo coordinado permite que las transferencias de
capital estatal y los esquemas tarifarios aprobados por SUNASS interactien de
forma positiva. Mientras la inversion publica asume el costo de las obras
estructurales de gran envergadura (como plantas de tratamiento de agua
potable oredes de distribucion en zonas de expansion), SEDACAJ puede enfocar
sus recursos internos en optimizar los servicios comerciales y operativos existentes,
mejorando los consumos unitarios domésticos y comerciales e impulsando
servicios complementarios.

O03. Eficiente uso del agua

Se refiere al uso eficiente del recurso hidrico, en relacién a cualquier actividad
donde se utiliza este recurso, lo cual establece el mejoramiento o mantenimiento
de la cantidad y calidad de agua; estas acciones favorecen notablemente o
las actividades econdmicas productivas agrarias, brindando la posibilidad de
incrementar frontera agricola y mejorar la productividad de los mismos.

La oportunidad del eficiente uso del agua impacta de manera positiva en la
enfrega de servicios de la EPS SEDACAJ, tfransformando sus desafios operativos,
climdticos y demogrdficos en fortalezas institucionales. La mitigacion de riesgos
criticos ante la sequia y el cambio Climdatico. En el diagndstico del Plan Maestro
Optimizado (PMO) de SEDACAJ advierte que multiples componentes de la
infraestructura del sistema Cajamarca enfrentan niveles preocupantes de riesgo
frente a eventos de sequia. Implementar un uso eficiente del recurso hidrico
actia como un escudo de resiliencia al optimizar el agua disponible desde las
fuentes de captacién), la EPS reduce la presién sobre el sistema en épocas de
estiaje, asegurando la continuidad del servicio de agua potable y minimizando
los cortes imprevistos que afectan a la poblacion.

La capacidad para sostener el crecimiento poblacional y la demanda futura.
Ante esta demanda exponencial de nuevas conexiones domésticas,
comerciales e industriales, la EPS no puede depender exclusivamente de captar
mayores volumenes de fuentes naturales vulnerables. El uso eficiente del agua
viabiliza la ampliacién de las metas de cobertura urbana sin comprometer la
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seguridad hidrica regional, permitiendo atender a mds hogares con la misma
cantidad de agua asignada en la producciéon bdsica.

Un pilar del uso eficiente dentro de la gestidn de la EPS es el control del Agua no

contabilizada y las pérdidas fisicas en las redes, principalmente en la localidad

de Cajamarca. Esta eficiencia se apoya firmemente en politicas institucionales

de micromedicion. Menos pérdidas de agua significan gue un mayor volumen

. delrecurso fratado en la PTAP El Milagro o Santa Apolonia llega efectivamente

4 al usuario final, incrementando la eficiencia de la facturacion y la salud
ifinanciera de la empresa.

.4. Construccién y andlisis de escenarios

Para la identificacién de los grupos temdticos, se agrupo las tendencias,
riesgos y oportunidades identificados, considerado como criterio principal la
afinidad y relacion temdtica entre los elementos seleccionados; dicha
agrupacion se presenta en la siguiente tabla. A partir de ello se desarrolla la
construccién de escenarios para la EPS SEDACAJ S.A.

Tabla 16. Agrupacion de las tendencias, riesgos y oportunidades en grupos
temadticos

Tendencias, riesgos y oportunidades seleccionadas Grupo Temdtico

TO1 | Mayor escasez hidrica Sostenibilidad
- ambiental,
TO3 | Aumento de la contaminacioén cambio climético y
T04 | Incremento de la vulnerabilidad ante peligros gestion
naturales del riesgo de
RO2 | Intensas lluvias desastres

RO5 | Estrés hidrico

O01 | Implementaciéon de tecnologia para el uso
eficiente del agua

TO2 | Mayor concentracidén de la poblacidon en | Dindmica territorial,

centros urbanos expansion urbana y
T06 | Estancamiento del crecimiento del PBI per | desarrollo

cdpita socioecondmico
RO3 | Conflictos sociales, econdmicos, ambientales

y politicos

RO5 | Estrés hidrico
OO03 | Eficiente uso del agua

T05

Incremento en el acceso al agua potable
Gobernanza

RO1 | Inestabilidad politica y econdémica nacional | Institucional,
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RO4 | Aumento de la desconfianza de la poblacién
en las instituciones publicas y el gobierno

02 | Marco normativo articulado entre la politica
publica y la inversion publica

Sostenibilidad Politica
Y

Acceso Universal al
Saneamiento

Fuente: Talleres participativos, 2026

2.5. Descripcidon de escenarios

articulado entre la
politica publica y la
inversion publica

Cdédigo | Tendencias, riesgos y Grupo temdtico Escenario 6ptimo
oportunidades
T01 Mayor escasez hidrica Sostenibilidad Resiliencia
TO3 Aumento de la ambiental, hidrica y
contaminacién cambio climdatico y tecnoldgica
704 Incremento de la gestion integral
vulnerabilidad ante delriesgo de
peligros naturales desastres
RO2 Intensas lluvias
RO5 Estrés hidrico
001 Implementaciéon de
tecnologia para el uso
eficiente del agua
T02 Mayor concentracion Dindmica territorial, Desarrollo
de la poblacién en expansion urbana y urbano
centros urbanos desarrollo planificado y
TO6 Estancamiento del socioeconémico sostenibilidad
crecimiento del PBI per financiera
cdpita
RO3 Conflictos sociales,
econdmicos,
ambientales y politicos
RO5 Estrés hidrico
003 Eficiente uso del agua
TO5 Incremento en el Gobernanza Gobernanza
acceso al agua potable | Institucional, corporativa
RO1 Inestabilidad politica y Sostenibilidad sélida y cierre de
econdmica nacional Politica y brechas
RO4 Aumento de la Acceso Universal al
desconfianza de la Saneamiento
poblacion en las
instituciones publicas vy el
gobierno
02 Marco normativo

Fuente: Talleres participativos, 2026
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Il FASE Ill: DECISION ESTRATEGICA DE LA EPS SEDACAJ S.A.

3.1. Definicién de la situacioén futura deseada

La Situacién Futura Deseada (SFD) representa la aspiracidén institucional de
la EPS SEDACAJ S.A. al afo 2031, combinando el cumplimiento de las
metas regulatorias del Estudio Tarifario con los estGndares de resiliencia
territorial y gobernanza corporativa. La EPS SEDACAJ S.A. se consolida
como una empresa publica lider, resiliente y de alta confianza en la
Macrorregién Norte del Pery, garantizando el acceso universal, continuo y
de calidad a los servicios de agua potable considerando el Plan de
Control de Calidad y Plan de adecuacion sanitaria, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales en las localidades de Cajamarca, San
Miguel y Contumazd. A través de una gestion integrada y sostenible de sus
cuencas de aporte (financiada eficientemente por los MRSE, GRD y ACC),
la adopcién intensiva de tecnologias y una gobernanza fransparente y
articulada con los tres niveles de gobierno, la EPS logra mitigar los impactos
del cambio climdtico, sostener el crecimiento demogrdfico ordenado vy
conftribuir directamente a la salud pUblica y el desarrollo socioecondmico

sostenible de su poblacidon administrada.

3.2. Mision institucional

mejora continua.

.3. Objetivos Estratégicos Institucionales - OEl

Los OEl definen los resultados iniciales que la EPS SEDACAJ S.A. espera lograr
en cumplimiento de sus funciones sustantivas y sus funciones
administracion interna. En los talleres participativos se han identificado 3 OEl
de tipo |, misionales, que se refiere a las condiciones que la empresa busca
mejorar en la poblacién a la cual sirve, que se ha identifica en el diagndstico
institucional; ademdas se ha desarrollado 1 OEl de tipo I, de gestion interna,
se refiere a las condiciones internas que la empresa busca mejorar o
i fortalecer, especificamente lo relacionado con los problemas o limitaciones
| o causas que se analizan dentro del proceso operativo y de soporte para la
‘ producciéon y entrega de servicios. A continuacion, se muestran los OEl con
\
|
\

sus respectivos indicadores.
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Brindar servicios de agua potable y saneamiento, de calidad, continuos,
confiables y oportunos, a la poblacion del dmbito de prestacién de las
localidades de Cajamarca, San Miguel y Contumazd, mediante una
gestion eficiente, tfransparente, innovadora y sostenible, orientada a la
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Tabla 18. Matriz de objetos estratégicos Institucionales

Objetivos

Indicadores

OEI01. Mejorar la
calidad, continuidad y
cobertura de la
prestacion de los
servicios de agua
potable y saneamiento
para la poblacién de
las localidades de
Cajamarca, San Miguel
y Contumazad.

01. Continuidad promedio del servicio de agua
potable a nivel de EPS.

02. Presion promedio del servicio de agua potable
a nivel de EPS.

03. Porcentaje de cobertura del servicio de agua
potable a nivel de EPS.

04. Porcentaje de cobertura del servicio de
alcantarillado a nivel de EPS.

05. Porcentaje de muestras de agua de consumo
humano que cumplen con los Pardmetros de
Control Obligatorio (PCO).

06. Porcentaje de agua no facturada (ANF) a nivel
de la EPS SEDACAJ S.A.

OEl 02. Asegurar la

s capacidad operativa

de la infraestructura de
los servicios de agua
potable y saneamiento
para la poblacién del
dmbito de la EPS
SEDACAJ S.A.

07. Porcentaje de avance fisico acumulado del
programa de inversiones y reservas del Estudio
Tarifario de la EPS.

OEI 03. Garantizar la
sostenibilidad ambiental
y la resiliencia de los
servicios frente a riesgos
de desastres y cambio
climdtico.

08. Porcentaje de ejecucion de infraestructura
verde-natural en las cuencas de aporte.

09. Porcentaje de ejecucion de los controles
estructurales y no estructurales de la infraestructura
sanitaria de la EPS SEDACAJ S.A.

OEl 04. Fortalecer la
gestion institucional
mediante la
transformacién digital y
la optimizacion de
procesos en la EPS

SEDACAJS.A.

10. Porcentaje de implementaciéon del Plan de
Gobierno Digital (PGD) de la EPS

Fuente: talleres participativos del Grupo de Trabajo y Equipo Técnico, 2026

3.4. Acciones Estratégicas Institucionales - AEI
Las AEl son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia

establecida en los OEl, las cuales se concretan en productos (servicios) que
la EPS SEDACAJ S.A. entrega a sus usuarios, tomando en cuenta sus
competencias y funciones, asi como el diagndstico institucional, la misiéon y
la prospectiva institucional. En los talleres participativos se han identificado
11 AEl vinculados a los OEl de tipo |y 5 AEIl vinculadas al OEl de tipo I, con
sus respectivos indicadores, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 19. Matriz de acciones estratégicas institucionales

Objetivos
estratégicos
institucionales

Acciones estratégicas
institucionales

Indicadores

OEI 01. Mejorar
la calidad,
continvidad y
cobertura de la
prestacion de
los servicios de
agua potable y
saneamiento
para la
poblacion de
las localidades
de Cajamarca,
San Miguel y

\ ' | Contumazd.

AEI01.01. Monitoreo del
conftrol de calidad del
agua potable
implementado de manera
oportuna en las redes de
distribucion.

11. Porcentaje de ejecucion de
actividades del Plan de Control
de Calidad (PCC) y Programa

de Adecuacion Sanitaria (PAS).

AElI01.02. Mantenimiento
de los sistemas de agua
potable y alcantarilado de
forma preventiva y
correctiva en las tres
localidades.

12. Porcentaje de ejecucion del
plan anual de mantenimiento
de infraestructura y equipos.

AEI01.03. Programa de
control de pérdidas fisicas
y comerciales de agua
implementado en el
dmbito de la EPS.

13. Porcentaje de ejecucion del
Plan de Reduccion de Pérdidas
de Agua.

AEI 01.04. Parque de
medidores de agua
potable instalados y
renovados de manera
anual para las tres
localidades.

14. NUmero de medidores
instalados por localidad

15.NUmero de medidores
reemplazados por localidad

AEI01.05. Servicio de
atencién y resolucion de
reclamos comerciales u
operacionales optimizado
para los usuarios.

16. Densidad de reclamos
totales

OEI 02. Asegurar
la capacidad
operativa de la
infraesfructura
de los servicios
de agua
potable y
saneamiento
para la
poblacion del
dambito de la
EPS SEDACAJS.
A.

AEI 02.01. Estudios de
preinversion y expedientes
técnicos de infraestructura
de agua y saneamiento
aprobados.

17. NUmero estudios de
preinversion y de expedientes
técnico aprobados.

AElI 02.02. Redes matrices y
secundarias de agua
potable y alcantarillado
ampliadas y/o renovadas
segun las metas del PMO.

18. Kildmetros de redes (agua y
alcantarillado) ampliadas y
renovadas fisicamente.

AElI 02.03. Nuevas
conexiones domiciliarias de
agua potable y
saneamiento instaladas e
incorporadas ala red.

19. NUmero de nuevas
conexiones ejecutadas e
incorporadas por ano.

OEI.08.
Garantizar la
sostenibilidad
ambiental y la
resiliencia de los

AEI03.01. Proyectos de
conservacion y uso
sostenible de los
ecosistemas hidricos para
los Mecanismos de

20. Porcentaje de ejecucion de
la reserva para Mecanismos de
Retribucidén por Servicios
Ecosistémicos (MRSE).
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servicios frente a

Retribucion por Servicios

mediante la
tfransformacion
digital y la
optimizacién de
procesos en la
EPS SEDACAJ S.
A.

riesgos de Ecosistémicos (MRSE)
desastres y
gfr;“;‘lzo AE1 03.02. Medidas de . . ',,
: proteccién y mitigacion . Porcentaje de ejecucion de
para la Gestién del Riesgo | la reserva para la Gestidon de
de Desastres (GRD) y Riesgos de Desastres (GRD) y
Adaptacién al Cambio Adaptacion al Cambio
Climdatico (ACC) enla Climdatico (ACC).
infraestructura sanitaria.
AEI 03.03. Servicio de 22. Porcentaje de aguas
fratamiento y disposicion residuales recolectadas fratadas
final de aguas residuales efectivamente (Cumpliendo con
recolectadas operado de los LMP ambientales de
manera eficiente. vertimiento).
AEI04.01. Sistemas y 23. Porcentaje de procesos
OEl 04. procesos operacionales € | jnstitucionales y operacionales
Fortalecer la institucionales clave priorizados que se encuentran
gestion automatizados, automatizados o digitalizados.
institucional digitalizados y fortalecidos.

AElI 04.02. Sistemas de
informacion integrales
implementados y
operativos para la gestion
comercial, operacional y
administrativa.

24. Porcentaje de modulos del
sistema de informacioén infegral
implementados y en
produccion.

AEI 04.03. Catastro
comercial y técnico
actualizado,
georreferenciado
oportunamente en las fres
localidades.

25. Porcentaje de avance enla
actualizaciéon del catastro
comercial mediante tecnologia
GIS.

26. Porcentaje de avance en la
actualizacién del catastro
técnico mediante tecnologia
GIS.

AEI 04.04. Canales e
insfrumentos digitales de
atencién al usuario
desplegados para la
gestién de framites y
servicios.

27.Porcentaje de transacciones
comerciales y operativas de
usuarios realizadas a fravés de
canales digitales infegrados.

AEl 04.05. Gestion
financiera y comercial
eficiente implementada
para la sostenibilidad
operativa de la EPS.

28. Relacion de Trabajo

Fuente: talleres participativos del Grupo de Trabajo y Equipo Técnico, 2026
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4.1. Fichas de los indicadores

Ficha técnica del indicador 01

Objetivo OEI01. Mejorar la calidad, continuidad y cobertura de la prestacion de los servicios de agua
estratégico potable y saneamiento para la poblacion de las localidades de Cajamarca, San Miguel y
institucional Contumazd.

Nombre del Continuidad promedio del servicio de agua potable a nivel de EPS

Indicador:

Justificacion

El indicador es relevante porque permite medir la continuidad que es uno de los pardmetros
de calidad regulados por SUNASS y determina directamente la satisfaccion del usuario y la
salud publica, por lo que su seguimiento permite verificar el avance del objetivo.

Responsables

Responsable de la medicidon e integracién de Gerencia de Operaciones — Division de
datos e informacion: Distribucién AP y Recoleccion AR.

Responsable del OFl Gerencia Operacional

Limitaciones

La medicion depende de la calibracién y disponibilidad continua de los equipos datalogger

para la instalados en las localidades de Cajamarca, Contumazd y San Miguel; eventos no
mediciéon del programados (cortes por mantenimiento, sismos, sequias) pueden distorsionar el promedio
indicador: anual.
Método del Eérmula del indicador:
cdlculo: Se calcula el promedio ponderado a nivel de EPS:
A Cone = (Ccay * NCAcay) + (Csy * NCAsw) + (Cerza * NCAcrza)
L (NCAgpy + NCAgy + NCAcrz4)
Donde:
Cgps: Continuidad a nivel de EPS.
Ceay: Continuidad localidad de Cajamarca.
Cgp: Continuidad localidad de San Miguel.
Cerza: Continuidad localidad de Ccontumaza.
NCAcay: Ndmero de conexiones activas localidad
de Cajamarca.
NCAgy: Nimero de conexiones activas localidad
de San Miguel.
NCAcrza: Nimero de conexiones activas localidad
de Contumaza.
El cdiculo para la continuidad por localidad se realizard segun lo normado por SUNASS, en la RCD N° 063-2021-SUNASS-
CD "Sistema de Indicadores e Indices de la Gestién de los Prestadores de Servicios de Saneamiento”
Especificaciones técnicas:
Unidad de medida: horas/dia. Periodicidad: mensual
Ambito: las tres localidades administradas por EPS SEDACAJ S.A. (Cajamarca, Contumazd y San Miguel).
Sentido Sentido esperado
esperado del Ascendente
indicador: Descendente
X No definido
Proceso de Los registros horarios de los datalogger instalados en las redes de distribucidn son

recolecciény
andlisis:

descargados mensualmente por la Division de Distribucion AP y Recoleccién AR,
consolidados y reportados de forma mensual a la Gerencia Operacional.

Fuente y base

Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de EPS SEDACAJ S.A.

de datos:

Base de datos: Registros infernos de EPS SEDACAJ S.A.

Biease Logros esperados

base g e
ARo

2026 2027 2028 2029 2030 2031

Valor en
relativo 18 20 20 20 20 20
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Ficha técnica del indicador 02

Objetivo OEI01. Mejorar la calidad, continuidad y cobertura de la prestacion de los servicios de agua
estratégico potable y saneamiento para la poblacién de las localidades de Cajamarca, San Miguel y
institucional Contumazd

Nombre del Presidon promedio del servicio de agua potable a nivel de EPS.

Indicador:

Justificacioén

Elindicador es relevante porque permite medir la presién de servicio de agua potable, como
un pardmetro de calidad regulado por SUNASS que garantiza el abastecimiento adecuado
alos usuarios, especialmente en las zonas altas de las localidades. Su seguimiento contribuye
a evidenciar el avance del OFl

Responsables

Divisién de Distribucidén AP y Recoleccion AR-
Gerencia de Operaciones

Responsable de la medicion e
integracién de datos e informacion:

Responsable del OEl: Gerencia Operacional

Limitaciones
para la
medicién del
indicador:

La medicidon depende de la calibracidon y disponibilidad continua de los equipos de
medicion de presidon (datalogger) instalados en las redes; la topografia de las localidades
genera variabilidad entre zonas altas y bajas.

Método del
cdlculo:

Férmula del indicador:
Se calcula el promedio ponderado a nivel de EPS:
T (Pcay * NCAcay) + (P * NCAsy) + (Perza * NCAcrza)
EPS (NCAcay + NCAgy + NCAcrza)

Donde:

Pgps: Continuidad a nivel de EPS.

Pc4y: Continuidad localidad de Cajamarca.

Pgy: Continuidad localidad de San Miguel.

Perza: Continuidad localidad de Ccontumaza.
NCAcu;: Nimero de conexiones activas localidad
de Cajamarca.

NCAgy: Numero de conexiones activas localidad
de San Miguel.

NCA¢rza: Numero de conexiones activas localidad
de Contumaza.

Especificaciones técnicas:

Unidad de medida: metros de columna de agua (m.c.a.).
Periodicidad: anual.

Ambito: Cajamarca, Contumazd y San Miguel.

Sentido
esperado del
indicador:

Senfido esperado
Ascendente
Descendente
X No definido

Proceso de
recolecciény
andlisis:

Los registros de presion de los datalogger instalados en puntos representativos de la red son
descargados mensualmente, consolidados trimestralmente por la Divisidon de Distribucién AP
y Recolecciéon AR y reportados anualmente a la Gerencia Operacional

Fuente y base

Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de EPS SEDACAJ S.A.

de datos:

Base de datos: Registros internos de EPS SEDACAJ S.A.

Linea de Logros esperados

base ¢ P
ARo

2026 2027 2028 2029 2030 2031

Valor en }
relative 18.3 21 21 21 21 21
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Ficha técnica del indicador 03

Objetivo OEI01. Mejorar la calidad, continuidad y cobertura de la prestacién de los servicios
estratégico de agua potable y saneamiento para la poblacidn de las localidades de
institucional Cajamarca, San Miguel y Contumaza

Nombre del Porcentaje de cobertura del servicio de agua potable a nivel de EPS.

Indicador:

Justificacion

El indicador es relevante porque permite medir la cobertura del servicio de agua
potable, evidencia el acceso universal al servicio. Su seguimiento permite orientar
la priorizacion de inversiones en ampliacién de redes y nuevas conexiones.

Responsables

Responsable de la mediciéon e Oficina General de Planificacion  y
integracion de datos e informacion: | Presupuesto, Division de Catastro Integrado

Responsable del OEl: Oficina General de Planificacion y

Presupuesto

Limitaciones

La exactitud del cdlculo depende de la actualizacién permanente del catastro

parala comercial y técnico, asi como de las proyecciones poblacionales del INEl; puede
medicion del | existir subregistro de conexiones clandestinas o de habilitaciones urbanas nuevas.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdlculo: Unidad de medida: porcentaje (%).
o wxloo Periodicidad: anual.
ok Ambito: EPS SEDACAJ S.A. (Cajamarca,

Boride: Contumazd y San Miguel)

PSACCHt: poblacién servida que tiene

acceso al servicio de agua potable

mediante una conexién domiciliaric.

PSACPt: poblacién servida que tiene

acceso al servicio de agua potable

mediante una pileta publica.

PAEt: poblacién urbana que se

encuentra en el dmbito de

responsabilidad de la EPS en el periodo

correspondiente "t"”
Sentido Sentido esperado
esperado del || x | Ascendente
indicador: Descendente

No definido

Proceso de La Division de Catastro Integrado actualiza mensualmente la base de conexiones

recolecciony
andlisis:

activas; la Oficina General de Planificacién y Presupuesto, calcula el indicador
anualmente contrastando con las proyecciones poblacionales del dmbito de
intervencion.

Fuentey Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: Registros infernos de EPS SEDACAJ S.A.
Linea de Logros esperados
base 9 P
ARO 2024 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
: 80,85% 84.85% 86.85% 88.85% 90.85% 92.85%
relativo
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Ficha técnica del indicador 04

Objetivo OEI01. Mejorar la calidad, continuidad y cobertura de la prestacion de los servicios
estratégico de agua potable y saneamiento para la poblacion de las localidades de
institucional Cajamarca, San Miguel y Contumazd

Nombre del Porcentaje de cobertura del servicio de alcantarillado a nivel de EPS.

Indicador:

Justificacion

La cobertura del servicio de alcantarillado evidencia el acceso al saneamiento y
contribuye a la salud publica y proteccidén ambiental, en linea con el OEI 01.

Responsables

Responsable de la mediciéon e Oficina General de Planificacion  y
integracion de datos e informacion: | Presupuesto, Division de Catastro Integrado

Responsable del OEl: Oficina General de Planificaciéon y
Presupuesto

Limitaciones

La exactitud del cdiculo depende de la actualizaciéon del catastro comercial y

para la técnico y de las proyecciones poblacionales; puede existir subregistro de
medicién del | conexiones clandestinas.
indicador:
Método del Formula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdiculo: Unidad de medida: porcentaje (%).
_ PSACA, £100 Periodicidad: anual.
PAE, Ambito: EPS SEDACAJ S.A. (Cajamarca,

Donde: Contumazd y San Miguel)

PSACATt: poblacién servida que tiene

acceso al servicio de alcantarillado.

PAEt: poblacién urbana que se

encuentra en el dmbito de

responsabilidad de la EPS en el

periodo correspondiente ''t"
Sentido Sentido esperado
esperado del || x | Ascendente
indicador: Descendente

No definido

Proceso de La Division de Catastro Integrado actualiza mensualmente la base de conexiones

recoleccion y
andlisis:

activas; la Gerencia Operacional calcula el indicador anualmente contrastando
con las proyecciones poblacionales del dmbito de intervencion.

Fuentey Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de EPS SEDACAJ S.A.
base de
daftos: Base de datos: Registros internos de EPS SEDACAJ S.
Leeras Logros esperados
base 9 P
ARo
2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
. 90% 90% 90% 21% 21% 21%
relativo
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Ficha técnica del indicador 05

Objetivo OEI01. Mejorar la calidad, continuidad y cobertura de la prestacion de los servicios
estratégico de agua potable y saneamiento para la poblacién de las localidades de
institucional Cajamarca, San Miguel y Contumazé

Nombre del Porcentaje de muestras de agua de consumo humano que cumplen con los
Indicador: Pardmetros de Control Obligatorio (PCO).

Justificacion

El indicador es relevante porque permite medir el cumplimiento de los Pardmetros
de Control Obligatorio (PCO) garantizando la calidad del agua para consumo
humano, protegiendo la salud de la poblacién

Responsables

Responsable de la medicién e Oficina de Control de Calidad
integracion de datos e informacién:

Responsable del OEl: Oficina de Conftrol de Calidad

Limitaciones

Disponibilidad de laboratorio acreditado, capacidad de puntos de monitoreo y

para la oportunidad en la toma y remision de muestras condicionan el cumplimiento del
medicién del | plan de monitoreo.
indicador:
Método del Féormula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdlculo: PCO = (N° de muestras de agua Unidad de medida: porcentaje (%).
para consumo humano conformes Periodicidad: anual (con reporte mensual).
con los Pardmetros de Control
Obligatorio / N° total de muestras
analizadas en el periodo) x 100.
Sentido Sentido esperado
esperado del || x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Oficina de Control de Calidad ejecuta el Plan de Control de Calidad (PCC),

recoleccioén y
andlisis:

toma y analiza las muestras (propias y de laboratorio acreditado) y reporta
mensualmente los resultados; posteriormente consolida el indicador anual

Fuente y Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: Plan de Control de Calidad (PCC)
Linea de
— Logros esperados
ARo
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
y 100% 100% 100% 100% 100% 100%
relativo
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Ficha técnica del indicador 06

Objetivo OEI01. Mejorar la calidad, continuidad y cobertura de la prestacion de los servicios
estratégico de agua potable y saneamiento para la poblacion de las localidades de
institucional Cajamarca, San Miguel y Contumazd

Nombre del Porcentaje de agua no facturada (ANF) a nivel de la EPS SEDACAJ S.A.

Indicador:

Justificacion

El indicador es de relevancia porque permite medir el Agua No Facturada (ANF),
la cual refleja la eficiencia operativa y comercial de la EPS; su reduccion libera
recursos hidricos y financieros

Responsables

Responsable de la medicién e Oficina de Control de Pérdidas

infegraciéon de datos e informacion:

Responsable del OEl: Oficina de Control de Pérdidas

Limitaciones

La precision de los macromedidores de produccidn y de la micromedicion

parala comercial, asi como el subregistro de conexiones clandestinas, condicionan la
medicién del | exactitud del indicador.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdlculo: ANF = Volumen de agua producida - | Unidad de medida: porcentaje (%).
Volumen de agua facturada) / Periodicidad: anual.
Volumen de agua producida x 100. Ambito: EPS SEDACAJ S.A
Senfido Sentido esperado
esperado del Ascendente
indicador: x | Descendente
No definido
Proceso de La Oficina de Control de Pérdidas reporta mensualmente el volumen

recoleccioén y
andalisis:

macromedido producido; la Gerencia Comercial reporta el volumen facturado
segun ciclos de facturacion y luego se calcula el balance hidrico y el indicador
anual.

Fuentey Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: Volumenes producidos y facturados, sistema comercial, datos
operacionales.
HipeEes Logros esperados
base
ARo
2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
relativo 35% 34% 33% 32% 31% 30%
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Ficha técnica del indicador 07

Objetivo OEl 02. Asegurar la capacidad operativa de la infraestructura de los servicios de
estratégico agua potable y saneamiento para la poblacidon del dmbito de la EPS SEDACAJ S.A.
institucional

Nombre del Porcentaje de avance fisico acumulado del programa de inversiones y reservas del
Indicador: Estudio Tarifario de la EPS.

Justificacion

El indicador es relevante porque permite medir la capacidad operativa de la
infraestructura sanitaria mediante la ejecucidon del Programa de Inversiones
aprobado en el Estudio Tarifario. El seguimiento de su avance permite garantizar el
cumplimiento de las metas de gestidon comprometidas ante SUNASS.

Responsables

Responsable de la mediciéon e Gerencia de Ingenieria
infegracion de datos e informacion:

Responsable del OEl: Gerencia de Ingenieria

Limitaciones

Riesgos asociados a procesos de contratacion publica, disponibilidad presupuestal

para la oportuna (ingresos por tarifa e inversiones de terceros) y factores climdticos o
medicién del | geoldgicos pueden retrasar la ejecucion de obras.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdlculo: Actividades fisicas ejecutadas de Unidad de medida: porcentaje (%)
manera anual / total de actividades | Periodicidad: anual.
fisicas programadas en el Programa | Actividades ejecutas se refiere a
de Inversiones x 100. proyectos ejecutados (fondo de
inversiones y reservas)
Sentido Sentido esperado
esperado del || x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Gerencia de Ingenieria reporta mensuaimente el avance fisico de cada

recolecciéony
andlisis:

proyecto del Programa de Inversiones y consolida el avance acumulado anual

Fuente y Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: Programa de Inversiones
g Logros esperados
base 9 P
ARo
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
: 15% 34% 44% 61% 90% 100%
relativo
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Ficha técnica del indicador 08

Objetivo OEI 03. Garantizar la sostenibilidad ambiental y la resiliencia de los servicios frente a
estratégico riesgos de desastres y cambio climdtico

institucional

Nombre del

Indicador:

Porcentaje de ejecucion de infraestructura verde-natural en las cuencas de
aporte.

Justificacion

El indicador es relevante porque permite medir la sostenibilidad ambiental y la
resiliencia de los servicios de saneamiento. La ejecucién de infraestructura verde-
natural en las cuencas de aporte (financiada con la reserva para Mecanismos de
Refribucion por Servicios Ecosistémicos - MRSE) contribuye a la proteccion de las
fuentes de agua.

Responsables

Responsable de la medicién e Division de MRSE y GRD

integraciéon de datos e informacién:

Responsable del OEl: Gerencia de Ingenieria

Limitaciones

Disponibilidad oportuna de los recursos de la reserva tarifaria MRSE, capacidad de

para la formulacion de proyectos elegibles y factores climdticos que afectan la ejecucion
medicién del | de las actividades de conservacion.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdlculo: EIV = (N° de intervenciones de Unidad de medida: porcentaje (%)
infraestructura verde-natural acumulado.
ejecutadas en las cuencas de Periodicidad: anual.
aporte / N° de intervenciones
programadas) x 100.
Sentido Sentido esperado
esperado del || x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Division de MRSE y GRD reporta trimestralmente la ejecucion fisica y financiera

recolecciéon y
andlisis:

de las actividades de conservacion de cuencas financiadas con la reserva MRSE;
la Gerencia de Ingenieria consolida el avance anual.

Fuentey Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: Fonde de reserva MRSE

Linea de Logros esperados

base 9 X
ARO

2026 2027 2028 2029 2030 2031

Valor en 20% 40% 60% 80% 90% 100%
relativo
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Ficha técnica del indicador 09

Objetivo OEI 03. Garantizar la sostenibilidad ambiental y la resiliencia de los servicios frente a
estratégico riesgos de desastres y cambio climatico

institucional

Nombre del Porcentaje de ejecucion de los controles estructurales y no estructurales de la
Indicador: infraestructura sanitaria de Ia EPS SEDACAJ S.A.

Justificacion

El indicador es relevante porque permite medir la resiliencia de los servicios de
saneamiento frente a riesgos de desastres. La ejecucion de controles estructurales
financiados con la reserva para Gestion de Riesgos de Desastres y Adaptacion al
Cambio Climdtico (GRD-ACC) reduce la vulnerabilidad de la infraestructura
sanitaria.

Responsables | Responsable de la medicion e Divisién de MRSE y GRD
integraciéon de datos e informacidn:
Responsable del OEl: Gerencia de Gerencia de Ingenieria
Ingenieria
Limitaciones Disponibilidad oportuna de los recursos de la reserva tarifaria GRD-ACC, tiempos
para la de elaboracion de expedientes técnicos de obras de proteccion y factores
medicién del | geoldgicos/climdaticos.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdlculo: CE = (N° de controles estructurales Unidad de medida: porcentaje (%)
ejecutados y nos estructurales en la acumulado.
infraestructura sanitaria / N° de Periodicidad: anual.
controles estructurales y no
estructurales programados en el Plan
de GRD-ACC) x 100
Sentido Sentido esperado
esperado del | | x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Divisién de MRSE y GRD reporta frimestralmente el avance fisico y financiero de

recolecciéony
andlisis:

los controles estructurales financiados con la reserva GRD-ACC y consolida el
avance acumulado anual.

Fuente y Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: Reserva para la Gestion de Riesgos de Desastres (GRD) y
Adaptacion al Cambio Climdético (ACC)
Hhes de Logros esperados
base 9 X
ARO
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
. 12.5% 31.25% 56.25% 87.5% 93.7.5% 100%
relativo
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Ficha técnica del indicador 10

Objetivo OEl 04. Fortalecer la gestidon institucional mediante la transformacion digital y la
estratégico optimizacion de procesos en la EPS SEDACAJ S.A.

institucional

Nombre del Porcentaje de implementacion del Plan de Gobierno Digital (PGD) de la EPS
Indicador:

Justificacion

El indicador es relevante porque permite medir la gestiéon institucional mediante la
transformacién digital. El Plan de Gobierno Digital (PGD) organiza las iniciativas de
modernizacion tecnoldgica de la EPS. En concordancia con la normativa de la
Secretaria de Gobierno Digital.

Responsables | Responsable de la medicion e Oficina de Sistemas e informdtica
integracion de datos e informacién:
Responsable del OEl: Gerencia General

Limitaciones

Disponibilidad presupuestal para adquisicion de tecnologia, capacidad técnica

para la del drea de Tly dependencia de proveedores externos para la implementacion de
medicion del | soluciones digitales.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdlculo: PGD = (N° de actividades del Plan Unidad de medida: porcentaje (%)

de Gobierno Digital ejecutadas / N° | acumulado.

total de actividades programadas Periodicidad: anual.

en el PGD) x 100.
Sentido Sentido esperado
esperado del || x | Ascendente
indicador: Descendente

No definido

Proceso de La Oficina de Sistemas e informdtica reporta trimestralmente el avance de las

recolecciény
andlisis:

actividades del PGD; la Gerencia General valida el avance acumulado anual.

Fuentey Fuente: Plan de Gobierno Digital de EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: Registros de la Oficina de Sistemas e informdatica
edas Logros esperados
base 9 P
Ano
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
: 0% 5% 10% 15% 20% 25%
relativo
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Ficha técnica del indicador 11

Accidn AEI 01.01. Monitoreo del control de calidad del agua potable implementado de
estratégica manera oportuna en las redes de distribucion.

institucional

Nombre del Porcentaje de ejecucién de actividades del Plan de Control de Calidad (PCC) y
Indicador: Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS).

Justificacion

El indicador es pertinente puesto que permite medir la implementacién del
monitoreo del control de calidad del agua potable. La ejecucion del Plan de
Control de Calidad (PCC) y del Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS) permite
verificar el cumplimiento normativo de calidad del agua.

Responsables

Responsable de la medicién e Oficina de Control de Calidad de Agua vy
intfegracion de datos e informacién: | Gerencia Operacional

Responsable de la AEL: Oficina de Control de Calidad de Agua

Limitaciones Disponibilidad oportuna de los recursos de la reserva tarifaria para el PCC/PAS y
para la capacidad operativa del laboratorio para cumplir el cronograma de monitoreo.
medicion del
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdiculo: T=(N/D) x 100. Donde: N = N° de Unidad de medida: porcentaje (%)
actividades ejecutadas del Plan de acumulado.
Control de Calidad (PCC) y Periodicidad: anual.
Programa de Adecuacion Sanitaria
(PAS); D = N° de actividades
programadas del PCC y PAS.
Sentido Sentido esperado
esperado del | | x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Oficina de Control de Calidad de Agua Calidad reporta frimestralmente la

recolecciéony
analisis:

ejecucion fisica y financiera del PCC y PAS y consolida el avance acumulado
anual.

Fuentey Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: reserva tarifaria para PCC/PAS

Lien ale Logros esperados

base 9 P
ARo

2026 2027 2028 2029 2030 2031

Valor en 100% 100% 100% 100% 100% 100%
relativo
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Ficha técnica del indicador 12

Accidn AEl 01.02. Mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillodo de
estratégica forma preventiva y correctiva en las tres localidades

institucional

Nombre del Porcentaje de ejecucion del plan anual de mantenimiento de infraestructura y
Indicador: equipos.

Justificacion

El indicador es relevante porque permite medir el aseguramiento del
mantenimiento oportuno de los sistemas de agua potable y alcantarillado,
condicion necesaria para sostener la continuidad y calidad del servicio

Responsables

Responsable de la medicién e Gerencia Operacional
integracién de datos e informacién:

Responsable de la AEI: Gerencia Operacional

Limitaciones

Disponibilidad de materiales y repuestos, capacidad operativa del personal

para la técnico y priorizacion de emergencias operativas que puedan desplazar
medicién del | actividades programadas.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdiculo: T=(N/D) x 100. Donde: N = N° de Unidad de medida: porcentaje (%).
actividades del Plan Anual de Periodicidad: anual.
Mantenimiento de infraestructura y Fuente:
equipos ejecutadas; D = N° de
actividades programadas en el Plan
Anual de Mantenimiento.
Sentido Sentido esperado
esperado del | | x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de Fl Area de Mantenimiento reporta mensualmente la ejecucion de las actividades

recoleccioéon y
andlisis:

programadas; la Gerencia de Operaciones consolida el avance trimestral y la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto valida el avance anual.

Fuentey Fuente: Plan Anual de Mantenimiento de EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: Registros de la Gerencia Operacional

Linea de

base Logros esperados
ARo

2026 2027 2028 2029 2030 2031

Valor en 65% 920% 90% 90% 920% 90%
relativo
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Ficha técnica del indicador 13

Accién AEl 01.03. Programa de confrol de pérdidas fisicas y comerciales de agua
estratégica implementado en el dmbito de la EPS.

institucionall

Nombre del Porcentaje de ejecucion del Plan de Reduccién de Pérdidas de Agua.

Indicador:

Justificacion

Elindicador es relevante porque a través de su medicion permite saber las pérdidas
fisicas y comerciales de agua potable mediante un programa de control
especifico, contribuyendo a la reduccién del Agua No Facturada

Responsables

Responsable de la medicién e Oficina de Control de Pérdidas, Gerencia
integracion de datos e informacion: | Comercial, Gerencia Operacional

Responsable de la AEL: Oficina de Control de Pérdidas.

Limitaciones

Disponibilidad presupuestal para renovacion de redes y micromedidores, asi

para la como capacidad operativa para la deteccion y reparaciéon oportuna de fugas.
medicion del
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdilculo: T=(N/D) x 100. Donde: N = N° de Unidad de medida: porcentaje (%).
actividades del Plan Operativo de Periodicidad: anual.
Reduccién de Pérdidas de Agua
ejecutadas; D = N° de actividades Fuente: Plan Operativo de Reduccién de
programadas en dicho Plan. Pérdidas de Agua de EPS SEDACAJ S.A.
Sentido Sentido esperado
esperado del | | x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Gerencia Comercial reporta mensualmente la ejecuciéon de las actividades del

recolecciény
andlisis:

plan (deteccion de fugas, sectorizaciéon, catastro de pérdidas) y consolida el
avance anual.

Fuentey Plan Operativo de Reduccién de Pérdidas de Agua y registros de la Gerencia
base de Comercial de EPS SEDACAJ S.A.
datos:
Hinad de Logros esperados
base 9 P
ARO
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
. 0% 100% 100% 100% 100% 100%
relativo
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Accion AEl 01.04. Pargue de medidores de agua potable instalados y renovados de
estratégica manera anual para las tres localidades.

institucional

Nombre del NUmero de medidores instalados por localidad

Indicador:

Justificacion

El indicador es relevante porque busca medir la ampliacion del parque de
medidores de agua potable, lo que mejora la exactitud de la micro medicion,
reduce el ANF y sincera la facturacion por consumo reall.

Responsables

Responsable de la medicién e Division de Medicién - Gerencia Comercial
integraciéon de datos e informacion:

Responsable de la AEl: Gerencia Comercial

Limitaciones

Disponibilidad presupuestal para la adquisicion de medidores y capacidad

para la operativa de instalacion en cada localidad.

medicién del

indicador:

Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:

cdiculo: MR = N.° de medidores nuevos Unidad de medida: nUmero de medidores
instalados, por localidad, en el (unidades). Periodicidad: anual, por
periodo de reporte. localidad (Cajamarca, Contumazd y San

Miguel).

Sentido Sentido esperado

esperado del Ascendente

indicador: Descendente

X No definido
Proceso de La Gerencia Comercial reporta mensualmente el nUmero de medidores instalados

recoleccioéon vy
andlisis:

por localidad y el reporte anual acumulado

Fuentey Estudio Tarifario de EPS SEDACAJ S.A. (Quinguenio Regulatorio 2025-2029),
base de Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2021-SUNASS-CD Sistema de Indicadores e
daftos: Indices de Gestion de los Prestadores de Servicios de Saneamiento, y registros
internos de EPS SEDACAJ S.A.
Lmea e Logros esperados
base 9 P
Afo
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
. 1200 1200 1200 1200 1200 1200
relativo
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Accién AEl 01.04. Parque de medidores de agua potable instalados y renovados de
estratégica manera anual para las fres localidades.

institucional

Nombre del NUmero de medidores reemplazados por localidad

Indicador:

Justificacion

El indicador es relevante porque busca medir la renovacidn del parque de
medidores de agua potable, lo que mejora la exactitud de la micro medicion,
reduce el ANF y sincera la facturaciéon por consumo real.

Responsables

Responsable de la medicién e Division de Medicién - Gerencia Comerciall
integracién de datos e informacion:

Responsable de la AE: Gerencia Comercial

Limitaciones

Disponibilidad presupuestal para la adqguisicion de medidores y capacidad

para la operativa de instalacién en cada localidad.

medicién del

indicador:

Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:

cdlculo: MR = N.° de medidores Unidad de medida: niUmero de medidores
reemplazados, por localidad, en el (unidades). Periodicidad: anual, por
periodo de reporte. localidad (Cajamarca, Contumazd y San

Miguel).

Sentido Sentido esperado

esperado del Ascendente

indicador: Descendente

X No definido
Proceso de La Gerencia Comercial reporta mensualmente el nimero de medidores

recolecciony
andlisis:

reemplazados por localidad y el reporte anual acumulado

Fuentey Estudio Tarifario de EPS SEDACAJ S.A. (Quinguenio Regulatorio 2025-2029),
base de Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2021-SUNASS-CD Sistema de Indicadores e
datos: Indices de Gestion de los Prestadores de Servicios de Saneamiento, y registros
internos de EPS SEDACAJ S.A.
Lnea:des Logros esperados
base d P
ARO
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
d 3562 3562 3562 3562 3562 3562
relativo
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Accidon AEl 01.05. Servicio de atencidén y resolucidn de reclamos comerciales u
estratégica operacionales optimizado para los usuarios

institucional

Nombre del Densidad de reclamos totales

Indicador:

Justificacion

EL indicador es relevante poque busca medir el servicio de atencidén y resolucion
de reclamos comerciales y operacionales, para mejorar la satisfaccion del usuario
y la calidad percibida del servicio.

Responsables | Responsable de la medicion e Oficina  General de Planificaciéon vy
infegracion de datos e informacién: | Presupuesto, Division de Comercializacion,
Gerencia Comercial, Gerencia
Operacional
Responsable de la AEL: Oficina General de Planificacion y
Presupuesto.

Limitaciones

Posible subregistro de reclamos verbales no formalizados en el sistema comercial;

para la variabilidad estacional asociada a facturacion (picos por reclamos de consumo).
medicién del
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdiculo: DR = (N° total de reclamos Unidad de medida: reclamos por cada 1
comerciales y operacionales 000 conexiones.
recibidos en el periodo / N° de Periodicidad: anual (seguimiento
conexiones totales de agua trimestral).
potable) x 1 000
Sentido Sentido esperado
esperado del Ascendente
indicador: x | Descendente
No definido
Proceso de La Division de Comercializacion y Gerencia Operacional registra diariamente los

recoleccion y
andlisis:

reclamos en el sistema comercial; la Gerencia Comercial consolida trimestralmente
el nUmero de reclamos y lo confrasta con el total de conexiones activas para
calcular la densidad anual.

Fuentey Base de datos: Gerencia Comercial
base de
datos: Fuente: sistema comercial de gestién de reclamos.
Linsa<ie Logros esperados
base 9 P
ARO
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
X 10.54 9.80 9.00 8.20 7.50 6.80
relativo
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Accidn AEl 02.01. Estudios de preinversidon y expedientes técnicos de infraestructura de
estratégica agua y saneamiento aprobados.

institucional

Nombre del NUmero estudios de preinversidn y de expedientes técnico aprobados.

Indicador:

Justificacion

El indicador es relevante porque busca medir los estudios de preinversién y
expedientes técnicos aprobados que sustenten la ejecucion de infraestructura
sanitaria, condicién previa para ampliar la capacidad operativa

Responsables

Responsable de la mediciéon e Division de Obras y Division de Estudios
infegracion de datos e informacion:

Responsable de la AEL Gerencia de Ingenieria

Limitaciones

Los fiempos de evaluacion y aprobacién por las instancias del Sistema Nacional de

para la Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (Invierte.pe) pueden extenderse
medicién del | mds alld de lo programado.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdlculo: EP = ¥ N° de estudios de preinversion | Unidad de medida: nimero de
y expedientes técnicos de estudios/expedientes técnicos (unidades).
infraestructura sanitaria aprobados Periodicidad: anual.
en el periodo de reporte.
Sentido Sentido esperado
esperado del || x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Division de Obras y Estudios reporta mensualmente el estado de los estudios de

recolecciény
andlisis:

preinversion y expedientes técnicos en el Banco de Inversiones; la Gerencia de
Ingenieria consolida el reporte anual de aprobados.

Fuente y Fuente: Banco de Inversiones (Invierte.pe)
base de
datos: Base de datos: Registros de la Gerencia de Ingenieria de EPS SEDACAJ S.A.
lmedide Logros esperados
base 9 P
ARO
2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
. 3 % 4 4 4 4
relativo
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Accién AEl 02.02. Redes matrices y secundarias de agua potable y alcantarillado
estratégica ampliadas y/o renovadas segun las metas del PMO.

institucional

Nombre del Kildmetros de redes (agua y alcantarillado) ampliadas y renovadas fisicamente.
Indicador:

Justificacion

El indicador es relevante porque permite medir la ampliacién y renovacion de las
redes matrices y secundarias de agua potable y alcantarilado, componente
fundamental para asegurar la capacidad operativa de la infraestructura.

Responsables | Responsable de la mediciéon e Division de Obras, Divisidon de Estudios
intfegraciéon de datos e informacién:
Responsable de la AEI: Gerencia de Ingenieria
Limitaciones Disponibilidad presupuestal oportuna, procesos de contratacion publica y factores
para la geogrdficos/climdaticos de las zonas de intervenciéon pueden retrasar la ejecucion
medicion del | fisica.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdiculo: KR = X kilbmetros de redes de agua Unidad de medida: kilbmetros (km).
potable y alcantarilado ampliadas Periodicidad: anual.
y/o renovadas fisicamente en el
periodo de reporte.
Sentido Sentido esperado
esperado del || x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Division de Obras y Estudios reporta mensualmente el avance fisico de las obras

| recoleccidny

de ampliacién y renovacién de redes; se consolida el reporte anual acumulado en

andlisis: kildbmetros.
Fuente y Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de la EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: Registros internos de EPS SEDACAJ S.A.
Lned-de Logros esperados
base 9 &
ARo
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
. 5.00 10.00 12.00 4.00 5.00 5.00
relativo
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Accién AEl 02.03. Nuevas conexiones domiciliarias de agua potable y saneamiento
estratégica instaladas e incorporadas a la red.

institucional

Nombre del NUmero de nuevas conexiones ejecutadas e incorporadas por afo.

Indicador:

Justificacion

El indicador es relevante porque busca medir la incorporacidén de nuevas
conexiones domiciliarias de agua potable y saneamiento, contribuyendo
directamente al cierre de brechas de cobertura

Responsables

Responsable de la medicién e Division de Catastro y Gerencia de
infegracion de datos e informacidén: | Ingenieria

Responsable de la AELl: Gerencia Comercial

Limitaciones

Disponibilidad de redes matrices y secundarias que habiliten nuevas conexiones,

para la asi como la formalizacién de habilitaciones urbanas por parte de las
medicion del | municipalidades.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdilculo: NC = I N° de nuevas conexiones Unidad de medida: nUmero de
domiciliarias de agua potable y conexiones (unidades).
alcantarillado ejecutadas e Periodicidad: anual.
incorporadas al catastro comercial
en el periodo de reporte.
Sentido Sentido esperado
esperado del || x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Division de Catastro registra mensualmente las nuevas conexiones incorporadas

recoleccioén y
andlisis:

al sistema comercial; la Gerencia Comercial consolida el reporte anual
acumulado, en coordinacion con la Gerencia de Infraestructura.

Fuentey Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029de Ia EPS SEDACAJ S.A.
base de
dafos: Base de datos: Registros internos de EPS SEDACAJ S.A.

Lineoide Logros esperados

base 9 P
ARO

2026 2027 2028 2029 2030 2031

Valor en 2,500 2,600 2,700 2,800 3000 3,500
relativo
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Accidn AEl 03.01. Proyectos de conservaciéon y uso sostenible de los ecosistemas hidricos
estratégica para los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MRSE)
institucional

Nombre del Porcentaje de ejecucion de la reserva para Mecanismos de Retribucion por
Indicador: Servicios Ecosistémicos (MRSE).

Justificaciéon

El indicador es relevante porque busca medir el desarrollo de proyectos de
conservacion y uso sostenible de los ecosistemas proveedores de recursos hidricos
mediante los Mecanismos de Refribucion por Servicios Ecosistémicos (MRSE),
contribuyendo a la sostenibilidad ambiental

Responsables

Responsable de la medicién e Division de MRSE y GRD
infegracion de datos e informacion:

Responsable de la AEL: Gerencia de Ingenieria

Limitaciones Disponibilidad oportuna de los recursos de la reserva tarifaria MRSE y capacidad de
para la formulacion e implementacion de proyectos elegibles de conservacion de
medicién del | cuencas.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdlculo: T=(N/D) x 100. Donde: N = Monto Unidad de medida: porcentaje (%)
ejecutado acumulado de lareserva | acumulado.
para MRSE; D = Monto total Periodicidad: anual.
programado de la reserva para
MRSE en el Estudio Tarifario. Fuente: reserva tarifaria para MRSE del
Estudio Tarifario.
Sentido Sentido esperado
esperado del || x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Division de MRSE y GRD reporta trimestralmente la ejecucion financiera de la

recoleccioén y
andlisis:

reserva MRSE; la Gerencia de Ingenieria consolida el avance acumulado anual.

Fuentey Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de la EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: reserva para MRSE del Estudio Tarifario.

Linecics Logros esperados

base 9 P
ARO

2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
. 17% 37% 55% 77% 90% 100,00%

relativo
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Accidn AEl 03.02. Medidas de proteccion y mitigacion para la Gestion del Riesgo de
estratégica Desastres (GRD) y Adaptacion al Cambio Climdtico (ACC) en la infraestructura
institucionall sanitaria

Nombre del Porcentaje de ejecucion de la reserva para la Gestion de Riesgos de Desastres
Indicador: (GRD) y Adaptaciéon al Cambio Climdatico (ACC).

Justificacion

Elindicador es de relevancia porque permite medir la implementacion medidas
de protecciéon y mitigacion para la Gestion del Riesgo de Desastres y Adaptacion
al Cambio Climdtico, reduciendo la vulnerabilidad de la infraestructura sanitaria

Responsables

Responsable de la mediciéon e Division de MRSE y GRD
infegracion de datos e informacion:

Responsable de la AEl: Gerencia de
Operaciones

Gerencia de Ingenieria

Limitaciones

Disponibilidad oportuna de los recursos de la reserva tarifaria GRD-ACC vy tiempos

parala de elaboracion de expedientes técnicos para la proteccion y mitigacion.
medicion del
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdlculo: T=(N/D) x 100. Donde: N = Monto Unidad de medida: porcentaje (%)
ejecutado acumulado de lareserva | acumulado.
para GRD-ACC; D = Monto total Periodicidad: anual.
programado de la reserva para
GRD-ACC en el Estudio Tarifario.
Sentido Sentido esperado
esperado del | | x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Division de MRSE y GRD reporta trimestralmente la ejecucion financiera de la

recoleccién y
andlisis:

reserva GRD-ACC; la Gerencia de Ingenieria consolida el avance acumulado
anual.

Fuentey Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de la EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: reserva tarifaria para GRD-ACC del Estudio Tarifario.
Linaace Logros esperados
base 9 P
ARO
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
. 5% 30% 31% 90% 95% 100%
relativo
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Accion AEl 03.03. Servicio de fratamiento y disposicién final de aguas residuales
estratégica recolectadas operado de manera eficiente.

institucionall

Nombre del Porcentaje de aguas residuales recolectadas tratadas efectivamente
Indicador: (Cumpliendo con los LMP ambientales de vertimiento).

Justificacion

El indicador es relevante porque permite medir el servicio de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales, evitando la contaminacion de cuerpos
receptores y garantizando el cumplimiento de los Limites Mdximos Permisibles
(LMP), aspecto central de la sostenibilidad ambiental

Responsables

Responsable de la medicion e Div. de Produccién de A.P. y Tratamiento.
infegracion de datos e informacion: | de A. S

Responsable de la AEI: Gerencia Operacional

Limitaciones

Variabilidad estacional del caudal de aguas residuales, capacidad operativa de

para la las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) existentes y disponibilidad
medicion del | de laboratorio para el monitoreo de vertimientos.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdilculo: ART = (Volumen de aguas residuales | Unidad de medida: porcentaje (%).
fratadas que cumplen los LMP de Periodicidad: anual. Referencia normativa:
vertimiento / Volumen total de Limites Md&ximos Permisibles para los
aguas residuales recolectadas) x efluentes de PTAR (D.S. N° 003-2010-
100. MINAM).
Sentido Sentido esperado
esperado del | | x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Div. de Produccion de A.P. y Tratamiento. de A.S monitorea mensualmente el

recoleccién y
andlisis:

volumen tratado y los pardmetros de vertimiento de cada PTAR; la Gerencia de
Operacional consolida el reporte anual y verifica el cumplimiento de los LMP.

Fuentey Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de la EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: Reportes de operacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR)
Linadde Logros esperados
base 9 P
ARo
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
’ 1.2% 3.52% 3.7% 4% 4% 4%
relativo
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Accion AEI04.01. Sistemasy procesos operacionales e institucionales clave automatizados,
estratégica digitalizados y fortalecidos

institucional

Nombre del Porcentaje de procesos institucionales y operacionales priorizados que se
Indicador: encuentran automatizados o digitalizados.

Justificacion

Elindicador es relevante porque busca medir la automatizacion y digitalizacién de
los procesos operacionales e institucionales clave, mejorando la eficiencia de la
gestion institucional

Responsables

Responsable de la medicion e Oficina de Sistemas e Informdtica

infegracion de datos e informacion:

Responsable de la AEI: Oficina de Sistemas e Informdtica

Limitaciones

Disponibilidad presupuestal para la adquisicion de soluciones tecnoldgicas vy

para la capacidad técnica del drea de Tl para su implementacién y sostenibilidad.
medicion del
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdlculo: PA = (N° de procesos institucionales Unidad de medida: porcentaje (%)
y operacionales priorizados que se acumulado.
encuentran automatizados o Periodicidad: anual. Fuente:
digitalizados / N° total de procesos
priorizados) x 100. mapa de procesos priorizado y Plan de
Gobierno Digital.
Sentido Sentido esperado
esperado del || x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Oficina de Sistemas e Informdtica, en coordinacion con las diferentes dreas,

recoleccion y
andlisis:

reporta anualmente los procesos automatizados o digitalizados; la Oficina Generall
de Planificacion y presupuesto valida el avance frente a lo priorizado.

Fuentey Fuente: Mapa de procesos priorizado y Plan de Gobierno Digital.
base de
datos: Base de datos: registros de la Oficina de Sistemas e Informatica
LinBekels Logros esperados
base 9 P
Ano
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
. 0% 5% 10% 15% 20% 25%
relativo
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Accidn AEl 04.02. Sistemas de informacion integrales implementados y operativos para la
estratégica gestion comercial, operacional y administrativa.

institucionall

Nombre del Porcentaje de modulos del sistema de informacidn integral implementados y en
Indicador: produccion.

Justificacion

El indicador es relevante porque busca medir la implementacion de sistemas de
informacion integrales que soporten la gestion comercial, operativa y financiera de
la EPS, condicidn necesaria para la foma de decisiones basada en evidencia y
resultados

Responsables

Responsable de la medicion e Oficina de Sistemas e Informdtica

infegraciéon de datos e informacién:

Responsable de la AEl: Oficina de Sistemas e Informdtica

Limitaciones Disponibilidad presupuestal, dependencia de proveedores externos para el
para la desarrollo/implementacion de modulos y capacidad de integracién con los
medicién del | sistemas existentes.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdlculo: Sl = (N° de mddulos del sistema de Unidad de medida: porcentaje (%)
informacion integral implementados | acumulado.
y en produccion / N° total de Periodicidad: anual.
modulos programados) x 100.
Fuente: Plan de Gobierno Digital y
proyecto de sistema de informacion
integral.
Sentido Sentido esperado
esperado del || x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Oficina de Sistemas e Informdtica reporta trimestraimente el estado de

recolecciény
andlisis:

implementaciéon de cada moddulo del sistema de informacién integral y en
coordinacién con la Oficina General de Planificacién Presupuesto consolida el
avance acumulado anual.

Fuentey Fuente: Mapa de procesos priorizado y Plan de Gobierno Digital.
base de
datos: Base de datos: registros de la Oficina de Sistemas e Informdatica
Lisoie Logros esperados
base 9 P
ARo
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
. 0% 38% 61% 84% 92% 100%
relativo
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Accién AEl 04.03. Cataostro comercial y técnico actualizado, georreferenciado
estratégica oportunamente en las tres localidades.

institucionall

Nombre del Porcentaje de avance en la actuadlizacién del catastro comercial mediante
Indicador: tecnologia GIS.

Justificacion

El indicador es relevante porque busca medir el catastro comercial y técnico
actualizado, georreferenciado y operativo mediante tecnologia GIS, insumo
fundamental para la planificacion de inversiones y el cdlculo de indicadores de
cobertura

Responsables

Responsable de la mediciéon e
integracién de datos e informacién:

Division de Catastro Integrado

Responsable de la AEL: Gerencia Comercial

Limitaciones
para la
medicion del
indicador:

Disponibilidad de equipos de georreferenciacion (GPS/GIS), capacidad operativa
de catastro y actualizacion permanente ante habilitaciones urbanas nuevas.

Método del
cdlculo:

Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:

ACCCAP + ACCCAL Unidad de medida: porcentaje (%) de
— 5 avance acumulado.
Periodicidad: anual.

ACCAPAL =

Donde:

ACCAPAL: actualizacion del catastro
comercial de agua potable y alcantarillado.
ACCCAP: actualizaciéon del catastro
comercial de las conexiones de agua
potable.

ACCCAL: actualizaciéon del catastro
comercial de las conexiones de
alcantarillado.

Asimismo:

NNCAPCUN

ACCCAP =~ oI

* 100%

Donde:

NNCAPCUN: nUmero de nuevas conexiones
de agua potable catastradas de usuarios
nuevos.

NNCAPUN: nUmero de nuevas conexiones de
agua potable de usuarios nuevos en ano .

NNCALCUN

ACCCAL = ~Iu A LUN

* 100%

Donde:

NNCALCUN: nUmero de nuevas conexiones
de alcantarillado catastradas de usuarios
nuevos en el ano.

NNCALUN: niUmero de nuevas conexiones de
alcantarillado de usuarios nuevos en el afo.

Sentido
esperado del
indicador:

Sentido esperado
X Ascendente
Descendente
No definido

Proceso de
recolecciéon y
andlisis:

La Division de Catastro Integrado actuadliza continuamente la base de datos
comercial y técnica georreferenciada; el Area de Tecnologias de la Informacion
valida la integracién con el sistema GIS y reporta el avance anual.
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Fuente y Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de la EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: Catastro comercial y técnico GIS del Estudio Tarifario
Uie g Logros esperados
base 9 P
ARO
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
relativo
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Ficha técnica del indicador 26

Accién AEl 04.03. Catastro comercial y técnico actualizado, georreferenciado
estratégica oportunamente en las tres localidades.

institucional

Nombre del Porcentaje de avance en la actuadlizacion del catastro técnico mediante
Indicador: tecnologia GIS.

Justificacion

El indicador es relevante porque busca medir el catastro comercial y técnico
actualizado, georreferenciado y operativo mediante tecnologia GIS, insumo
fundamental para la planificacion de inversiones y el cdlculo de indicadores de
cobertura

Responsables

Responsable de la medicién e Divisién de Catastro Integrado

integracién de datos e informacion:

Responsable de la AEL: Gerencia Comercial

Limitaciones
para la
medicion del
indicador:

Disponibilidad de equipos de georreferenciacion (GPS/GIS), capacidad operativa
de catastro y actualizacion permanente ante habilitaciones urbanas nuevas.

Método del
cdlculo:

Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
Unidad de medida: porcentaje (%) de
avance acumulado.

Periodicidad: anual.

ICTSAP + ICTSAL

ICTAPAL = >

Donde:

ICTAPAL: Implementacién del catastro
técnico del sistema de agua potable y
alcantarillado.

ICTSAP: implementacidén del catastro
técnico del sistema de agua potable.
ICTSAL: implementaciéon del catastro
técnico del sistema de alcantarillado.

Asimismo:

ICTSAP =90% * IL + 10% * INL
Donde:
IL: Infraestructura lineal del sistema de
agua potable.
INL: Infraestructura no lineal del sistema
de agua potable.

ICTSAL =90% * IL + 10% * INL
Donde:
IL: infraestructura lineal del sistema de
alcantarillado.
INL: infraestructura no lineal del sistema
de alcantarillado.

Sentido
esperado del
indicador:

Sentido esperado
X Ascendente
Descendente
No definido

Proceso de
recoleccion y
andlisis:

La Division de Catastro Integrado actualiza continuamente la base de datos
comercial y técnica georreferenciada; el Area de Tecnologias de la Informacion
valida la integracion con el sistema GIS y reporta el avance anual.
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Fuentey Fuente: Estudio Tarifario 2025-2029 de la EPS SEDACAJ S.A.
base de
datos: Base de datos: Catastro comercial y técnico GIS del Estudio Tarifario
Litie g Logros esperados
base 9 P
ARO
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
relativo
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Ficha técnica del indicador 27

Accidn AEI04.04. Canales e instrumentos digitales de atencidn al usuario desplegados para
estratégica la gestion de trdmites y servicios.

institucional

Nombre del Porcentaje de fransacciones comerciales y operativas de usuarios realizadas o
Indicador: fravés de canales digitales integrados.

Justificacion

El indicador es relevante porque busca medir el despliegue de canales e
instrumentos digitales de atencion al usuario, facilitando el acceso a los servicios
comerciales y operativos y mejorando la experiencia del usuario

Responsables

Responsable de la mediciéon e Gerencia Comercial
infegracion de datos e informacién:

Responsable de la AEI: Gerencia Comercial

Limitaciones El nivel de alfabetizacion digital de los usuarios, cobertura de conectividad en las
para la localidades atendidas y disponibilidad presupuestal para el desarrollo y
medicion del | mantenimiento de canales digitales.
indicador:
Método del Férmula del indicador: Especificaciones técnicas:
cdlculo: TD = (N° de fransacciones Unidad de medida: porcentaje (%).
comerciales y operativas realizadas Periodicidad: anual.
a través de canales digitales
infegrados / N° total de
fransacciones realizadas) x 100.
Sentido Sentido esperado
esperado del || x | Ascendente
indicador: Descendente
No definido
Proceso de La Gerencia Comercial registra mensualmente las transacciones realizadas por

recoleccioén y
andlisis:

canales digitales (aplicativo, web, banca mavil, entre otfros) y por canales
presenciales, asimismo consolida el reporte anual.

Fuentey Fuente: sistema comercial y plataformas digitales de atencién al usuario
‘base de
datos: Base de datos: Registros de la Gerencia Comercial
Linea de
base Logros esperados
Afo 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
: 30% 35% 40% 45% 60% 70%
relativo
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Ficha técnica del indicador 28

Accidn AEl. 04.05. Gestion financiera y comercial eficiente implementada para la
estratégica sostenibilidad operativa de la EPS

institucional

Nombre del Relacion de Trabajo

Indicador:

Justificacion

El indicador es relevante porque mide la proporciéon de los costos y gastos
operacionales desembolsables (es decir, excluyendo depreciaciéon y la provision
por cobranza dudosa, que son partidas contables sin salida de caja) que logran
ser cubiertos por |os ingresos operacionales totales de la empresa prestadora.

Responsables

Responsable de la medicién e Division de Contabilidad General y Costos,
integraciéon de datos e informacion: | Oficina  General de Administracidon vy
Finanzas

Responsable de la AEL: Oficina General de Administraciéon y

Finanzas

Limitaciones
para la
medicion del
indicador:

Variacion de la morosidad, de los costos operativos (energia eléctrica, insumos
quimicos, personal) y de los ingresos por facturacion, que afectan la estabilidad de
la relacion de trabajo.

Método del
cdlculo:

Férmula del indicador:

RT=(+) Costos totales de operacion

(-) Depreciacion

(-) Amortizacién de intangibles

(-) Costos por servicios colaterales

(-) Provisién de cobranza dudosa

(-) Actividades contempladas en el programa
de inversiones y financiadas con el fondo de
inversiones que fueron registradas como
costos.

(-) Actividades registradas como costos que
estéin contempladas y financiadas en las
reservas de:

(-) Mecanisnos de retribucidn por servicios
ecosistémicos (MRSE)

(-) Gestion del riesgo de desastres (GRD) y
adaptacion al cambio climético (ACC)

(-) Plan de Control de Calidad (PCC) y
Programa de Adecuacién Sanitaria (PAS)

(-) Pago por sentencias judiciales laborales y
laudos arbitrales correspondiente a anos
posteriores registrados como costos

(-) Otros costos que por su naturaleza no
impliquen desembolso de dinero a la
empresa

Especificaciones técnicas:
Unidad de medida: Porcentaje (%)
Periodicidad: anual.

Fuente: Estados Financieros.

Sentido
esperado del
indicador:

Sentido esperado
Ascendente
X Descendente
No definido

Proceso de
recolecciény
andlisis:

La Oficina General de Administracion y Finanzas elabora mensualmente los
estados financieros y calcula frimestralmente la relacion de trabajo; se consolida
el indicador anual para su reporte a la Oficina General de Planificacion y
Presupuesto.

Fuente y
base de
datos:

Fuente: Estados Financieros de EPS SEDACAJ S.A
Base de datos: Estados Financieros de EPS SEDACAJ S.A.

Linea de

base Logros esperados
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ARNO
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en
. 80 % 75 % 65 % 64 % 64% 64%
relativo
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4.4. Evidencias de los talleres participativos

4.4.1 Lista de asistencia del primer taller participativo, realizado el dia 09 de junio
del 2026

PRIMER TALLER PARA FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEIl) 2027-2031 Y EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2027 DE LA
EPS SEDACAJS.A
A DE ASISTENCIA

Temdtica: Anclisis de la situacion actual y diagndstico para el PEI
Dia 09/06/2026 Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Auditorium de la EPS SEDACAJ
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4.4.2. Evidencias fotogrdficas del primer taller participativo.

Imagen 01 Imagen 02

Imagen 03 Imagen 04

Imagen 05
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4.4.3. Lista de asistencia del segundo taller participativo, realizado el dia 16 de

junio del 2026

SEGUNDO TALLER PARA FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEIl) 2027-2031 Y EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2027 DE

LA EPS SEDACAJS.A

LISTA DE ASISTENCIA

Tematica: Fase del andlisis prospectivo institucional.
Dia 16/06/2026 Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Auditérium ce la EPS SEDACAJ
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4.4.4, Evidencias fotogrdficas del segundo taller participativo.

Imagen 06 Imagen 07
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4.4.5. Lista de asistencia del primer taller participativo, realizado el dia 09 de julio
del 2026

.I.LER PARA FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2027-2031 Y EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2027 DE LA
EPS SEDACAJS.A

LISTA DE ASISTENCIA

Temdtica: Fase de la decision esiratégica.
Dia 09/07/2026 Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Auditérium de la EPS SEDACAJ
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4.4.6. Evidencias fotogrdficas del tercer taller participativo.

Imagen 11 Imagen 12

Imagen 13 Imagen 14
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4.4.7. Evidencias fotogrdficas del cuarto taller participativo

Imagen 16

Imagen 18

Imagen 17

Imagen 19
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