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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° /DE -2025-GG/EPS SEDACAJ S.A.

Cajamarca, 03 de diciembre de 2025.
VISTO:
El Informe N° 183-2025-DM-GC/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 27 de
noviembre de 2025, de la Divisién de Medicion;

El Informe N° 017-2025-GC/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 28 de
noviembre de 2025, de la Gerencia Operacional, y;

CONSIDERANDO:

o4 Que, mediante Informe N° 0183-2025-DM-GC/EPS SEDACAJ SA., de
i fecha 27 de noviembre de 2025, el Jefe de la Division de Medicion (e), hace llegar a la Gerencia Comercial
el Programa de Mantenimiento de Medidores en la EPS SEDACAJ S.A., Periodo 2025-2026, para su
revision y aprobacion correspondiente;

\ Que, mediante Informe N° 017-2025-GC/EPS SEDACAJ S A, de fecha

28 de noviembre de 2025, el Gerente Comercial (e), da la conformidad y solicita la aprobacion del Programa

-/de Mantenimiento de Medidores en la EPS SEDACAJ S.A., Periodo 2025-2026, conforme a los documentos
/ presentado por la Division de Medicion;

Que, la Resolucion de Consejo Directivo N° 058-2023-CD-SUNASS,
que aprueba el TUO del reglamento de la Calidad de Prestacion de los Servicios de Saneamiento, sefiala
en su el articulo 71° sefiala que las empresas prestadoras deben cumplir con las condiciones basicas y
requisitos de operacion y mantenimiento de la infraestructura sanitaria establecidas en el Reglamento
Nacional de Edificaciones; Operar y mantener la infraestructura con el objeto de no superar la capacidad
\ maxima de disefio y no afectar su vida Util, entre otros aspectos de importancia.

Que, por su parte el articulo 73° del cuerpo antes citado sefiala que:
~ “Las empresas prestadoras deben operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los
sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratarhiento de aguas
residuales, con-el objeto de prestar dichos servicios con oportunidad y eficiencia, Para alcanzar dicho
objetivo, las empresas prestadoras deben elaborar y ejecutar anualmente programas de mantenimlento
preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de contaminacion de agua potable, de mterrupcuones
o restricciones de los servicios), asi como establecer las metas a alcanzar, por lo menos en los siguientes
aspectos (...);

Que, la EPS SEDACAJ S.A,, se encuentra dentro de los alcances del
Texto Unico Ordenado Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamlento aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, de fecha 10 de octubre de 2023, el
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cual tiene como objeto regular el adecuado funcionamiento de las mstalamones e infraestructura con que
cuenta la Empresa, para brindar un adecuado servicio a los usuarios;

Que, en atencién al articulo 1°, del Texto Unico Ordenado Reglamento
de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, de fecha 10 de octubre de 2023, corresponde a la EPS SEDACAJ
S.A., que los servicios de saneamiento sean de Optima calidad, empezando por el acceso e incluyendo
aspectos técnicos, comerciales, de facturacion y medicion de consumo, hasta el cierre de los servicios; asi
como, los derechos y las obligaciones de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento y sus
usuarios, y las consecuencias de sus incumplimientos.;

Estando a los expuesto en los parrafos precedentes; con la conformidad
”\de la Gerencia Operacional y en concordancia con las facultades que otorga el Estatuto Social de la
"/ Empresa a la Gerencia General, Articulos 48° y 51°;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Programa de Mantenimiento de
ledidores en la EPS SEDACAJ S.A., Periodo 2025-2026, conforme al documento del visto y que en folios
ochenta y ocho (88), forman parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR, a la Gerencia Comercial de la
EPS SEDACAJ S.A., el cumplimiento efectivo de cada una de las actividades programadas.

ARTICULO TERCERO. - HAGASE de conocimiento la presente
Resolucion a la Gerencia Operacional, Gerencias de Linea, Oficina de Control de Calidad y deméas
dependencias competentes de la EPS SEDACAJ S.A.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la Oficina de Imagen
Institucional de la Empresa realice la correspondiente difusion del programa aprobado, asi como se
publique la misma en la pagina web de la Empresa, bajo responsabilidad.

A-turo Obregdn Diaz
) herte General
E.P.S"SEDACAJ S.A.
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GERENCIA COMERCIAL

INFORME N.° 017-2025-GC/EPS SEDACAJ S.A.

A : ING. CARLOS ARTURO OBREGON DIAZ.
Gerente General.

Asunto y Solicita aprobacion del programa de mantenimiento de medidores periodo
2025-2026.

Referencia Informe N.° 183-2025-DM-GC/EPS SEDACAJ S.A., del 27.11.25.

Fecha : Cajamarca, 28 de noviemnbre de 2025.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarle cordialmente y a la vez en atencion al
documento de la referencia, se remite el programa de mantenimiento de medidores periodo
2025-2026, elaborado en cumplimiento de las medidas correctivas impuestas por SUNNASS
mediante Resolucion N.° 0009-2025-SUNASS-0ODS-CAJ, especificamente la medida correctiva N.°
02, este documento constituye un insumo técnico indispensable para el adecuando
mantenimiento verificacion y control metrolégico del parte de micromedidores de las
localidades de Cajamarca, Contumaza y San Miguel.

En tal sentido, se solicita a su despacho su evaluacion y aprobacién del acto resolutivo a fin de
proceder posteriormente con la comunicacién formal a SUNASS, conforme a los plazos
establecidos en la resolucion de medida correctiva. Para tal fin, se adjunta el Informe N° 183-
2025-DM-GC/EPS SEDACAJ S.A., en 65 folios en copias.

Lo que informo a Usted para su conocimiento y fines solicitados.

Atentamente,

c.C.
Archivo.
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Informe N° 183-2025-DM-GC/EPS SEDACAJ S.A. EFE

A Abg. Oscar Quevedo Pando. FECHA
Gerente Comercial (g).
FIRMAL nimeernasirarein 4
Asunto Remisién del Programa de Mantenimiento de Medidores
Periodo: 2025-2026.
Referencia  : Resolucion N.° 0009-2025-SUNASS-0DS-CAJ
Medidas Correctivas SUNASS.
Fecha Cajamarca, 27 de noviembre de 2025.
Mediante el presente y en atencion al documento de la referencia, le hago de conocimiento
lo siguiente:
1. OBJETO

Se alcanza el Programa de Mantfenimiento de Medidores de la EPS SEDACAJ S.A. para
el periodo 2025-2026, elaborado en cumplimiento de las medidas correctivas impuestas por
Sunass mediante Resolucion N.° 0008-2025-SUNASS-0DS-CAJ, especificamente la Medida
Correctiva N.° 02.

Este documento constituye un insumo técnico indispensable para el adecuado
mantenimiento, verificacion y control metroldgico del parque de micromedidores en las
localidades de Cajamarca, Contumaza y San Miguel.

. CONTENIDO DEL PROGRAMA

El programa desarrollado da cumplimiento a los siguientes aspectos sefialados en la citada

medida correctiva:

i) Verificaciones del parque de medidores (didmetro < 20 mm)

Incluye la programacion de verificacion periodica de todos los medidores con
diametro menor o igual a 20 mm que cuenten con un periodo de instalacién mayor o
igual a cinco (5) afios, conforme a la obligacion establecida en la medida correctiva'y
a los lineamientos informados a Sunass.

Asimismo, contempla las verificaciones correspondientes al periodo de

implementacién de la medida correctiva, para las tres locglidades comprendidas:

Cajamarca, Contumaza y San Miguel.
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ii) Frecuencia de verlficacién para medidores con didmetro > 20 mm

Se detalla la frecuencia de verificacion peri¢dica aplicable a los medidores con

diametro mayor a 20 mm instalados en las tres localidades mencionadas, acorde a

lo informado previamente a Sunass y a lo dispuesto en el marco regulatorio vigente.

3. REMISION DEL DOCUMENTO

Se remite el Programa de Mantenimiento de Medidores 2025-2026, elaborado por quien

suscribe, para su revision, sugerencias y/o comentarios.

Es importante resaltar que, culminada la revisién interna, el documento debera ser elevado a

Gerencia General para la emision del acto resolutivo de aprobacién, a fin de proceder

posteriormente con la comunicacion formal a Sunass, conforme a los plazos establecidos en

la resolucién de medidas correctivas.,

4. CONCLUSION

Se solicita evaluar el programa adjunto y remitir las observaciones que correspondan,

atendiendo a la importancia de cumplir con la medida correctiva impuesta y garantizar la

adecuada gestion del parque de medidores de la EPS.
Es todo cuanto informo a Ud. para conotirniento y fines.

Atentamente,

Divis.dn
X<\ Medicién
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Archivo
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. OBIJETIVO
El presente Programa tiene por objetivo garantizar la operatividad, precisiony
trazabilidad del parque de medidores de la EPS SEDACAJ S.A., en cumplimiento

del Articulo 106 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de

Saneamiento (SUNASS), mediante actividades de mantenimiento operativo,

verificacion periddica, renovacion y registro sistematico.

Responsable del programa: Jefe de la Divisién de Medicion.

II. ALCANCE

El presente Programa de Mantenimientoy Verificacion del Parque de Medidores
de la EPS SEDACAJ S.A. comprende exclusivamente a los micromedidores
instalados en las conexiones de usuarios, correspondientes a los diametros DN
15 mm, DN 20 mm, DN 25 mm, DN 50 mm y DN 100 mm, utilizados para la

medicion del consumo individual de los servicios de agua potable.

Se excluyen expresamente del alcance de este programa los macromedidores

destinados a la medicién de caudales en los sistemas principales de

distribucién, tales como: lineas de aduccion o redes primarias, reservorios y

plantas de tratamiento.

En cumplimiento del articulo 106 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, la EPS establece las siguientes frecuencias

de verificacion periédica:

a) Micromedidores con diametro <20 mm (DN 15 mmy DN 20 mm)
La EPS SEDACAJ S.A. realizara la Verificacion Periédica cada cinco (5) anos,
conforme a lo establecido en el Reglamento de Calidad.
b) Medidores con diametro > 20 mm
Considerando:
- La mayor sensibilidad de estos medidores a la degradacion mecanica

debido a su volumen mayor de partes moviles,

3
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- La presencia mas frecuente de caudales bajos respecto al caudal de
transicion, que incrementan la probabilidad de subregistro,

- El uso en conexiones comerciales e industriales, donde la precision
tiene un impacto econémico superior,

- Ylarecomendacién técnica general para medidores de mayor didmetro
en sistemas urbanos (intervalos entre 3 y 4 afios segun desempeno

tipico),

a EPS SEDACAJ S.A. establece una frecuencia de Verificacion Periddica cada

tres (3) afos para medidores con diametro mayor a 20 mm, salvo que

inspecciones operativas determinen la necesidad de un plazo menor.

Localidades incluidas: Cajamarca, Contumazay San Miguel.

BASE NORMATIVA

- Decreto Legislativo N.° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacién de
los Servicios de Saneamiento.
- Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de

Saneamiento, aprobado por la Resoluciéon de Consejo DirectivoN.©011-

2007-SUNASS-CD (y sus modificatorias).
- NMP “PV-003: Procedimiento para la verificaciéon de medidores de agua
con didmetro nominal de 15 mm a 25 mm en laboratorio”, mediante la

Resolucién Directoral N.© 009-2018-INACAL/DM.

IV. DEFINICIONES

Para efectos del presente Programa de Mantenimiento y Control de

Operatividad del Parque de Medidores, se adoptan las siguientes definiciones:

1. Medidor de agua potable: dispositivo instalado en la conexién domiciliaria
del usuario, destinado a medir el volumen de agua suministrado. Puede ser

de diferentes diametros, tecnologias y rangos metrolégicos.

4
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2. Parque de medidores: conjunto total de medidores instalados en las
conexiones activas e inactivas de la EPS y que forman parte del sistema
comercial de medicién.

. Verificacion periddica: procedimiento metrolégico realizado por una
Unidad de Verificacién Metroldgica (UVM) autorizada por INACAL, mediante
el cual se evalua el desempeno del medidor y su error en caudales de
prueba, confirmando si cumple con los requisitos normativos vigentes.

. Verificacion Inicial: verificacidon realizada por una UVM antes de la

instalacion del medidor o como parte del proceso de recepcién, para

garantizar su conformidad metrolégica.

5. Verificacion Posterior: proceso de verificacion solicitado por el usuario o
la EPS ante dudas sobre el funcionamiento o la exactitud del medidor, de
acuerdo con los procedimientos establecidos por INACAL.

. Control de Operatividad: actividad de revisién fisica y funcional del
medidor realizada por la EPS, sin desmontarlo, para evaluar su estado
operativo, existencia de dafos visibles, obstrucciones, fugas asociadas y
coherencia con los consumos registrados.

. Mantenimiento operativo: conjunto de acciones ejecutadas por la EPS

para asegurar el adecuado funcionamiento del medidor instalado,
incluyendo limpieza, rectificacion de posicion, nivelacion, reposicion de
accesorios, correccion de fugas externas y sustitucion en caso de falla.

8. Unidad de Verificacion Metrologica (UVM): entidad autorizada por INACAL
para ejecutar procedimientos de verificacion metrolégica en medidores de
agua, emitir certificados de verificacion y garantizar la trazabilidad
metrolégica.

9. Error permitido: Tolerancia maxima aceptable en los resultados del
medidor durante la verificacién, establecida por normas metrolégicas

nacionales e internacionales (p. €j., 5% segun rango de caudal).
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10. Medidor operativo: medidor que cumple con los requisitos de
funcionamiento fisico y metrolégico establecidos por INACAL y el
Reglamento de Calidad.

.Medidor con subregistro: medidor que mide valores inferiores al volumen
real consumidoy que excede los limites normativos establecidos durante la
verificacion.

.Medidor con sobreregistro: medidor que mide valores superiores al
volumen real consumido y que excede los limites normativos establecidos
durante la verificacion.

13.Base de datos del parque de medidores: registro actualizado que

contiene informacion técnica del medidor: niumero de serie, marca,

modelo, afio de instalacidn, diametro, certificacion, verificaciones previas,

estado operativo y ubicacién.

FRECUENCIAY MODALIDADES DE VERFICACION

Con la finalidad de asegurar el control metrolégico y la adecuada operatividad
del parque de medidores de la EPS SEDACAJ S.A., se establecen las siguientes
frecuencias y modalidades de verificacion, en concordancia con lo dispuesto
en el Articulo 106 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios

de Saneamientoy las normas emitidas por INACAL.

5.1. Frecuencia de verificaciéon para medidores =20 mm

Los medidores con didmetro menor o igual a 20 mm, instalados

principalmente en conexiones de uso domésticoy actividades menores,

deberan someterse obligatoriamente a la Verificacion Periddica cada

cinco (5) anos, de acuerdo con la hormativa vigente.

Para ello, el presente programa considera:

- Laidentificacion anual de todos los medidores que cumplen cinco
(5) afios de operacion sin verificacion.

- La programacion de estos medidores dentro del ciclo anual de

verificacion, priorizando aquellos con alertas de consumo atipico,
6
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reclamos previos o fallas reportadas en acciones de control de
operatividad.

- Laejecucion de la verificacion Unicamente a través de Unidades de
Verificacion Metrologica (UVM) autorizadas por INACAL, segun los
procedimientos técnicos establecidos.

Frecuencia de verificacion para medidore >20 mm

Para medidores con diametro mayor a 20 mm, instalados

principalmente en usuarios comerciales, industriales y de alto

consumo, la EPS establece una frecuencia de verificacion basada en

parametros técnicos, desgaste esperado y criterios de confiabilidad

metroldgica.

En ese sentido, se determina que:

- Los medidores con diametro mayor o igual a 20 mm seran
sometidos a Verificacion Periddica cada tres (3) afos, salvo que las
inspecciones operativas determinen una necesidad de verificaciéon

anticipada.

- Serealizard una evaluacion anual de su comportamiento operativo,
considerando caudales minimos, fluctuaciones de lectura vy
condiciones de instalacion.

- Cuando las inspecciones determinen indicios de subregistro,
sobreregistro, vibraciones, obstrucciones, fugas, giros inversos del
rotor u otras anomalias, se procedera a la Verificacion, aun si no se
ha cumplido el plazo establecido.

5.3. Modalidades de verificacion

La EPS realizara las verificaciones mediante las siguientes

modalidades:

- Verificacion Inicial: Aplicada a cada lote de nuevos medidores
recibidos, previo a su instalacién, a fin de garantizar conformidad

con los estandares metroldgicos y certificaciones vigentes.
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