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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N {22  -2025-GG/EPS SEDACAJ S.A.

Cajamarca, 22 de octubre de 2025.
VISTO:

El Informe N° 081-2025-EIIOII-GG/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 16 de
octubre de 2025, de la Especialista en Imagen Institucional;

El Informe N° 261-2025-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 17 de
octubre de 2025, del Gerente Operacional (€), y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N° 081-2025-EII01I-GG/EPS SEDACAJ S.A., de
fecha 16 de octubre de 2025, la Especialista en Imagen Institucional hace llegar a la Gerencia Operacional,
el Plan de Comunicacion para el Buen uso y cuidado del Agua Potable de la ficha de inversiones N° 11 -
C-2, para su evaluacion y solicitud de aprobacion correspondiente;

Que, mediante lnforme N° 261-2025-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha

Que, es menester de este despacho proceder a la aprobacion del Plan
de Comunicacion para el Buen uso y cuidado del Agua Potable; con la finalidad de cumplir con los objetivos
y metas de gestion de la EPS SEDACAJ S.A,;

Estando a la conformidad de la Gerencia de Ingenieria, de la Oficina
/ General de Planificacion y Presupuesto; en concordancia con las facultades que otorga el Estatuto Social
de la Empresa a la Gerencia General, Articulos 48° y 51°;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan de Comunicacién para el
Buen uso y cuidado del Agua Potable, conforme a la propuesta de la Oficina de Imagen Institucional, que
en folios siete (07), forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, que la Oficina de Sistemas e
Informética proceda a la Publicacion del presente documento en la pagina web de la Empresa.
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ARTICULO TERCERO. - La presente Resolucion se hara de
conocimiento de la Gerencia de Ingenieria, Gerencia Operacional, Oficina General de Administracion y
Flnanzas Gerencia Comercial, Oficina General de Planificacion y Presupuesto, Oficina de Asesoria Legal

\y demas instancias respectivas de la Empresa.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ihregon Diaz
Gerentef - ral

E.P.S. SEDALAJ S.A.
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EPS SEDACAJ S.A.

Servicio de Potable y Alcantarillado de Cajamarca
GERENCIA OPERACIONAL

INFORME N° 26/-2025-60/EPS SEDACAT S.A.

Sefior ; Ing. Carlos Obregén Diaz
Gerente General EPS SEDACAJ S.A.

Alcanzo Plan aprobado parta conform. idad.

Asunto
Ref. : Informe No. 081-2025-EIIOII-GG /EPS SEDACAJ S.A.
Fecha 3 Cajamarca, Octubre 17 del 2025.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de saludarlo cordialmente
y a la vez hacer llegar adjunto al presente el documento descrito en la referencia,
relacionado al Plan de Comunicaciéh y Sensibilizacién para el buen uso y cuidado del agua

potable elaborado por la Oficina de Imagen Institucional; a fin de que se sirva aprobar el

indicado documento.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

e
e /

4 »
ING. JOSE l./ URTEAGA RODRIGUEZ
Gerente Operaciones (e )
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Inc.: lo indicado
en 03 folios.
cc.:

Achivo




INFORME N° 081 - 2025 - ElIOII-GG/ EPS SEDACAJ S.A.

A - Ing. José Urteaga Rodriguez.
Gerente Operacional EPS SEDACA S.A.

Asunto : Alcanza Plan de Comunicacioén para el buen uso y cuidado del Agua potable.

Referencia  : Anexo 11 C-2 Ficha de Inversiones.
Fecha : Cajamarca, 16 de octubre de 2025.

Por medio del presente hago llegar a usted mi cordial saludo, a la vez teniendo en cuenta el
documento de la referencia, asi mismo, habiendo coordinado con su despacho y la oficina de
planificaciéon y presupuesto, alcanzo el Plan de Comunicacién y Sensibilizacion para el buen uso
y cuidado del agua potable para su aprobacién, el mismo que se aplicaria en el presente afio,
una vez que se cuente con los recursos materiales y humanos propuestos en dicho plan.

El nombre de la campafa sera “El Agua es Vida, cada gota cuenta y cuesta’, los costos seran

con cargo al Anexo 11-C2 Ficha de Inversiones en el componente de Comunicaciones, el mismo
que se indica en la referencia.

Sin otro particular, es todo cuanto informo a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

SSYAMB
Lic. Corina Del Campo Misahuaman
Especialista Imagen Institucional
EPS SEDACAJ S.A.
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Plan de Comunicacion para el Buen Uso y Cuidado del Agua
(Ficha OCEI-11 Anexo 11 -C-2)

La EPS SEDACAJ S.A., es responsable de brindar el servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario a la poblacién de la ciudad de Cajamarca, a mas de 50 mil
usuarios.

Sin embargo, la prestacion de este servicio se ve afectada en la temporada muy dificil
como es la época de estiaje o ausencia de lluvias, como consecuencia de ello baja la
produccién de agua potable en las plantas de tratamiento de Santa Apolonia y El Milagro,
esta anomalia climatica trae como resultado la disminucién de cantidad de agua potable
que se distribuye a la poblacioén, lo que nos obliga a racionalizar el servicio en diferentes
sectores de la ciudad.

Considerando la Ficha OCElI — 11 Anexo 11 -C-2 y teniendo en cuenta que la
comunicacion y sensibilizacion respecto al cuidado del agua debe ser constante, se ha
creido por conveniente elaborar el presente Plan de Comunicacién y Sensibilizacién, con
la finalidad de que la poblacion valore el recurso, con la Campafia llevara que llevara por
nombre “El Agua es Vida, cada gota cuenta y cuesta”.

l.- Antecedentes:
La ausencia de lluvias en nuestra region.
Falta de fuentes alternativas para captar agua cerca de las plantas de tratamiento.

No hay capacidad de gran almacenaje de agua cruda que pueda utilizar la EPS
SEDACAJ S.A.

Inadecuado uso del agua potable por parte de la poblacién.
Il.- Objetivo:

Dar a conocer a la poblacion cajamarquina la problematica que se presenta ante la falta
real de agua cruda en nuestras fuentes, debido a la ausencia de lluvias, propias de la
temporada y clima, la misma que se inicia aproximadamente en el mes de junio y culmina
en el mes de noviembre (en temporadas normales de lluvias) o en algunos casos de
sequia se prolonga.

lil.- Objetivo Especifico:

Sensibilizar a nuestros usuarios y poblaciéon en general de la ciudad de Cajamarca,
respecto al buen uso, cuidado y valor del servicio del agua potable que debemos tener
en especial en temporadas de estiaje.



IV.- Plblico objetivo:
Usuarios de la EPS SEDACAJ S.A., y poblacién en general de la ciudad de Cajamarca.

Sociedad civil, Camara de Comercio, Universidades, Lideres sociales de Juntas
Vecinales, Vaso de Leche, Comités de obras de ampliacion de redes, etc.

V.- Estrategias de comunicacion:

e Campafas informativas a través de diferentes medios de comunicacion.
e Camparfias de Sensibilizacion con Educacién Sanitaria (Instituciones Educativas,
Universidades, Institutos, colegios, barrios, ect.)

VI.- Medios de comunicacion a utilizar:

e Campanfas informativas a través de diferentes medios de comunicacion:

Radiales

Televisivos

Redes sociales

Impresos

Perifoneo

Carros recolectores de basura
Recibo de consumo de agua
Paneles (publicidad estatica)

Otros.

VIl.- Propuesta de medios de comunicacion:
Radiales:

Turbo Mix

Lider

Continente

Marcos Manay (Mercado Central)
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Televisivos:
Turbo Mix
Canal 45
TV Norte
Redes sociales:
Portafolio Periodistico
Sin Rodeos
Habla Cajamarca
Otros
Facebook de la EPS SEDACAJ S.A.
WhatsApp institucional de la EPS (comunicacion interna)
WhatsApp juntas vecinales
Medios Impresos:
El Mercurio
Panorama Cajamarquino

El Clarin

Perifoneo
Carros recolectores de basura (convenio MPC)
Folleteria:
Volantes
Afiches
Recibo de consumo de agua:

Mensajes sobre el buen uso y cuidado del agua potable (adjunto al recibo)

VIiil.- Recursos:
Humanos: Especialista de Imagen Institucional — Especialista de Educacion
Sanitaria- Personal de apoyo por 02 meses.
Materiales: Spots para radio, televisién y redes, material impreso
(folleteria), Souvenirs, Banners.




IX. Presupuesto implementaciéon con equipos

01 computadora con tarjeta memoria con alta capacidad
02 licencias para programas de disefio y edicion de videos con sus respectivas licencias.
01 impresora a color con escaner
01 camara fotografica — filmadora
01 Micréfono con logotipo
01 Micréfono solapero
01 memoria externa
Presupuesto Aproximado S/. 13,000.00

X.- Presupuesto Materiales:

Folleteria: (volantes y/o afiches) 3,000
Souvenirs: 2,000
Produccion material audiovisual: 4,000
Banners y/o (roll screen) 500
Imprevistos: 500

Costo total produccién de materiales campafa estiaje S/. _10,000.00

XI.- Presupuesto (referencial) medios:

Radios 1,000
Televisién 6,000
Redes sociales 2,000
Paneles 2,000
Impresos 2,000
Total medios: S/._13,000.00

XIl.- Presupuesto movilidad y refrigerios:
Visitas guiadas a las plantas de tratamiento.
Campanas con juntas vecinales, organizaciones civiles y/o colegios

S/. 1,000.00 soles

XIll.- Presupuesto Recursos Humanos:
Personal de apoyo (02 meses)
S/. 3,000.00 soles

XIV.- Presupuesto total campaiia estiaje S/. 40,000.00 soles.
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ANEXD 112
FICHADEJNVERSROE
|NOMBRE DELAINVERSION : e etinn R P
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