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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 090 -2026-GG/EPS SEDACAJ S.A.

Cajamarca, 15 de junio de 2026.
VISTO:
El Informe N° 233-2026-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 12 de junio
de 2026, de la Gerencia Operacional de la EPS SEDACAJ S.A., y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N° 233-2026-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha
12 de junio de 2026, de la Gerencia Operacional de la EPS SEDACAJ S.A., el Gerente Operacional de la
Empresa, da la conformidad y solicita la aprobacion del Programa de Control de Fugas de Agua en las
Redes de Distribucion de la EPS SEDACAJ S.A., de la localidad de Cajamarca para el afio 2026, conforme
a los documentos del visto;

Que, la Resolucién de Consejo Directivo N° 058-2023-CD-SUNASS,
que aprueba el TUO del reglamento de la Calidad de Prestacion de os Servicios de Saneamiento, sefiala
en su el articulo 73° que: “Las empresas prestadoras deben operar y mantener en condiciones adecuadas
los componentes de los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos servicios con oportunidad y
eficiencia. Para alcanzar dicho objetivo, las empresas prestadoras deben elaborar y ejecutar anualmente
programas de mantenimiento preventivo, con el fi n que les permitan reducir riesgos (de contaminacion de
agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios), asi como establecer las metas a alcanzar,
por lo menos en los siguientes aspectos (...);

Que, la EPS SEDACAJ S.A., se encuentra dentro de los alcances del
Texto Unico Ordenado Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado
7 mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, de fecha 10 de octubre de 2023, el
j»-.‘ cual tiene como objeto regular el adecuado funcionamiento de las instalaciones e infraestructura con que
»cuenta la Empresa, para brindar un adecuado servicio a los usuarios;
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Que, en atencion al articulo 1°, del Texto Unico Ordenado Reglamento
/ de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
st Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, de fecha 10 de octubre de 2023, corresponde a la EPS SEDACAJ
S.A., que los servicios de saneamiento sean de dptima calidad, empezando por el acceso e incluyendo
aspectos técnicos, comerciales, de facturacion y medicion de consumo, hasta el cierre de los servicios; asi
como, los derechos y las obligaciones de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento y sus

usuarios, y las consecuencias de sus incumplimientos.;

Estando a los expuesto en los parrafos precedentes; con la conformidad
de la Oficina de Control de Calidad y en concordancia con las facultades que otorga el Estatuto Social de
la Empresa a la Gerencia General, Articulos 48° y 51°;

OFICINA © Jr. Cruz de Piedra N° 150
PRINCIPAL sedacaj@sedacaj.com.pe
OFICINA © Jr. Manco Capac s/n
COMERCIAL Qhapaq Nan - Cajamarca
© C.C.Mega Plaza - 2° Nivel
Cajamarca

CALL CENTER @ 076 367712
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Programa de Control de Fugas
de Agua en las Redes de Distribucion de la EPS SEDACAJ S.A., de la localidad de Cajamarca para el afio
2026, conforme al documento del visto y que en folios quince (15), forman parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - HAGASE de conocimiento la presente
Resolucion a la Gerencia Operacional, Gerencias de Linea, Oficina de Control de Calidad y demas
dependencias competentes de la EPS SEDACAJ S.A.

OFICINA © Jr. Cruz de Piedra N° 150
PRINCIPAL @ sedacaj@sedacaj.com.pe
OFICINA © Jr. Manco Capac s/n
COMERCIAL Qhapaq Nan - Cajamarca
© C.C. Mega Plaza - 2° Nivel
Cajamarca

CALL CENTER ® 076 367712




INFORME N°Z23 -2026-GO / EPS SEDACAJ S.A.

PARA : ING.CARLOS ARTURO OBREGONDIAZ |1 19
Gerente General de la EPS SEDACAJ 0 0%055

DE : Ing. José Luis Urteaga Rodriguez (S
Gerente Operacional EPS SEDACAJ S.A

ASUNTO : SE ALCANZA PROGRAMA DE CONTROL DE FUGAS EN AGUA EN
REDES DE DISTRIBUCION DE LA EPS SEDACAJ S.A., DE LA
LOCALIDAD DE CAJAMARCA

REFERENCIA : MEMORANDUM MULTIPLE N° 059-2026-GG/EPS SEDACAJ S.A.

FECHA : Cajamarca, 12 de junio del 2026

Por medio del presente, reciba usted un cordial saludo. Asimismo, tengo a bien
alcanzar el PROGRAMA DE CONTROL DE FUGAS EN AGUA EN REDES DE DISTRIBUCION
DE LA EPS SEDACAJ S.A., DE LA LOCALIDAD DE CAJAMARCA.

En tal Sentido se solicita que, a través de acto resolutivo, se apruebe el PROGRAMA por la
Gerencia General.

Es todo cuanto tengo que informar para los fines que se sirva disponer.

Atentamente.
EPS SEDACAJ) S.A.
ASESORIA LEGAL INTERNA
Cc. o
Afchivo RECIE:O0
o Xamerl cecnn:,.]. 1. 2. JUN..20%.....
José Lgfirenga .Roo‘rnguez HORA:J.Q.;,@.,Q,.N'DOC.:_,@,% .
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INTRODUCCION

El presente plan de control de perdidas contiene un conjunto de actividades que tiene por objeto
disminuir las perdidas fisicas y comerciales de agua potable de la EPS SEDACAJ S.A.

Ello ante la necesidad de alcanzar estandares de eficiencia es necesario establecer una
metodologia de trabajo que nos permita disminuir el porcentaje de Agua No Facturada (ANF).

El indice de Agua No Facturada es un aspecto técnico y comercial que nos mide no solo la
condicion fisica del sistema sino también la administracion de dichos recursos. Por ello se hace
necesario establecer un plan que defina actividades que contrarresten la incidencia de cada
componente del sistemay su incidencia en el calculo global de las pérdidas.

Para poder iniciar estas actividades es necesario realizar una clasificacion de las pérdidas
totales, técnicas y comerciales, con base en el Balance Hidrico propuesto por la Asociacién
Internacional del Agua (IWA - Internacional Water Association), con el fin de tener un mayor
conocimiento de las pérdidas que se presentan en cada sector operacional y a suvez nos permita
priorizar las acciones asociadas a la reduccidn de las mismas para mejorar los indicadores de
desempernio.

Uno de los principales parametros de eficiencia de los prestadores de servicio de agua potable

es el Agua No Facturada (ANF), el cual se define como el porcentaje del volumen de agua no’
facturada con relacién al volumen entregado por las plantas de tratamiento al sistema de

distribucién (produccién neta). El ANF incluye la pérdida técnica, la pérdida no-técnica y el

consumo legal no-facturado. La suma de estos dos ultimos componentes se constituye la

llamada pérdida comercial. Para determinar el nivel de eficiencia de los prestadores con relacion

alas pérdidas de agua es necesario clasificarlas adecuadamente, de modo a definir exactamente

que pérdidas estan fuera del control del prestador y cuales son resultado de la gestién de la

empresa.

Para poder lograr el éxito se requiere la participacién directa de las Gerencias de Operaciones,
Gerencia Comercial y la Oficina de Administracion a fin de que el desarrollo de competenciasy
habilidades que adquieran los participantes contribuya a mejorar la Gestién Comercial y
Operacional de tal manera que se logre una mejor eficiencia y sostenibilidad de la EPS. SEDACAI

S.A.
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1. OBIJETIVO

Establecer los mecanismos y estrategias necesarias para reducir las pérdidas agua potable,
considerando lo ordenado el organismo supervisor, planes institucionales y los recursos
disponibles.

Identificar y recuperar pérdidas de agua en los componentes principales (redes de

distribucién, rebose de Reservorios, acometidas y en cajas de registro)

Optimizar el uso de los recursos (insumos) disponibles a fin de obtener un mejor

costo/beneficio.

Implementar automatizacién para monitorear variables de caudal y presidn en las
principales CRP, asi como mantener operativas y con presiones adecuadas la totalidad
de cdmaras reguladoras de presion.
Desarrollar competencias y habilidades en los trabajadores que participen en el proceso

de deteccidn de fugas no visibles, incidiendo en fugas operativas.

Crear una metodologia de trabajo que se aplique de manera rutinaria en todos los

sectores operacionales.

La cantidad de
agua quese
pierde por fugas
depende de...

Causas NO —

estructurales

Causas —
Estructurales

= Presion hidraulica
enlared

= Continuidad del
agua en la red

S

—

= Roturas en las
tuberias

= Desperfectos en
accesorios y depdsitos

s

LAS SOLUCIONES PARA
RECUPERAR EL AGUA SON:

1) SECTORIZACION}-
- DE k\%R%g

PRESION -

2)) CONTROLACTIVO
© DEFUGAS % g

3) REHABILITACION Y
RENOVAGION
|#4)MEJOR CALIDAD Y _

RAPIDEZDE
‘REPARACIONES;.. |
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A medida que la red de distribucion envejece, se somete a la operacién y mantenimiento
continuos, las tuberias, tomas domiciliarias, valvulas y accesorios se vuelven vulnerables
a la falla.

Qf =C-H*

Q fugas (Qr)es el gasto de las fugas, C un coeficiente constante , H la carga hidraulica
(presién), x un exponente que puede variar entre 0.5y 2.5 dependiendo de la flexibilidad
de los materiales de la red

El problema de FUGAS se agudiza por la
DEFICIENCIA en los procesos de...
TN
e S S W
. Medlcién

’ 5‘\\ b f;tﬂ‘! LR
-~ JCatastrode™ 7 Control *
_ redes T g * operacional

Cmgmugicé:glérf‘*
‘f :E i“’ay @6 e
} partlcipacn n

K\ Moy Bt s, (.»d,s%

" Repar§cién de
filgas

-« Facturacidny = | Formacién
padrén de ™ ¢ A <& * de recursos
“{isuarios » }g - \ humanos

o Sectonzacnén .
» delared &

2. ALCANCE

Este plan contempla las acciones y/o actividades que debe ejecutar la empresa para disminuir el
Porcentaje de Agua No Facturada a los valores exigidos por el organismo supervisory los planes
institucionales segun la normatividad vigente.

3. RESPONSABILIDADES

De manera Directa le corresponde a la Gerencia General a través de la oficina de Control de
Perdidas de la EPS SEDACAIJ S.A, quienes seran los responsables, asi como todas las dreas de la
empresa que de manera indirecta proveen informacion lo cual contribuye a la realizacion de las
actividades de acuerdo a lo programado.

4. DEFINICIONE

BALANCE HiDRICO: Realiza una estimacion de las pérdidas de agua, tanto real como aparente
y puede constituir la base para el calculo de indicadores de rendimiento adecuados.
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CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO: Se deben identificar todos los suscriptores registrados
(residenciales, comerciales, industriales, estatales, etc.) para determinar el consumo facturado.
Se puede determinar el consumo anual con base en el registro histérico de las lecturas de los
medidores. Para los clientes facturados sin medidores de agua, es necesario hacer estimaciones
apropiadas. Se recomienda determinar el consumo promedio con base en mediciones
individuales de usuarios para una muestra representativa de suscriptores.

CONSUMO AUTORIZADO NO - FACTURADO: El consumo autorizado no facturado, debe
estimarse teniendo en cuenta que se deben identificar todos los consumidores, los cuales
pueden ser hogares, edificios de entidades oficiales, fuentes, parques, hidrantes, tanques de
agua o de barrios marginales.

Se debe hacer una estimacién del consumo anual para cada grupo de consumidores. Asimismo,
se debe identificar el volumen de agua utilizado por la empresa para propdsitos operativos (purga
de redes troncales, lavado tanques, etc.).

PERDIDAS APARENTES (COMERCIALES): Corresponden principalmente a inconvenientes
asociados a la medicion y facturacién de los suscriptores del sistema. La estimacion de las
pérdidas comerciales esta sujeta a un alto grado de incertidumbre. En consecuencia, se deben
discriminar las pérdidas aparentes en sus componentes para lograr una buena estimacién. En
primer lugar, se debe estimar el nimero de conexiones ilegales. Esto se puede hacer ya sea
consultando registros anteriores o realizando muestreos en diferentes sectores del sistema. En
segundo lugar, debe estimarse las pérdidas debidas a errores en el manejo de informacion, asi
como inexactitudes en la medicién. Durante las lecturas de medidores, debe registrarse el
ndimero de medidores de agua averiados y hacer estimaciones de los volimenes perdidos con
base en estudios realizados en laboratorios de medidores. Para los paises en desarrollo, IWA
recomienda utilizar 5% del consumo medido facturado como una estimacién inicial hasta que se
disponga de una evaluacién mas detallada. De acuerdo con Lambert (2010), las pérdidas
aparentes excederan usualmente 5% en sistemas con tanques de almacenamiento de los
suscriptores.

Al respecto, se recomienda que cada persona prestadora realice una evaluacién y cuantificacién
de los componentes de pérdidas aparentes dentro de su propio sistema en vez de utilizar un
porcentaje del volumen de ingreso al sistema.

PERDIDAS REALES (TECNICAS): Corresponden principalmente a fugas en los componentes de
conduccidn (Se revisaré la derivacion hecha hace mas de 10 afios en la linea de conduccion PTAP
EL Milagro - R2-R6, en el lugar denominado “El Badén”) y distribucién de agua (Se realizaré el
célculo hidraulico de las redes matrices del R6 que ya no funcionan hace mas de 10 afos), fugas
en las unidades de almacenamiento y fugas en las conexiones domiciliarias. Finalmente, las
pérdidas reales de agua se pueden estimar restando las pérdidas aparentes de las pérdidas de
aguatotales, las cuales se pueden obtener de la diferencia entre el volumen de entrada al sistema
y el consumo autorizado. Es importante tener en cuenta que entre menor sea el nimero de macro
y micromedidores instalados en el sistema, méas bajo serd el nivel de exactitud del Balance
Hidrico. De igual forma, es necesario recordar que el Balance Hidrico debe revisarse, ajustarsey
actualizarse anualmente, teniendo en cuenta el procedimiento anteriormente descrito.

10
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VOLUMEN DE ENTRADA AL SISTEMA: Se determina con base en las mediciones mensuales
desde los macromedidores a la salida de los reservorios, después de la planta de tratamiento.

5. JUSTIFICACION

Cada vez recobra retevancia el cuidado del agua, que no solo debe ser el ahorro por parte del
usuario del servicio publico de agua potable, sino a través de las empresas que operan los
sistemas, mas cuando se ven afectados los costos que se recuperan via tarifas, al reconocer por
medio de estas los costos de administracion, comercializacidn, operacion, mantenimiento,
ambientales y costos de inversién.

La reduccion de las pérdidas de agua debe ser el objetivo de cualquier empresa de servicios de
saneamiento ya que lleva a una mayor eficiencia econémica y ecolégica y a un mejor servicio
para los clientes. Antes de desarrollar una estrategia de reduccién de pérdidas de agua, quienes
toman las decisiones deben ser conscientes de porque tiene sentido proveer recursos
financieros y personales para reducir las pérdidas de agua. Desde la perspectiva de una empresa
de agua, existen varias razones que pueden justificar un mayor gasto en el manejo de las pérdidas
de agua, como son:

Eficiencia en el costo operativo: Un sistema de distribucién de agua bien mantenido requerird
menos reparaciones, costos de produccion mas bajos y prevendra los pagos por
compensaciones.

Eficiencia del costo de capital: Una falta de mantenimiento y la operacién intermitente
incrementaréan el desgaste en las tuberfas, vélvulas y medidores. Un mejor suministro extenderd
la vida de servicio de los componentes del sistema y llevara a menores costos fijos para la
empresa de agua en el largo plazo.

Mejor medicién y facturacién: Menos fugas y una mejor situacién de abastecimiento pueden
también tener efectos positivos en las pérdidas de agua aparentes porque el aire dentro del
sistema de distribucidn puede causar errores de medicién.

Mayor seguridad de abastecimiento: Un sistema bien mantenido con menos fugas y mejores
presiones incrementara la garantia de abastecimiento.

Menos dafios en la infraestructura: Las fugas pueden crear vacios debajo de la tierra que
pueden llevar al colapso de las vias y los edificios.

Mayor satisfaccién del consumidor: EL mejorar el servicio de suministro mejorara la
satisfaccién del cliente y su voluntad de pago.

Publicidad y voluntad de pago: La mayor seguridad de suministro y condiciones higiénicas
mejoraran la percepcion que el publico tiene de la empresa de agua. Esto también puede afectar
positivamente la voluntad que tengan los clientes de pagar.

Estrés ecolégico reducido: Finalmente, el desarrollo de una estrategia de reduccion de las
pérdidas de agua tiene sentido desde un punto de vista ecologico. En caso de escasez o
sobreexplotacion de los recursos de agua, Esta preocupacién, ha generado acciones, iniciando
el establecimiento de programas estructurados que le apuntan a objetivos especificos en la
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7




- EPr.5. ;o
%ﬁ sSeoacad s.n.\%é’

e Ao aas, fr dmps il -

(=)

reduccion de las pérdidas de agua y estableciendo controles que permite conocer su situacién
empresarial ya con un enfoque de beneficio/costo.

6. BALANCE HIDRICO

VOLUMEN
DE
ENTRADA
AL SISTEMA

CONSUMO FACTURADO MEDIDO

CONSUMO AGUA
AUTORIZADO CONSUMO FACTURADO NO FACTURADA
CONSUMO FACTURADO MEDIDO
AUTORIZADO CONSUMO CONSUMO NO FACTURADO
AUTORIZADO MEDIDO
NO CONSUMO NO FACTURADO NO
FACTURADO MEDIDO
CONSUMO NO AUTORIZADO
PERDIDAS INEXACTITUD DE LA MEDICION Y
APARENTES ERRORES EN EL MANEJO DE LOS AGUANO
COMERCIALES DATOS DE LA LECTURA DE
FACTURADA
PERDIDAS MEDIDORES
DE AGUA FUGAS EN TUBERIAS DE
CONDUCCION Y EN REDES DE
PERDIDAS 2
REALES DISTRIBUCION
FISICAS FUGASY PERDIDAS EN REBOSES
DE RESERBORIOS
FUGAS EN ACOMETIDAS

Para definir el Balance Hidrico, es importante recordar que la exactitud para la determinacioén de
los volimenes de Agua No facturada depende de la precisién y de la calidad de datos utilizados
en el calculo. Por tanto, una medicién confiable de todos los voliimenes de agua que ingresany
salen del sistema de abastecimiento, es primordial. El procedimiento para la determinacién del
Agua No Facturada en el Balance Hidrico se puede aplicar teniendo en cuenta los siguientes

pasos:

Definir el volumen de entrada.
Definir el consumo autorizado facturado.
Definir el consumo autorizado no facturado.
Calcular el consumo autorizado.
Estimar las perdidas aparentes (comerciales).
Estimar las perdidas reales (técnicas).

7. METAS DEL PROGRAMA

La ciudad de Cajamarca tiene alrededor de 45000 conexiones s con una continuidad de servicio
de 16 horas/dia aproximadamente y con caudales minimos nocturnos bastantes altos en algunos

8
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sectores, se han establecido metas en los sectores que de acuerdo a la evaluacién requiere dar
prioridad en los trabajos de control de perdidas.

.. o ) CR 3
R R B . TR Ry R

© USECTOR * | .= - CAUDAL.

|OPERACIONAL | ~2ONA | promEDIOYs

“ANF

RN " L ‘ ©o S r g
Alta

R1-S1 Media 8.92
Baja
Alta
R1-S2 Media 16.93
Baja
Alta
R3-52 Media 6.77
Baja
Alta
R2-S1 Media 17.21
Baja
Alta
R2-S2 Media 25.99
Baja
Alta
R2 -S3 Media 37.36
Baja
Alta
R2 -S4 Media 37.63
Baja
Alta
R6-S1 Media 10.72
Baja
Alta
R6~S2 Media 30.63
Baja
Alta
R6-S3 Media 27.62
Baja

Nota: solo el Reservorio Elevado tiene continuidad del servicio las 24 horas, Segln se puede
apreciar en el cuadro adjunto se tiene sectores con caudales minimos nocturnos relativamente
altos los cuales en el presente afio se deberan priorizar como son:

- Sector 9: con 41.9% de perdida.
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- Sector 10y 11: con 25.3% de perdida.
- Sector 12: con 24.9% de perdida.

Asi mismo para el presente afio se pretende revisar la totalidad de conexiones (41,538) de la
totalidad de sectores operacionales poniendo énfasis en los sectores con mayor porcentaje de
ANF. Finalmente, luego de ejecutar nuestro plan de reduccién de pérdidas se pretende reducir 5
/s en la totalidad de sectores, de lograr dicho objetivo repercutirfa de manera significativa
nuestro porcentaje de ANF seglin los célculos realizados el impacto seria de una reduccién del
2% del ANF.

8. PROGRAMAS Y ACCIONES PARA REDUCIR LAS PERDIDAS

8.1. Base Técnica - Metodologia a aplicar

Deteccién Aclistica (Se utilizara esta modalidad): La ubicacién se hace mayormente por
deteccidn acustica, usando equipos mecanicos y electrénicos que permiten identificar tramos
sospechosos, por el sonido de lafuga, en puntos de contacto (conexiones domiciliarias, valvulas,
grifos y medidores) para después ubicarlos por sondeo directo sobre tuberia (micréfono).

8.2. Descripcion de actividades a realizar

Julo AGOSTO | SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEBRE ] DICIEMBRE

" 12| 22|30 42| 12| 22| 30| 42 12| 20| 30 42| 12| 22| 32| 40 12| 22| 32|42 12| 22| 32| 42

————

Ml e . «ACTIVIDADES

1.- |RECOPILACION DE INFORMACION
1.1.- |Planos catastrales

1.2.- |Planos de lotizacién y conexiones IR E
1.3.- |Padrén de usuarios . s
2.- |ANTEPROYECTO DE DISENO HIDRAULICO

2.1.- |Capacitacién en EPANET y/u otros software’s
2.2.- |Capacitacidn en sectorizacion de redes de agua
3.- |BALANCE HIDRICO

3.1.- |[Volumenes distribuidos x sectores

3.2.- |Volumenes facturados x sectores

3.3.- |Registro de caudales minimos nocturnos ' »
4.- |COMPONENTES COMERCIALES
4.1.- |Verificacién estado de conexion
4.2.- |Evaluacion de parque de medidores
4.3.- |Inventario de perdidas aparentes %
5.- |COMPONENTES OPERATIVOS

5.1.- |Patrullaje de red con geofono

5.2.- |Inventario de fugas no visibles

5.3.- |Reparacion fugas visibles y no visibles
5.4.- |Automatizacidn de principales CRP
6.- |ANALISIS DE LA INFORMACION

6.1.- |Perdidas por conexiones directas
6.2.- |Perdidas por fugas no visibles %
6.3.- |Perdidas por fugas visibles i
6.4.- |Informe mensual

7.- |INFORME FINAL

8.3. Recopilacién de informacion Existente

PRTIRRRRRRRR____==—— S
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Con esta informacién se determina la Linea Base con la cual compararemos los resultados al
final del proyecto. La informacion a levantar sera:

- Planos catastrales existentes

- Fichas Catastrales de puntos relevantes (verificar estado de valvulas, verificar empalmes
en perimetros e ingresos al sector)

- Plano de presion. Estado inicial.

- Plano de continuidad. Estado inicial.

- Plano de lotizacidén y conexiones domiciliarias.

- Micro medicién del sector (cantidad, tipos, antigliedad)

- Estado de las conexiones.

- Numero de interrupciones de servicio, continuidad (tiempo minimo, promedia y maximo),
presion de servicio (minima, maxima), conexiones con presiones menores a 10 mca y
mayores a 50 mca.

8.4. Sectorizarlared

Con la informacién recopilada se procede a validar la informacién para su actualizacidn.
Asimismo, se busca a través de pruebas de cierre de valvulas no afectar los sectores vecinos, por
lo gue la implantacidn se hara gradualmente con apoyo de personal especializado de la EPS.

Esta actividad requeriré realizar las siguientes sub actividades de ser necesario:

- Insertar o cambiar valvulas

- Mantenimiento de valvulas

- Construccién de estacién pito métrica y /o instalacion de puntos fijos de presion con
registrador de presidn digital e Instalacién de Macro medidor

- Prueba de Estanqueidad de valvulas limite de sector

11
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Zonas de operacion hidraulica actual (No aisladas)
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8.5. Balance Hidrico

Planeacion

Diserio

Construccion e
instrumentacio6n

Operacion y
mantenimiento

.
s,

Seleccion del perfodo de disefio del proyecto
Evaluacion del funcionamiento hidraulico del sistema
Estimacion de la poblacién en el sistema

Anélisis entre la oferta y demanda de agua

Elaboracion del anteproyecto de sectorizacion de la red

Analisis hidraulico de la sectorizacidn de la red
Andlisis hidraulico de distritos hidrométricas
Elaboracion de planos constructivos y presupuesto
Evaluacion econémica del proyecto

Verificacién en campo del disefio y confirmacién de
obras a ejecutar

Ejecucidn de obra civil

Instrumentacion y equipamiento

Cambio de equipo de bombeo y/o rehabilitacién de
tanque regulador

» Puesta en operaclén y pruebas de alslamiento
» Evaluacién de la eficiencia hidraulica, flsica y comercial

=mt+ Incremento de eficiencia de sectores

oo

« Mantenimiento continuc de sectores

Esta es una evaluacidn que realiza la Gerencia Comercial a fin de determinar la eficiencia de la
red, con ello se establecera un balance inicial y otro al final del periodo, a fin de evaluar su
impacto. Para realizar el calculo de eficiencia se requiere:

- Reporte de volumenes producidos por cada unidad de produccién.
- Registro con equipos de medicion volimenes distribuidos (Central de Scada)
- Caélculo del volumen facturado de la totalidad de sectores (volumen micro leido vy

volumen

8.6. Componentes Comerciales

Son las medidas que se ejecutard para apoyar en la actualizaciéon dindmica catastral a la
Gerencia Comercial a fin de corregir algunas deficiencias que se detecten en los trabajos de
campo asi como verificar que la informacién consignada coincida con el padrén de usuarios.
Cada medida debe ser evaluada aisladamente, a fin de medir su efectividad. Las medidas a

ejecutar son:

- Verificacion de condicién del medidory si el numero coincide con el numero consignado
en el padrén de usuarios.
- Verificacién de estado de conexion segtin padron (activos, cortados, factibles, asignados)

de usuarios.

- Verificacidn de estado de accesorios, tapas agua y desagiie.

13
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- ldentificacion de predios con una categorfa que no corresponde a la registrada en el
padrdén de usuarios.

8.7. Componentes Operativos

Son las medidas que ejecutara directamente la Gerencia de Operaciones a fin de evaluar sus
pérdidas. Cada medida debe ser evaluada aisladamente, a fin de medir su efectividad. Las
medidas a ejecutar son:

- Inventario de Fugas No Visibles.
- Prueba Caudal minimo nocturno.

8.8. Analisis de laInformacion

Esta actividad consolida la informacién de campo obtenida, y luego la trabaja en base a un
andlisis por segmentos que permitiréd identificar el peso de cada componente del volumen de
Agua No Facturada de cada Sector Operacional verificado. Los componentes a analizar son:

- Pérdidas por Conexiones directas
- Pérdidas por Conexiones inactivas
- Pérdidas por fugas no visibles

- Pérdidas por fugas visibles

8.9. Busqueda de Fugas No Visibles

Al identificar en el analisis de la informacidn los sectores con mayor % de pérdidas (caudales
minimos nocturnos), se determinaran las acciones correctivas a ejecutar para reducir el Qmn.
Dentro de estas actividades estara el de encontrar fugas no visibles (pérdidas fisicas en red) para
lo cual se realizarén las siguientes sub actividades:

- Patrullaje de red con gedfono acustico (de preferencia por las tardes o noches).
- Reparacion de fugas visibles y no visibles

9. RECURSOS A UTILIZAR:

Recursos Humanos, los trabajos de control de perdidas estaran a cargo de personal de planta
de la institucién como son:

- 01 jefe de Area de Control de Perdidas, encargado de la supervisién y control asimismo
emitira reportes mensuales del avance.

- 02 técnicos en control de perdidas, levantamiento de informacién de campo, asi como
reparacion de las fugas no visibles detectadas, seglin la complejidad de las reparaciones
se solicitara apoyo de personal de Mantenimiento

Materiales y herramientas, Se utilizaran las herramientas propias del personal operativo de la
EPS. Los accesorios seran solicitados de acuerdo a la necesidad de los trabajos.

o e
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Equipos que se emplearan en los trabajos:

Macromedidor portatil.

Gedfono acustico.

Equipo de pre localizacién de fugas.

Equipos de medicion de presiones dataloggers.

Martillo demoledor.

Generador eléctrico.

Herramientas menores de gasfiteria.

Movilidad (es necesario disponer de movilidad propia/furgoneta)

NGO R®N=

10. CRONOGRAMA

¢ . CRONOGRAMA DE DETECCION DE FUGAS EPS SEDACAJ S.A~

T sheromgs  |sJUUO- | AGOSTO | SETIEMBRE |' OCTUBRE |-NOVIEBRE | DICIEMBRE
TR 12| 20|32] 40| 12] 20| 32| 42] 12| 22| 32| 42| 12| 22| 32| 49| 12| 22| 32| 42| 12| 20| 3¢ 48

e

Cw o4

R1-S1 X X

R1-S2 X |X

R3-S52 X X

R2-S1 XX

R2-52 X [X

R2-S3 X X

R2-54 X [X

R6-S1 X [X

R6-S2 X X

R6-S3 X |X
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