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~ RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° O Q0 -2025-GG/EPS SEDACAJ S.A,

Cajamarca, 22 de julio de 2025.
VISTO:
El Informe N° 011-2025-CP-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 16 de
julio de 2025, del Jefe de Control de Pérdidas (e);

El Informe N° 139-2025-CP-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 17 de
julio de 2025, del Gerente Operacional (e); y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N° 011-2025-CP-GO/EPS SEDACAJ S.A., de
fecha 16 de julio de 2025, el Jefe de Control de Pérdidas (e), alcanza a la Gerencia Operacional el Programa
de Control de Fugas de Agua en Redes de Distribucion de la EPS SEDACAJ S.A., solicitando su aprobacion
correspondiente.

Que, mediante Informe N° 139-2025-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha
17 de julio de 2025, el Gerente Operacional de la Empresa, da la conformidad y solicita la aprobacion del
Programa de Control de Fugas de Agua en Redes de Distribucion de la EPS SEDACAJ S.A;

Que, la Resolucién de Consejo Directivo N°® 058-2023-CD-SUNASS,
, que aprueba el TUO del reglamento de la Calidad de Prestacion de los Servicios de Saneamiento, sefiala
~ - ensuelarticulo 73° que: “Las empresas prestadoras deben operar y mantener en condiciones adecuadas
los componentes de los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado
" sanitario y tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos servicios con oportunidad y
eficiencia. Para alcanzar dicho objetivo, las empresas prestadoras deben elaborar y ejecutar anualmente
programas de mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de contaminacion de
agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios), asi como establecer las metas a alcanzar,
por lo menos en los siguientes aspectos (...);

Que, por su parte el articulo 73° inciso j), del cuerpo normativo

Que, la EPS SEDACAJ S.A., se encuentra dentro de los alcances del
Texto Unico Ordenado Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, de fecha 10 de octubre de 2023, el
cual tiene como objeto regular el adecuado funcionamiento de las instalaciones e infraestructura con que
cuenta la Empresa, para brindar un adecuado servicio a los usuarios;
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Que, en atencién al articulo 1°, del Texto Unico Ordenado Reglamento
de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, de fecha 10 de octubre de 2023, corresponde a la EPS SEDACAJ
S.A., que los servicios de saneamiento sean de optima calidad, empezando por el acceso e incluyendo
aspectos técnicos, comerciales, de facturacion y medicién de consumo, hasta el cierre de los servicios; asi
como, los derechos y las obligaciones de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento y sus
usuarios, y las consecuencias de sus incumplimientos.;

Estando a los expuesto en los parrafos precedentes; con la conformidad
de la Oficina de Control de Calidad y en concordancia con las facultades que otorga el Estatuto Social de
la Empresa a la Gerencia General, Articulos 48° y 51°;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Programas de Control de Fugas
de Agua en redes de Distribucion de la EPS SEDACAJ S.A., conforme al documento del visto y que en
folios diecisiete (17), forman parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR, a la Gerencia Operacional de
la EPS SEDACAJ S.A., el cumplimiento efectivo de cada una de las actividades programadas.

ARTICULO TERCERO. - HAGASE de conocimiento la presente

-5 "Resolucion a la Gerencia Operacional, Gerencias de Linea, Oficina de Control de Calidad y demas

dependencias competentes de la EPS SEDACAJ S.A.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la Oficina de Imagen
Institucional de la Empresa realice la correspondiente difusion de los programas aprobados, asi como se
publique la misma en la pagina web de la Empresa, bajo responsabilidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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;;7. EPS SEDACAJ S.A.

Servicio de Potable y Alcantarillado de Cajamarca

/N A\f GERENCIA OPERACIONAL
n g
INFORME N°|29) -2025-60/EPS SEDACAT S.A. b snial Bl
/
Sefior : Ing. Carlos Obregédn Diaz
Gerente General EPS SEDACAJ S.A.
Asunto : Alcanzo Programa Control Fugas de Agua en Redes de Distribucion.
Ref. : Informes No. 0011-2025-CP-6O/ESPS SEDACAJ S.A.
Fecha : Cajamarca, Julio 17del 2025.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de saludarlo cordialmente
y a la vez hacer llegar el documento indicado en la referencia de la Oficina de Control de
Pérdidas, quien hace llegar el Programa de Control de Fugas de Agua en Redes de
Distribucién; a fin de que sirva disponer a quien corresponde elaboren la respectiva

Resolucién de aprobacidn.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines.

Atentamente,

7

/,
S e 7{”[5 URTEAGA RODRIGUEZ

Gerente Operaciones (e )

Inc.: lo indicado
en 16 folios
cc.:

Achivo
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INFORME N° 011-2025-CP-GOIEPS SEDACAJ S.A

AL : Gerente Operacuonal (e)
lng José Urteaga Rodriguez

DE; Jefe de Control de pérdidas (€)
Ing® Raul E. Vasquez Chuquilin

ASUNTO: Remite : Programas de Control de Fugas de Agua en Redes de

Distribucion.
REF. Resolucion de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD

Cajamarca 16 de julio del 2025.

FECHA
z remitirle

La presente €S para saludarlo atentamente y 2 la ve
Programas de Control de Fugas de Agua en Redes de Distribucién (en

15 folios), para su conocimiento y fines correspondientes.

[ —

E.

Es todo lo que tengo que informarle y remitirle. S.«_f%m Bk 55
® OPER/
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INTRODUCCION

El presente plan de control de perdidas contiene un conjunto de actividades que tiene por objeto
disminuir las perdidas fisicas y comerciales de agua potable de la EPS SEDACAJ S.A.

Ello ante la necesidad de alcanzar estandares de eficiencia es necesario establecer una
metodologia de trabajo que nos permita disminuir el porcentaje de Agua No Facturada (ANF).

El indice de Agua No Facturada es un aspecto técnico y comercial que nos mide no solo la
condiciodn fisica del sistema sino también la administracion de dichos recursos. Por ello se hace
necesario establecer un plan que defina actividades que contrarresten la incidencia de cada
componente del sistemay su incidencia en el calculo global de las pérdidas.

Para poder iniciar estas actividades es necesario realizar una clasificacién de las pérdidas
totales, técnicas y comerciales, con base en el Balance Hidrico propuesto por la Asociacion
Internacional del Agua (IWA - Internacional Water Association), con el fin de tener un mayor
conocimiento de las pérdidas que se presentan en cada sector operacionaly a suvez nos permita
priorizar las acciones asociadas a la reduccién de las mismas para mejorar los indicadores de
desempenfo.

Uno de los principales parametros de eficiencia de los prestadores de servicio de agua potable
es el Agua No Facturada (ANF), el cual se define como el porcentaje del volumen de agua no
facturada con relacion al volumen entregado por las plantas de tratamiento al sistema de
distribuciéon (produccion neta). EL ANF incluye la pérdida técnica, la pérdida no-técnica y el
consumo legal no-facturado. La suma de estos dos ultimos componentes se constituye la
llamada pérdida comercial. Para determinar el nivel de eficiencia de los prestadores con relacion
a las pérdidas de agua es necesario clasificarlas adecuadamente, de modo a definir exactamente
que pérdidas estan fuera del control del prestador y cuales son resultado de la gestién de la
empresa.

El porcentaje de Agua No Facturada - ANF en el mes de enero del 2025 en la Empresw un
valor del 35.08 %. /;

Para un volumen de agua producida mes de enero del 2025 de 931,636.60 % y un volumen de
agua facturada 604,772.83 m3, las pérdidas son de 326,863.77 m3, lo cual genera pérdidas
econdmicas para la empresa, ademas de no ejercer un uso responsable del recurso hidrico, por
ello es preciso disefiar un Plan de Reduccién y Nivel Econdmico de Pérdidas.

En este mes de enero 2025 se tuvo un consumo per capita de 114.29 L/hab/dia

Para poder lograr el éxito se requiere la participacion directa de las Gerencias de Operaciones,
Gerencia Comercial y la Oficina de Administraciéon a fin de que el desarrollo de competenciasy
habilidades que adquieran los participantes contribuya a mejorar la Gestion Comercial y
Operacional de tal manera que se logre una mejor eficienciay sostenibilidad de la EPS. SEDACAJ
S.A.
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OBIJETIVO

Establecer los mecanismos y estrategias necesarias para reducir las pérdidas agua
potable, considerando lo ordenado el organismo supervisor, planes institucionales y los
recursos disponibles.

Identificar y recuperar pérdidas de agua en los componentes principales (redes de
distribucion, rebose de Reservorios, acometidas y en cajas de registro)

Optimizar el uso de los recursos (insumos) disponibles a fin de obtener un mejor
costo/beneficio.

Implementar automatizacién para monitorear variables de caudal y presién en las
principales CRP, asi como mantener operativas y con presiones adecuadas la totalidad
de camaras reguladoras de presion.

Desarrollar competencias y habilidades en los trabajadores que participen en el proceso
de deteccion de fugas no visibles, incidiendo en fugas operativas.

Crear una metodologia de trabajo que se aplique de manera rutinaria en todos los
sectores operacionales.

[ - /
» Presion hidraulica
\
enauel r \ 1) SECTORIZACION
Causas NO _ l \ DE LARED
estructuraies / Y
. * Continuidad del : / ngggggs
La cantidad de agua en la red |
agua que se -
pierde por fugas s
depende de... — y
s
» Roturas en las/” f 2) CONTROLACIVO
tuberias [ \
Causas _1 \ 3) REHABILITACION Y
: R RENOVACION
Estructurales D - | /
esperfe n L |
accesgrioscy zse;‘jésitos V 4) MEJOR CALIDAD Y.
RAPIDEZ DE
REPARACIONES

~—

Causa de ocurrencia de fugas y soluciones para recuperar el agua.

Nota: Levantar observaciones del Informe del Especialista N° 01671-2025-SUNASS-0ODS-
CAJ del 26.Jun.2025 (Hoja de Envio 1648)
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A medida que la red de distribucidn envejece, se somete a la operacion y mantenimiento
continuos, las tuberias, tomas domiciliarias, valvulas y accesorios se vuelven vulnerables
a la falla.

Q fugas (Qy)es el gasto de las fugas, C un coeficiente constante , H la carga hidraulica
(presion), x un exponente que puede variar entre 0.5y 2.5 dependiendo de la flexibilidad

de los materiales de la red

El problema de FUGAS se agudiza por la

DEFICIENCIA en los procesos de...
Medicién
Catastro de Control
redes operacional

Comunicaciéon

Reparacién de Y

fugas participacion
F u ga S de usuarios

Facturaciény Formacion

padrén de de recursos

usuarios humanos

Sectorizacién
de lared
y/
2. ALCANCE y s
A/

Este plan contempla las acciones y/o actividades que debe ejecutar la empresa para disminuir el
Porcentaje de Agua No Facturada a los valores exigidos por el organismo supervisor y los planes
institucionales segun la normatividad vigente.

3. RESPONSABILIDADES

De manera directa la Division de Distribucion y Recoleccidn a través del area de Control de
Perdidas y la Gerencia de operaciones de la EPS SEDACAJ S.A, asi como todas las areas de la
empresa que de manera indirecta proveen informacion lo cual contribuye a la realizacion de las
actividades de acuerdo a lo programado.

4. DEFINICIONES

BALANCE HIDRICO: Realiza una estimacién de las pérdidas de agua, tanto real como aparente
y puede constituir la base para el célculo de indicadores de rendimiento adecuados.
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CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO: Se deben identificar todos los suscriptores registrados
(residenciales, comerciales, industriales, estatales, etc.) para determinar el consumo facturado.
Se puede determinar el consumo anual con base en el registro histérico de las lecturas de los
medidores. Para los clientes facturados sin medidores de agua, es necesario hacer estimaciones
apropiadas. Se recomienda determinar el consumo promedio con base en mediciones
individuales de usuarios para una muestra representativa de suscriptores.

CONSUMO AUTORIZADO NO - FACTURADO: El consumo autorizado no facturado, debe
estimarse teniendo en cuenta que se deben identificar todos los consumidores, los cuales
pueden ser hogares, edificios de entidades oficiales, fuentes, parques, hidrantes, tanques de
agua o de barrios marginales.

Se debe hacer una estimaciéon del consumo anual para cada grupo de consumidores. Asimismo,
se debe identificar el volumen de agua utilizado por la empresa para propdsitos operativos (purga
de redes troncales, lavado tanques, etc.).

PERDIDAS APARENTES (COMERCIALES): Corresponden principalmente a inconvenientes
asociados a la medicion y facturacién de los suscriptores del sistema. La estimacion de las
pérdidas comerciales esta sujeta a un alto grado de incertidumbre. En consecuencia, se deben
discriminar las pérdidas aparentes en sus componentes para lograr una buena estimacion. En
primer lugar, se debe estimar el nimero de conexiones ilegales. Esto se puede hacer ya sea
consultando registros anteriores o realizando muestreos en diferentes sectores del sistema. En
segundo lugar, debe estimarse las pérdidas debidas a errores en el manejo de informacion, asi
como inexactitudes en la medicion. Durante las lecturas de medidores, debe registrarse el
numero de medidores de agua averiados y hacer estimaciones de los volumenes perdidos con
base en estudios realizados en laboratorios de medidores. Para los paises en desarrollo, IWA
recomienda utilizar 5% del consumo medido facturado como una estimacién inicial hasta que se
disponga de una evaluacién mds detallada. De acuerdo con Lambert (2010), las pérdidas
aparentes excederdn usualmente 5% en sistemas con tanques de almacenamiento de los
suscriptores.

Al respecto, se recomienda que cada persona prestadora realice una evaluaciony cuantificacion
de los componentes de pérdidas aparentes dentro de su propio sistema en vez de utilizar un
porcentaje del volumen de ingreso al sistema.

PERDIDAS REALES (TECNICAS): Corresponden principalmente a fugas en lﬁ/é/;omponentes de
conduccidn (Se revisara y evaluara las pérdidas de agua en la derivacién hecha hace mas de 10
afnos en la linea de conduccién PTAP EL Milagro — R2-R6, en el lugar denominado “El Badén”) y
distribucidén de agua (Se revisardy evaluara el calculo hidraulico de las redes matrices del R6 que
ya no funcionan hace mas de 10 afios) , fugas en las unidades de almacenamiento y fugas en las
conexiones domiciliarias. Finalmente, las pérdidas reales de agua se pueden estimar restando
las pérdidas aparentes de las pérdidas de agua totales, las cuales se pueden obtener de la
diferencia entre el volumen de entrada al sistemay el consumo autorizado. Es importante tener
en cuenta que entre menor sea el numero de macro y micromedidores instalados en el sistema,
mas bajo sera el nivel de exactitud del Balance Hidrico. De igual forma, es necesario recordar que
el Balance Hidrico debe revisarse, ajustarse y actualizarse anualmente, teniendo en cuenta el
procedimiento anteriormente descrito.
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VOLUMEN DE ENTRADA AL SISTEMA: Se determina con base en las mediciones mensuales
desde los macromedidores a la salida de los reservorios, después de la planta de tratamiento.

5. JUSTIFICACION

Cada vez recobra relevancia el cuidado del agua, que no solo debe ser el ahorro por parte del
usuario del servicio publico de agua potable, sino a través de las empresas que operan los
sistemas, mas cuando se ven afectados los costos que se recuperan via tarifas, al reconocer por
medio de estas los costos de administracién, comercializacion, operacion, mantenimiento,
ambientales y costos de inversion.

La reduccidn de las pérdidas de agua debe ser el objetivo de cualquier empresa de servicios de
saneamiento ya que lleva a una mayor eficiencia econdémica y ecolégica y a un mejor servicio
para los clientes. Antes de desarrollar una estrategia de reduccion de pérdidas de agua, quienes
toman las decisiones deben ser conscientes de porque tiene sentido proveer recursos
financierosy personales para reducir las pérdidas de agua. Desde la perspectiva de una empresa
de agua, existen varias razones que pueden justificar un mayor gasto en el manejo de las pérdidas
de agua, como son:

Eficiencia en el costo operativo: Un sistema de distribucion de agua bien mantenido requerira
menos reparaciones, costos de produccién mas bajos y prevendra los pagos por
compensaciones.

Eficiencia del costo de capital: Una falta de mantenimiento y la operacién intermitente
incrementaran el desgaste en las tuberias, valvulas y medidores. Un mejor suministro extendera
la vida de servicio de los componentes del sistema y llevara a menores costos fijos para la
empresa de agua en el largo plazo.

Mejor mediciéon y facturacion: Menos fugas y una mejor situacion de abastecimiento pueden
también tener efectos positivos en las pérdidas de agua aparentes porque el aire dentro del
sistema de distribucién puede causar errores de medicion.

Mayor seguridad de abastecimiento: Un sistema bien mantenido con menos fugas y mejores
presiones incrementara la garantia de abastecimiento.

Menos dafos en la infraestructura: Las fugas pueden crear vacios debajo/d la tierra que

pueden llevar al colapso de las vias y los edificios. /v{/‘,////

/7
Mayor satisfaccion del consumidor: El mejorar el servicio de ;tlfninistro mejorara la

satisfaccion del cliente y su voluntad de pago.

Publicidad y voluntad de pago: La mayor seguridad de suministro y condiciones higiénicas
mejorardn la percepciodn que el publico tiene de la empresa de agua. Esto también puede afectar
positivamente la voluntad que tengan los clientes de pagar.

Estrés ecoldgico reducido: Finalmente, el desarrollo de una estrategia de reduccion de las
pérdidas de agua tiene sentido desde un punto de vista ecolégico. En caso de escasez o
sobreexplotacion de los recursos de agua, Esta preocupacion, ha generado acciones, iniciando
el establecimiento de programas estructurados que le apuntan a objetivos especificos en la
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