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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 089 -2025-GG/EPS SEDACAJ S.A.

Cajamarca, 15 de julio de 2025.
VISTO:
El Informe N° 093-2025-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 10 de
julio de 2025, de la Division de Produccion y Tratamiento de la Gerencia Operacional;

El Informe N° 133-2025-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 11 de julio
de 2025, de la Gerencia Operacional, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N° 093-2025-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A., de
fecha 10 de julio de 2025, el Jefe la Division de Produccion y Tratamiento de la Gerencia Operacional (e);
hace llegar a la Gerencia Operacional el Manual de Operacién y Mantenimiento de la Plantas de
Tratamiento de Agua Potable EI Milagro y Santa Apolonia, para su revision y aprobacion correspondiente;

Que, mediante Informe N° 133-2025-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha
11 de julio de 2025, el Gerente Operacional de la Empresa, da la conformidad y solicita la aprobacion de
los Manuales de Operacion y Mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable EI Milagro y
Santa Apolonia de la ciudad de Cajamarca, conforme a los documentos presentado por la Division de
Produccién y Tratamiento;

Que, la Resolucion de Consejo Directivo N° 058-2023-CD-SUNASS,

que aprueba el TUO del reglamento de la Calidad de Prestacion de os Servicios de Saneamiento, sefiala
/"7 en su el articulo 53° que: “La calidad del agua potable distribuida por la empresa prestadora para consumo
7/ humano debe cumplir con las disposiciones y los requisitos sanitarios establecidos en la normativa sobre

calidad del agua emitida por la autoridad de salud, lo que incluye de modo enunciativo mas no limitativo los
siguientes parametros: fisicos, quimicos, microbiolégicos, parasitoldgicos u otros. La SUNASS supervisa el
cumplimiento de dicha normativa y, de ser el caso, comunica a la autoridad de salud su incumplimiento, no
ejerciendo funcion sancionadora al respecto. La SUNASS solo ejerce funcién sancionadora sobre las
obligaciones de orden operativo establecidas en el presente reglamento (...);

Que, la EPS SEDACAJ S.A., se encuentra dentro de los alcances del
Texto Unico Ordenado Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, de fecha 10 de octubre de 2023, el
cual tiene como objeto regular el adecuado funcionamiento de las instalaciones e infraestructura con que
cuenta la Empresa, para brindar un adecuado servicio a los usuarios;

Que, en atencion al articulo 1°, del Texto Unico Ordenado Reglamento
de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, de fecha 10 de octubre de 2023, corresponde a la EPS SEDACAJ
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S.A., que los servicios de saneamiento sean de optima calidad, empezando por el acceso e incluyendo
aspectos técnicos, comerciales, de facturacion y medicion de consumo, hasta el cierre de los servicios; asi
como, los derechos y las obligaciones de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento y sus
usuarios, y las consecuencias de sus incumplimientos.;

Estando a los expuesto en los parrafos precedentes; con la conformidad
de la Oficina de Control de Calidad y en concordancia con las facultades que otorga el Estatuto Social de
la Empresa a la Gerencia General, Articulos 48° y 51°;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Manual de Operacion y
Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) el Milagro, conforme al documento del
visto y que en folios ciento treinta y tres (133), forman parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - APROBAR el Manual de Operacion y
Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Santa Apolonia, conforme al
documento del visto y que en folios sesenta y cuatro (64), forman parte de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO- ENCARGAR, a la Gerencia Operacional de la
EPS SEDACAJ S.A., el cumplimiento efectivo de cada una de las actividades programadas.

ARTICULO CUARTO. - HAGASE de conocimiento la presente
Resolucion a la Gerencia Operacional, Gerencias de Linea, Oficina de Control de Calidad y demas
dependencias competentes de la EPS SEDACAJ S.A.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER que la Oficina de Imagen
Institucional de la Empresa realice la correspondiente difusion de los programas aprobados, asi como se
publique la misma en la pagina web de la Empresa, bajo responsabilidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

E.P.S. SEDACAJ S.A.
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tf EPS SEDACAJ S.A.

Servicio de Potable y Alcantarillado de Cajamarca
GERENCIA OPERACIONAL

INFORME N°/ 77 -2025-60/EPS SEDACAT S.A.

Sefior ; Ing. Carlos Obregodn Diaz
Gerente General EPS SEDACAJ S.A.

Asunto ; Alcanzo Manuales de Operacidn y Mantenimiento para su aprobacion.
Ref. ! Informes No. 093-2025-DPT-GO/ESPS SEDACAJ S.A.
Fecha : Cajamarca, Julio 11 del 2025.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de saludarlo cordialmente
y a la vez hacer llegar el documento indicado en la referencia de la Divisidn de Produccién
y Tratamiento relacionado a los manuales de Operacién y Mantenimiento de las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable de "Santa Apolonia” y “El Milagro”; a fin de que sirva
disponer a quien corresponde elaboren la respectiva Resolucion de aprobacidn.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines.

Atentamente,

ING. JOSE L ‘/ 'EAGA RODRIGUEZ
Gerente Ope. ciones (e )

Inc.: lo indicado
en 02 anillados
cc.:

Achivo
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Fuabajamos para buindarte un mejor sewsicio Division de Produccion AP y Tratamiento AS

Informe N° 093-2025-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A.

A 4 Ing. José Luis Urteaga Rodriguez
Gerente Operacional.
Asunto . Informacién Solicitada

Referencia : Carta Interna N° 079 - 2025 - SCI/ - GG/ EPS SEDACAJ S.A

Fecha :  Cajamarca, 10 de Julio del 2025.

Por intermedio del presente me dirijo a Ud. Dando atencion al documento

de la referencia, por lo que adjunto alcanzo a Ud.lo siguiente:

1.- Resolucion de Gerencia General N°026 - 2025 — GG/ EPS SEDACAJ S.A, que aprueba el
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, de las unidades de tratamiento de agua
potable-

2.- Anillado del MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO de la PTAP “Santa Apolonia”

3.- Anillado del MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO de la PTAP “ EI Milagro “, los
mismos que deben tener el V°B® , de su despacho y solicitar la respectiva resolucion de su

aprobacion por G. General.

Es cuanto informo a Ud. Para conocimiento y tramite correspondiente

Atentamente.,

) Y
e (&) Bivisioa de Produccion y Tratamient:
g/,p-'s. SEDACAJ S.A
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N QL6 -2025-GG/EPS SEDACAJ S.A.

Cajamarca, 05 de Marzo de 2025.

VISTO:
El Informe N° 030-2025-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 19 de febrero del 2025, del Gerente

Operacional de la EPS SEDACAJ S.A.

El Informe N° 023-2025-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 19 de febrero del 2025, del
Jefe de la Division de Produccién AP y Tratamiento AS de la EPS SEDACAJ S.A.

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Informe N° 030-2025-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 19 de febrero del
2025, del Gerente Operacional de la EPS SEDACAJ S.A., alcanza a la Gerencia General El
Programa de Mantenimiento Preventivo Captaciones, Planta de Tratamiento de Agua Potable,
. Reservorios, Cisternas, Equipos de Desinfeccion, Electrobombas, Bombas Dosificadoras,
5 ¥ & Agitadores, Filtros, Vélvulas de Control-Cajamarca, Contumaza y San Miguel Afio 2029.

El Programa tiene como objetivo garantizar el adecuado mantenimiento de la infraestructura
sanitaria utilizada para el abastecimiento de agua potable de los sistemas administradoras por la
EPS SEDAJ S.A., asegurando asi la continuidad y calidad del servicio conforme a los estandares

operacionales y normativas vigentes.

Mediante el Informe N° 023-2025-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 19 de febrero del
2025, del Jefe de la Division de Produccion AP y Tratamiento AS de la EPS SEDACAJ S.A, alcanza
al Gerente Operacional el Programa de Mantenimiento Preventivo de la infragstructura sanitaria

que utilizamos para el proceso de produccion de agua potable, en el &mbito de la EPS SEDACAJ
S.A

De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1280, sefiala que para garantizar el acceso universal a
los servicios de saneamiento, los prestadores cuentan con los ingresos necesarios que les permita

cubrir los costos de la operacion eficiente, el mantenimiento de los sistemas que comprenden los
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servicios y las amomzacmnes de las inversiones de ampliacion y reposicion de la infraestructura

en saneamiento y la remuneracion al capital.

Las empresas prestadoras estén habilitadas para la formulacién, evaluacion, aprobacion y
ejecucion de proyectos y para el pago de los costos de operacién y mantenimiento de los mismos,
incluso cuando los proyectos hayan sido ejecutados por terceros.

En mérito a las atribuciones que le oforgan los Articulos 48° y 51° del Estatuto Social de la
Empresa a la Gerencia General.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Programa de Mantenimiento Preventivo Captaciones,
Planta de Tratamiento de Agua Potable, Reservorios, Cisternas, Equipos de Desinfeccion,

Electrobombas, Bombas Dosificadoras, Agitadores, Filtros, Valvulas de Control-Cajamarca,

presente Resolucion, de acuerdo a la propuesta hecha por Ia Divisién de Produccién y Tratamiento

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFIQUESE. lé prese;fte Resolucién a las éreas competentes,

para conocimiento y fines.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER a Ia Oficina de Sistemas e Informatica la publicacion de

la presente resolucién en el portal web de la, Empresa.

0 (bregén Diag
Gerente Geheral
E.P.3. SEDACAJ 8.4,
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MANUAL DE
OPERACION Y
MANTENIMIENTO -
PLANTA DE
TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE

DOOOOOOO
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PLANTA
“EL MILAGRO”

EPS SEDACAIJ S.A - CAJAMARCA
Creado por: Div. de Produccién y Tratamiento
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INTRODUCCION

La potabilizaciéon del agua comprende una serie de procesos cuya finalidad
es transformar la materia prima (agua cruda) en un producto terminado apta

para el consumo humano (agua potable).

El agua producida por la EPS, proviene de fuentes superficiales, la misma
que es tratada y desinfectada hasta convertirla en agua potable con
caracteristicas que cumplan con el Reglamento de calidad de agua para
consumo humano ( D.S N° 031- 2010 - SALUD) a fin de ser entregada a la

poblacién Cajamarquina a traveés de un sistema de distribucién, en cantidad

y presién suficientes.

El agua potable debe cumplir con ciertos parametros fisicos, quimicos y

bacteriologicos establecidos por las normas nacionales del pais.

La operacién de la planta de tratamiento de agua tiene dos finalidades:

* Producir agua apta para consumo humano.
* Lograr el funcionamiento éptimo de las instalaciones y equipos.

Los aspectos que se consideran en este manual estan basicamente

referidos a la Operacion y Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de

Agua Potable de "El Milagro™.

Se ha determinado que una de las principales causas del mal
funcionamiento de los sistemas de agua potable se debe a la falta de
conocimientos basicos sobre la operacion del personal que laboran en ellas;
las cuales deben ser constantemente capacitadas a fin de mejorar su

eficiencia y estar capacitados para cualquier tipo de situacién en la que se

encuentren.

Su funcionamiento adecuado requiere operar los diferentes equipos que

componen las instalaciones fisicas en las plantas de tratamiento.




OBJETIVOS

2.1.

2.2.

Objetivo General

Formular un manual de operaciones y mantenimiento para orientar a
los operadores, brindando un conocimiento apropiado de las
instalaciones, operaciones y mantenimiento para el buen desarrollo
de sus actividades dentro de la planta de tratamiento para obtener

agua potable de calidad apta para el consumo humano en la ciudad

de Cajamarca.

Objetivos Especificos
a. Descripcion de la infraestructura existente de las Plantas de

tratamiento.
b. Formulaciéon de un Manual de operaciones.
e Operacién Normal.
e Operacién Especial.
e Operacién en Emergencia.
c. Formulacién de Mantenimiento de las instalaciones.

d. Plan de Control de Calidad.
e. Formulacién de las Medidas de Seguridad y Control de Riesgos.
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DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA

Empresa prestadora de servicios de agua potable y alcantarillado SEDACAJ
S.A. cuyo objeto es el desarrollo, control, operacion y mantenimiento de los
servicios de agua potable apta para el consumo humano y alcantarillado

para la localidad de Cajamarca.

Actualmente la empresa cuenta con dos plantas de tratamiento de agua

potable: "El Milagro y Santa Apolonia"

Las infraestructuras que comprenden el Sistema de Tratamiento "EL
MILAGRO" son las siguientes: captaciones (Rio Grande y Porcén), linea de
conduccién, camara de reunidbn agua cruda, canal parshall, pre-
sedimentador, unidad de mezcla rapida, unidad de floculacién, unidad de
sedimentacioén, unidad de filtracién (filtros rapidos), camara de desinfecciéon

(cloracion), reservorios, laboratorio, sub-almacén y caseta de guardiania.

3.1. Parametros de diseio

La Planta de Tratamiento " El Milagro", fue construida en el afio
1980 ubicada en el caserio de Huambocancha baja a unos 5.4 km de
Cajamarca con cota promedio 2,844 msnm, su capacidad de disefio
maxima de tratamiento es de 140 |/s y actualmente trata un caudal
promedio de 300 I/s, las cuales son abastecidas por la Captacaciéon

del Rio Porcon con un caudal de 100 I/s y la Captacién Rio Grande

con un caudal de 200 I/s.
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