/4 / P,
fSEnaca

WS Tabajames fara bnindarte an mejon denvicio!

~ RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° (%%  -2025-GG/EPS SEDACAJ S.A.

Cajamarca, 09 de julio de 2025.
VISTO:

La Resolucion N° 144-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 09 de
diciembre de 2021, de la Gerencia General;

El Informe N° 106-2025-OGPP/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 02 de
julio de 2025, del Jefe (e) de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién N° 144-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A., de
fecha 09 de diciembre de 2021; se aprobd el Plan Estratégico Institucional para el quinquenio 2021-2026,
en donde se establecen las metas de e indicadores de gestion contemplados en el Plan Maestro Optimizado
aprobado para el quinquenio regulatorio 2025-2029;

Que, mediante Informe N° 106-2025-OGPP/EPS SEDACAJ S.A., de
fecha 02 de julio de 2025, la Jefe (e) de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto 033-A-2021-
OGP/EPS SEDACAJ S.A., hace llegar a la Gerencia General el Proyecto de Plan Operativo Institucional

Zs7 1| 2026, para su revision y aprobacion respectiva;

Que, es menester de este despacho proceder a la aprobacion del Plan
Operativo Institucional para el afio 2021; con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas de gestion de
la EPS SEDACAJ S.A;;

Estando a la conformidad de la Gerencia de Ingenieria, de la Oficina
General de Planificacion y Presupuesto; en concordancia con las facultades que otorga el Estatuto Social
de la Empresa a la Gerencia General, Articulos 48° y 51°;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan Operativo Institucional Afio
2026, conforme a la propuesta de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto que en folios treinta y
cinco (35), forma parte de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - ESTABLECER el cumplimiento obligatorio
de las Actividades y/o Proyectos, asi como las Metas de Gestion por la Gerencias, Oficinas y Divisiones de
la Empresa.

OFICINA PRINCIPAL
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ARTICULO TERCERO. - La presente Resolucion se hara de
conocimiento de la Gerencia de Ingenieria, Gerencia Operacional, Oficina General de Administracion y
Finanzas, Gerencia Comercial, Oficina General de Planificacion y Presupuesto, Organo de Control
Institucional, Oficina de Asesoria Legal y demas instancias respectivas de la Empresa.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

E.P.S. SEDACAJ S.A.
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| PLANIFICACION i

_ : | & |
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PEl UANAY = o -

INFORME N°106 -2025-OGPP/EPS SEDACAJ S.A.

A : Ing. Carlos Arturo Obregon Diaz
Gerente General

Asunto : Proyecto del Plan Operativo Institucional al primer

trimestre Afio Fiscal 2026.

Referencia 4 i) Carta N2 080-2025-DLySS.GG-OGAF.
ii) Resolucion de Consejo Directivo N2 00081-2024-SUNASS-CD
iii) Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD.

Por intermedio del presente expreso mi cordial saludo y en atencion a los documentos de la
referencia presentarle el Proyecto de Plan Operativo Institucional POl 2026 de la EPS SEDACAJ
S.A., insumo fundamental para la Elaboracion del Cuadro de Necesidades 2026 de la EPS
SEDACAJ SA, solicitado con el documento de la referencia i).

Cabe mencionar, que el presente documento se ha realizado proyectando informacion
presentada por las dreas involucradas de la Empresa, de acuerdo a la normativa vigente.

Por lo que, recomiendo sea aprobado con acto resolutivo correspondiente.
Lo que informo a usted para su conocimiento y fines.

Atentamente,

<E
Mcs. Econ. Milagros M. Castareda Silva
Jefe Oficina General de Planificacién
y Presupuesto

E.P.S. SEDACAJ S.A.

i dg Planiticacion j*

y Presupueste /¥
AN 4
AN

Inc. lo indicado en ( 36 ) folios.

c.C.
Archivo.
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE CAJAMARCA - SOCIEDAD ANONIMA

- ;
DIVISION DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Cajamarca, 01 de julio de 2025

CARTA N° 080-2025-DLySS.GG-OGAF/EPS SEDACAJ S.A

SENORA:
Mcs. Econ. Milagros Matilde Castafieda Silva
Jefe de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto de la EPS SEDACAJ S.A.

Presente.-

ASUNTO . Solicito POI - Afio 2025

Por la presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente, a la vez solicitarle, me alcance una copia del POI, de
cada una de las areas de la EPS SEDACAJ S.A. correspondiente al afio 2025, con la finalidad de dar inicio a la
solicitud del cuadro de necesidades de las diferentes areas para el consolidado del cuadro de necesidades

correspondiente al afio 2026.

Ala espera de su atencion, me despido de usted.

Atentamente,

- : ' '.z/o;(zr‘
""""" , Cahuana kel |
S0 o o R i
Cpgégeﬂmv (STICAY LT
o BERWOE A [P WS (P .
Arch. E.P.S. SEDACAJ S.A. L .

Jr. Cruz de Piedra 150 - Ciudad Cajamarca
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026

PRESENTACION
1. GENERALIDADES

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

Objeto de la Empresa.
Mision

Vision

Marco Legal

Ambito Jurisdiccional
Estructura Organizacional.

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1
2.2

Arbol de problemas, causas y efectos.
Causas de la problemdtica:

2.2.1 Limitada capacidad instalada de los servicios de agua potable y disponibilidad de recursos
hidricos existentes.

2.2.2 Limitada capacidad instalada de los servicios de alcantarillado sanitario y tratamiento de
aguas residuales.

2.2.3 Modelo de gestion empresarial inadecuado, para encarar los retos de sostenibilidad
administrativa, operacional y financiera.

2.2.4 Cambio climdtico afecta a la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario.

2.2.5 Débil implementacion del Buen Gobierno Corporativo.

Principales efectos de las causas.
Problema central

3. OBIJETIVOS, METAS y MAPA ESTRATEGICO

3.1 Objetivo General.

3.2 Objetivos Estratégicos Funcionales.
3.3 Metas.

3.4 Mapa Estratégico.

A

ESTRATEGIAS, ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS

5. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2025.

5.1
5.2

Presupuesto de Ingresos y Egresos.
Crédito Suplementario.

6. PROCEDIMIENTO de EVALUACION del PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL.

7. ANEXOS.

Anexo N2 01 PROYECCION PIA 2026.
Anexo N° 02 Metas de Gestion aprobados por SUNASS, para el cuarto quinquenio 2025 - 2029.
Anexo N2 03 Variables Plan Operativo Institucional 2026.
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OFICINA GENERAL
DE PLANIFICACION y
PRESUPUESTO

EPS
SEDACAIJ S.A.

GERENCIA
GENERAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2026 - POl 2026 de la EPS SEDACAJ S.A., es un instrumento de
gestion de corto plazo, articulado de manera técnica y funcional con: el Proyecto del Presupuesto Institucional
de Apertura para el Ado Fiscal 2026 - PIA 2026, las perspectivas establecidas en el Plan Estratégico Institucional
2022 - 2026 aprobado con Resolucion de Gerencia General N 144-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. y al Plan Maestro
Optimizado periodo regulatorio 2025 - 2029 aprobado con Resolucidn de Consejo Directivo N2 00081-2014-
SUNASS-CD.

El POI 2026, detalla el conjunto de actividades operativas e inversiones a ser ejecutadas por las dreas de la
Empresa y que estdn alineadas al Plan Estratégico Institucional 2022-2026 y documentos normativos con la
finalidad de buscar el equilibrio operacional, comercial, administrativo, econémico y financiero, para alcanzar
los objetivos estratégicos institucionales en cumplimiento con las politicas establecidas, las mismas que serdn
evaluadas a través de indicadores de gestion aplicables a las dreas responsables del monitoreo y cumplimiento
de las mismas.

El POI 2026 plantea actividades, metas e indicadores de gestion priorizados y factibles de ser cumplidos con la
partipacién activa e integra de las dreas involucradas en los mismos, constituyéndose en el compromiso y
obligacidn de todos los miembros de la entidad; desde la Alta Direccidn, asi como de cada uno de sus integrantes
que conforman la EPS SEDACAJ S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2026 Pdg. 2 de 35
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1. GENERALIDADES:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Objeto de la Empresa.

El objeto de la sociedad es la prestacidn eficiente de los servicios de agua potable y saneamiento,
en el dmbito de su competencia que comprende las localidades de Cajamarca, Contumazd y San
Miguel.

Los sistemas que administra son:

a) Servicio de Agua Potable (Sistema de Produccidn y Sistema de Distribucion).
b) Servicio de Alcantarillado Sanitario (Sistema de Recoleccién y Sistema de Tratamiento y
Disposicion de las aguas servidas).

Misidn:

“Brindar servicios en agua potable y alcantarillado sanitario, atendiendo la demanda con calidad,
responsabilidad social, ambiental, con una gestion moderna, sostenible, competitiva y
transparente”.

Vision:

“Liderar la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que, contribuye al
bienestar y la salud de la poblacion; en armonia con el medio ambiente, logrando la satisfaccién
plena de nuestros usuarios”.

Marco Legal

v' Decreto Supremo N° 116-90-PCM de fecha 14 de octubre de 1990, que crea a la EPS SEDACAJ
S.A.

v' Plan Estratégico 2022 — 2026.

v’ Decreto Supremo N2 009-2024-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N2 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua y Saneamiento.

v’ Decreto Supremo N2 001-2025-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N2 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua
Potable y Saneamiento.

v’ Ley N2 26887 Ley General de Sociedades.

v' Decreto Legislativo N2 1440.

v Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2026.

v Estatuto Social de la EPS SEDACAJ S.A.

v Resolucién de Consejo Directivo N2 00081-2024-SUNASS-CD, que aprueban férmula tarifaria,

estructura tarifaria y metas de gestion, asi como los costos mdximos de las unidades de
medida de las actividades requeridas para determinar el precio de los servicios colaterales que
se aplican a EPS SEDACAJ S.A. para el periodo regulatorio 2025 - 2029

Ambito Jurisdiccional

Administra los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de las ciudades de: Cajamarca,
Contumazd y San Miguel.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la EPS SEDACAJ S.A. se presenta adjunto.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2026 Pdg. 3 de 35
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL:

El presente Plan Operativo Institucional POl 2026, ha sido formulado en el marco general de las politicas del Sector
de Saneamiento y los lineamientos institucionales establecidos para brindar los servicios de agua potable para
consumo humano y el servicio de saneamiento dentro de los estdndares de calidad y el alcance en su dmbito
jurisdiccional, asimismo, en base a los planes operativos de cada Gerencia y Oficina, alinedndose al Plan Maestro
Optimizado periodo regulatorio 2025 - 2029 y al Plan Estratégico 2022 - 2026 de la EPS SEDACAJ S.A.

El diagnostico situacional se actualiza de acuerdo a los avances logrados y los problemas relevantes existentes
en coordinacion directa con los Gerentes de Linea y jefes de Oficina.

2.1 Arbol de problemas, causas y efectos.

El presente documento, es resultado de un proceso de construccidn colectiva y de validacion, que asume como
referencia el marco normativo para la formulacion de Instrumentos de Gestidn Estratégica, emitidos por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, y adaptados por la Oficina General de Planificacion y Presupuesto
de la EPS SEDACAJ S.A., desarrolldndose el siguiente drbol de problemas, causas y efectos, concluyendo que la
Empresa a la fecha cuenta con un insuficiente servicio de agua potable y saneamiento:

Contribuye al deterioro de la calidad de
vida de la poblacion y su medio ambiente
en el dmbito de la EPS

! nc'ider‘zcia en enfer medgdes intes tinal(es, p arasitarias y Incremento de la tasa de Aumento de la contaminacion ambiental
dérmicas en la poblacion dentro del dmbito de la EPS morbilidad infantil con la presencia de focos infecciosos

J

Insuficiente servicio de agua
potable y saneamiento

1

Limitadacapacidad Limitada capacidad instalada Modelo de gestion empresarial Cambio climdtico afecta a la
instalada de I o’; SeriEios de los servicios de inadecuado para encarar los retos | prestacion de los servicios de Débil implementacion
de Agua Potable ] alcantarillado sanitario y de sostenibilidad administrativa, agua potable y saneamiento. del Buen Gobierno
g ' tratamiento de aguas operacional y financiera. Corporativo.
residuales.
Incremento de la brecha P - .
oferta - demanda por Incremento de la brecha Estructura organizacional no Epoca de estiaje disminucidn de Gobernabilidad y
falta de capacidad de oferta — demanda por falta || adecuada para brindar atencidn |_| las fuentes de agua y época de —  Gobernanza en proceso
prestacion de los de capacidad de prestacion oportundy-proporelonar lluvia afecta el sistema de implementacion.
servidios enzonds de los servicios. respuestas rdpidas. existente de abastecimiento.
periféricas de la ciudad.
Carencia de Plantas de Comercializacién de los servicios | | Valoracién y uso inadecuado Limitadas acciones de
L. Tratamiento de Aguas ] es limitada en funcicn al del agua por la poblacién. 1 induccion, capacitacion
Inadecuado control de Residuales en Cajamarca y requerimiento de los usuarios. y desarrollo al personal.
pérdidas en el sistema San Miguel.
de agua potable.
Modelo de gestion L Sistema de Control
Limitada d i6n d Insuficiente (nantemm/ento administrativo-financiero Interno en proceso de
imitada /ot;c:or; e ] de los sistemas de — limitado para condiciones implementacion.
agua en las fuentes i itari i
9 o alcantarillado sanitario. atractivasia potenclales
' inversionistas.

Redes de agua potable por vida util
requieren renovacion.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2026
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2.2 Causas de la problemdtica. - Dentro de las causas de la problemdtica podemos citar a las siguientes:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Limitada capacidad instalada de los servicios de agua potable y disponibilidad de recursos hidricos
existentes, para atender a la creciente demanda de los servicios de agua potable.

La limitada capacidad instalada de la infraestructura existente, no permite abastecer con el servicio
de agua potable las 24 horas del dia, alcanzando al mes de diciembre 2025 una continuidad horaria
para Cajamarca de 15.1 h/dia en promedio, Contumazd 24 h/dia y San Miguel 24 h/dia, con un
acceso al servicio de agua potable para Cajamarca de 88.7 %, Contumazd 98.8 % y San Miguel
96.1 %.

Limitada capacidad instalada de los servicios de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales.

En el servicio de alcantarillado sanitario se tiene una cobertura a diciembre 2025, para Cajamarca
de 92.2 % Contumazd de 93.4 % y San Miguel de 83.3 %, tratamiento de aguas residuales sélo en
la ciudad de Contumazd se realiza a un 96% en Cajamarca y San Miguel no se estd realizando
ningun tipo de tratamiento afectando al medio ambiente, el incremento de la brecha oferta-
demanda del servicio de alcantarillado, en las zonas periféricas de la ciudad de Cajamarca, la
poblacion requiere del sistema de redes de alcantarillado sanitario de acuerdo a la ampliacion de
la zona urbana y crecimiento de la poblacion.

La EPS en las ciudades de Cajamarca y San Miguel, no cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales PTAR. En la ciudad de Contumazd se ha construido una planta de tratamiento de aguas
residuales por gestion de la Municipalidad Provincial de Contumazd, la misma que ha sido
transferida a la EPS a finales del afio 2023.

En los sistemas de redes de alcantarillado sanitario en las tres localidades, que administra la EPS,
un buen porcentaje se encuentra con su vida util vencida, necesitdndose el cambio o renovacidn de
las mismas.

Insuficiente mantenimiento de los sistemas de alcantarillado sanitario. - Esta circunstancia se
produce por falta de equipamiento y maquinaria nueva.

Modelo de gestion empresarial inadecuado, para encarar los retos de sostenibilidad administrativa,
operacional y financiera.

Existe mayor demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado, sumdndose otras
competencias que la EPS SEDACAJ S.A. tiene que dar cumplimiento, tal como estdn establecidas en
el marco normativo del sector saneamiento, como el monitoreo y la responsabilidad de las cuencas
hidrogrdficas de donde se abastecen las plantas de tratamiento de agua potable, asi como la
implementacion del Buen Gobierno Corporativo y el Sistema de Control Interno, entre otros.

La Gestiéon Administrativa y Financiera en los ultimos afios presenta déficit en los resultados
econdmicos, como resultado de mayores metrados y adicionales en la ejecucion de obras
respectivas.

La comercializacion es restringida, y se la realiza, en funcion a la disponibilidad de agua potable y
alcantarillado sanitario, ademds el proceso de atencidn al usuario se lleva a cabo en base a un
software comercial SICl, cuya plataforma requiere de una urgente actualizacidn.
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