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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° O Z.%  -2020-EPS SEDACAJ S.A.

Cajamarca, 18 de setiembre de 2020

VISTOS:

La Carta N° 165-2020-OAL/EPS SEDACAJ S.A.. de fecha 18 de Setiembre de
2020, dela Oficina de Asesoria Legal: y

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable v
Alcantarillado de Cajamarca Sociedad Anénima (EPS SEDACAIJ S.A.), desarrolla su objeto en concordancia con la politica
general abjetivos. planes.programas y lineamientos normativos establecidos por el ente rector:

Que, a través de la Carta N° | 635-2020-OAL/EPS SEDACAJ S.A., de fecha
18.09.2020. se presentd la propuesta de Directivd denominada “MECANISMOS PARA LA ATENCION DE
DENUNCIAS RELACIONADAS AL COMPORTAMIENTO ILEGAL O ANTIETICO, GARANTIZANDO LA
CONFIDENCIALIDAD DEL DENUNCIANTE EN LA EPS SEDACAJ S.A.", para su aprobacion respectiva;

Que. es necesario establecer la Directiva que regule el procedimiento a seguir
para la presentacion y atencion de denuncias relacionadas con el COMPORTAMIENTO ILEGAL O ANTIETICO, EN
LA EPS SEDACAJ S.A.”. respecto de directivos y trabajadores de la EPS SEDACAJ S.A.. a fin de implementar
debidamente el estandar 43 del Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDACAJS.A.;

Estando a las atribuciones conferidas por los Articulos 48 y 31 del Estatuto Social
a la Gerencia General:

SE RESUELVE:

; Articulo Primero- Aprobar la Directiva N°004.-2020/EPS SEDACAJ S.A.
8 -denominada “MECANISMOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS RELACIONADAS AL
\. 'OMPORTAMIENTO ILEGAL O ANTIETICO, GARANTIZANDO LA CONFIDENCIALIDAD DEL
WENUNCIANTE EN LA EPS SEDACAJ S.A.". de acuerdo a la propuesta formulada por la Oficina de Asesoria

Articulo Segundo.- Disponer que se remita copia de la presente Resolucion
de la Directiva gue como anexo forma parte integrante de la misma, a las Gerencias de Linea, Oficina, Jefaturas de
Division vy Administraciones de provincias. asi como al Organo de Control Institucional, Ministerio de Vivienda.

Construccion y Saneamiento ¥ a la SUNASS.

Articulo Tercera- Disponer la publicaciin de la presente Resolucion y el anexo
en el Portal Web instituciona de laEPS SEDACAJ S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

AT
AALLLLTTTETTTYY TER SRRy
Trreese.

5 g Marco Tulio Xarro Centurién
/" Gerente General (e)
EPS SEDACAJ S.A.
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DIRECTIVA N° €'Y/ _2020/EPS SEDACAJ S.A.

MECANISMOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS RELACIONADAS AL
COMPORTAMIENTO ILEGAL O ANTIETICO, GARANTIZANDO LA
CONFIDENCIALIDAD DEL DENUNCIANTE EN LA EPS SEDACAJ SA.

.  OBJETIVO
Establecer el procedimiento a seguir para la presentaciin y atencin de denuncias

relacionadas al comportamiento ilegal o antiético, garantizando la confidencialidad del
denunciante en la EPS SEDACAIJ SA.

1. FINALIDAD
La presente Directiva tiene por finalidad establecer las disposiciones generales que permitan la
atencitn de las denuncias presentadas en la EPS SEDACAJ S.A., por los directivos, servidores
civiles, administrados o cualquier otro ciudadano que denuncie en forma sustentada la
realizacion de presuntos comportamientos ilegales o antiéticos, que afecten la funcion
publica institucional.

. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Pert.

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pablica.

Ley N°29542, Ley de Proteccion a denunciante en el ambito administrativo y de
Colaboracitn eficaz en el &mbito penal.

Ley N° 29733, Ley de Protecciin de Datos Personales.y su modificatoria.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento y modificatoria

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley del Cadigo de
Etica de laFuncién Publica

Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legisiativo que establece medidas de proteccitn para
el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.
Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1327.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion.

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDACAJ S.A. (Estandar 43 —

‘Canales de Denuncia).

Cédigo de Etica de la EPS SEDACAJ S.A.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias,
complementarias y conexas, de ser el caso.

IV. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente directiva, son de aplicacion a todos/as los/las
trabajadores/as de la EPS SEDACAJ SA., cualquierasea su modalidad de contratacion;
asi como también a cualquier ciudadano/a que tenga motivaciones de realizar una denuncia
ante la EPS SEDACAJ SA.

V. DISPOSICIONES GENERALES
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Para ¢l cumplimiento de la atencion de denuncias Télacionadas con el comportamiento
ilegal o antiético, garantizando la confidencialidad del denunciante en la EPS SEDACAI
S.A., se tienen en cuenta las siguientes disposiciones de caracter general

5.1. Deficiciones

A efectos de lo regulado en la presente Directiva, se tienen en cuenta las siguientes
definiciones:

5.1.  Acto de corrupcion: Describe aquella conducta o hecho que da cuenta del
abuso del poder publico por parte de un servidor civil que lo ostente, con el
proposito de obtener para si o para terceros un beneficio indebido, de
caracter econdmico 0 no econémico.

512  Codigo Cifrado: Asignaciin de un codigo numérico en el momento de la
presentacion de la denuncia, a efectos de proteger la identidad del denunciante
y el posterior seguimiento de la misma.

513  Denuncia:Es la declaracion verbal escrita o virtual que efectia una persona,
individual o colectiva, para poner en conocimiento de |a autoridad que recibe
la-denuncia uno o mas presuntos hechos arbitrarios o ilegales que ocurren en
laEPS SEDACAIJ S.A. Su tramitacion es gratuita

514  Denuncia presencial/documental: Denuncia efectuada en las instalaciones de la
EPS SEDACAIJ S.A., a través de la presentacion de un documento escrito.

515  Denuncia presencial/testimonial: Denuncia efectuada en las instalaciones de
la EPS SEDACAIJ S.A. de manera verbal.

516 Denuncia virtual: Denuncia presentada a través del correo electronico
designado para tal efecto, o el Sistema de Denuncias en Linea de la EPS
SEDACAIJ S.A. disponible en la pagina web del Portal Institucional.

517 Denuncia telefonica: Denuncia efectuada por via telefénica, a través del
Niimero telefonico especialmente habilitado para tal efecto. (981307008).

5.1.8 Procedimiento de otorgamiento de medidas de proteccion: Es el conjunto de
diligencias y actividades destinadas a calificar y otorgar medidas de
proteccion laboral y otras medidas de proteccion, de acuerdo al articulo 6°
del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327

52  Actores que intervienen en la atencion de denuncias relacionadas con el
comportamiento ilegal o antiético en la EPS SEDACAJ SA.

Los actores que intervienen en la atencion de denuncias son:

«  El Responsable de Atencitn de denuncias relacionadas con el comportamiento ilegal o
antiético en'la EPS SEDACAIJ SA.
«  El Jefe del Organo de Control Institucional (OCI).

« El Comité de Disciplina encargado de los Procedimientos Disciplinarios de la EPS
SEDACAIJ S.A.

+  Ellefe de la Division de Recursos Humanos.
«  Ellefe de la Oficina General de Administracion y Finanzas

5.3  Modalidades para presentar una denuncia en la EPS SEDACAJ S.A.
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Debe ser ingresada por mesa de partes de la EPS SEDACAJ SA. en sobre
cerrado, el cual contendra el “Formato de denuncias relacionadas con el
comportamiento ilegal o antiético en la EPS SEDACAJ SA.” (Anexo N° 01)
debidamente llenado, y los documentos sustentatorios de la denuncia a fin de que
esta quede registrada en el Sistema de Tramite Documentario como “Denuncia
confidencial”. Posteriormente, debe ser remitida al Responsable de Atencion de
relacionadas con el comportamiento ilegal o antiético en la EPS SEDACAJ
SA.

5.3.2 Presencial / Testimonial

El denunciante debe solicitar una entrevista con ella Responsable de Atencién de
relacionadas con el comportamiento ilegal o antiético en la EPS SEDACAJ
SA. quien tomara su denuncia completando el "Formato de denuncias
relacionadas con el comportamiento ilegal o antiético en la EPS SEDACAJ]
S.A." (Anexo N° 01).

5.3.3  Virtual

La denuncia que se realice a través de correo electrénico, debe ser enviada a la
siguiente direccién electronica: lizandro.zafra@sedacaj.com.pe, adjuntando el
"Formato de-denuncias relacionadas con el comportamiento ilegal o antiético
en la EPS SEDACAJ SA." (Anexo N° 01) debidamente llenado, y los
documentos sustentatorios de la denuncia. Cabe sefialar que dicho formato se
encontrara publicado en la pagina Web del Portal institucional de laEPS SEDACAI
S.A

Si la denuncia se presenta mediante el Sistema de Denuncias en Linea de la EPS
SEDACAIJ S.A. disponible en la pagina web del Portal institucional, se deberd seguir
las instrucciones y completar los campos solicitados.

53.4 Telefonica

El denunciante debe comunicarse a la central telefénica de la EPS SEDACAIJ SA.
(076 362120), y solicitar el namero de celular del Responsable de Atencién de
Denuncias relacionadas con el comportamiento ilegal o antiético en la EPS
SEDACAJ SA., el cual atendera la denuncia completando por el denunciante el
"Formato de denuncias relacionadas con el comportamiento ilegal o antiético
en la EPS SEDACAT S.A." (Anexo N°01)

La denuncia o solicitud de medidas de proteccion al denunciante debe ser
presentada respetando el contenido de los formatos editables y disponibles en
¢l anexo de la presente Directiva y en el Portal institucional de la EPS
SEDACAIJ S.A.

La solicitud de medidas de protecciin al denunciante puede ser presentada
conjuntamente con la denuncia por presuntos comportamientos ilegales o antiéticos.

54  Requisitos para presentar denuncias

Las denuncias relacionadas con el comportamiento ilegal o antiético en la EPS
SEDACAJ SA. presentadas ante el Organo de Control Institucional, deben contener como
minimo los siguientes requisitos:
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s ﬂw 541 Lugar y fecha de la denuncia debiendo  Sefialar el distrito, provincia y
departamento donde se producen los hechos materia de la denuncia.

AT

542 Nombre y apellido completo, domicilio y, de ser el caso, nimero telefénico y
correo electronico del denunciante, referenciando el respectivo numero de
Documento Nacional de Identidad o Pasaporte/camet de extranjeria. En caso
el/la denunciante es servidor/a de la EPS SEDACAIJ S.A., debe sefialar el organo o
la unidad organica donde presta servicios.

Sila denuncia es presentada por persona juridica,“debe consignar la direccion, el
niimero telefénico y correo electrénico de contacto, asi como la razén social, el
niimero que la identifica en el Registro Unico de Contribuyentes, y los datos
de quien la represente.

543 Suscribir el compromiso para permanecer a disposicion de la entidad a fin de
brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacién sobre las
irregularidades motive de la denuncia asimismo, debe declarar conocer las
sanciones a las denuncias de mala fe.

544 Firma o huella digital en caso de no saber firmar o estar impedido de
hacerlo.

En caso que la denuncia no se haya realizado presencialmente y no sea anénima,
el/la Responsable de Atencion de Denuncias relacionadas con el comportamiento
ilegal o antiético en la EPS SEDACAJ S.A., para completar el registro, puede
solicitar al denunciante que se acerque a la entidad para que coloque su firma y
huella digital, segiin corresponda.

54.5 La denuncia anénima no requiere cumplir con los requisitos de identificaciin
seflalados. Asimismo,lipresentacién de denuncias anénimas, por si mismas, no dan
lugar al otorgamiento de medidas de proteccion.

546 Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y
coherente, incluyendo la identificacion de los autores de los hechos denunciados,
de conocerse, asi como la unidad organica donde se ha verificado el acto de
comportamiento ilegal. La denuncia puede ser acompafiada de la documentacion,
original 0 copia, con que cuente el denunciante a fin de aportar mayores elementos de
prueba de los hechos denunciados

De no-contar con documentacién que acredite la comision del acto ilegal o antiético,
eldenunciante debe indicar el 6rgano o unidad orgénica o dependencia que cuente con
la misma, a efectos de que se incorpore en ellegajo de la denuncia

La verificacion del cumplimiento de este requsito se realiza a través de la
constatacion de la existencia de una narracion de los hechos asi como de la
referencia al nombre o cargo de la persona denunciada, sin que ello implique una
evaluacion o calificacion de la denuncia por parte de el/la Responsable de
Atencion de Denuncias.

5.4.7 Sefalar s requiere o no las medidas de proteccion al denunciante. Calificacion de
las medidas de proteccion

Las medidas de protecciin que se pueden otorgar a un denunciante de presuntos
comportamientos ilegales y antiéticos, pueden ser:

551 Reserva de identidad: El denunciante tiene derecho a solicitar la reserva de su
-identidad a través de la asignacién de un codigo especial. La proteccién de la

i . identidad puede mantenerse, incluso con posterioridad a la culminacion de los
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denunciada, siendo necesario identificar y motivar una causa que justifique dicha
decision. Dicha protecciin se extiende a la informaciin brindada por el denunciante.

Medidas de proteccion laboral: Las medidas de proteccion laboral se otorgan en
tanto exista una relacion de subordinacion o de superiaridad jerérquica entre el
denunciante y el denunciado, al momento de presentacion de la denuncia Asimismo,
se deben tener en cuenta las pautas de trascendencia gravedad y verosimilitud.
Dichas medidas pueden ser.

a. Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado a otra
unidad orgénica, sin afectar sus condiciones laborales o de servicio ni el nivel
del puesto.

b. La renovacién de la relacion contractual, convenio de practicas pre o profesionales
o de voluntariado o similar, debido a una anunciada no renovacion.

c. Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al
centro de labores de la persona denunciada en tanto su presencia constituya un
riesgo cierto e inminente para la determinaciin de los hechos materia de
denuncia.,

d. Cualquier otra que resulte conveniente, a fin de protegeral denunciante.

Las medidas prescritas en los numerales a. y c., relativas al denunciante, solo
pueden otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba aportados,
respecto de Ja denuncia de los presuntos comportamientos ilegales o antiéticos
vinculados a la comisin de una falta administrativa grave, y en tanto dure el
procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de la
persona imputada en la denuncia sin perjuicio de las medidas cautelares que la
autoridad competente del procedimiento administrativo disciplnario pueda
imponer.

Otras medidas de proteccién: La denuncia presentada por un postor o
contratista, no debe perjudicar su posicion como postor en el proceso de
contratacién en el que participa o su posicion en la relacion contractual
establecida con la entidad Tampoco debe perjudicarlo en futuros procesos en
los que participe.

Si la denuncia se dirige contra trabajadores que fengan a su cargo un proceso de
contratacion en el que participa el denunciante, este ultimo puede solicitar el apartamiento de
los servidores antes mencionados del procedimiento de seleccion La interposiciin de una
denuncia no sirve en ningiin caso para paralizar un proceso de contratatacion en la EPS
SEDACAIJ S.A.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

Las denuncias sobre presuntos actos ilegales o antiéticos que se presenten en la EPS
SEDACAJ SA., se deben tramitar teniendo en cuenta lo siguiente:

6.1

6.2

El denunciante presenta la denunciay, si asi lo requiere la solicitud de proteccién a el/la
Responsable de Atenciin de denuncias relacionadas con el comportamiento ilegal o
antiético en la EPS SEDACAIJ SA., por los medios descritos en el numeral 5.3 de la
presente directiva Recibida la denuncia ella Responsable de Atencin de Denuncias
asignara un codigo cifrado que proteja la identidad del denunciante.

El Responsable de Atenciin de Denuncias precede a revisar si la denuncia cumple con
los requisitos descritos en el numeral 54 de la presente directiva paralo cual cuenta con
un plazo de dos (02) dias habiles. Asimismo, se remitird una copia al Organo de Control
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institucional (OCI), para que actie conforme a“sus“competencias, salvo que la denuncia
no cumpla con lo establecido en el numeral5.4.6.

63. Sino se cumple con los requisitos mencionados, el/la Responsable de Atenciin de Denuncias
= solicita a denunciante que subsane la omision, en el plazo de tres (03) dias hébiles
contados a partir de ser notificado. Dicho requerimiento puede ser efectuado a través
de los mismos medios utilizados para la presentacion de la denuncia De no cumplirse
con ello, se asume que el denunciante ha desistido su pedido y se archiva la denuncia
informando a el/la denunciante lo precedido Sin perjuicio de ello, la denuncia presentada
sera evaluada por el Comité de Disciplina de lREPS SEDACAJ S.A.

6.4  Sila denuncia cumple con todos las requisitos descritos en el numeral 5.4,el Responsable
de Atenciin de Denuncias solicitara a la Divisién de Recursos Humanos que
emita un informe de viabilidad operativa, en el plazo de tres (03) dias hébiles de
requerido, en caso de haberse requerido medidas de protecciin de tipo laboral.

Si la denuncia no requiere medidas de proteccion el Responsable de Atencion de
Denuncias traslada la denuncia al Comité de Disciplina de la EPS SEDACAJ S.A. que
iniciard la evaluacion de la denuncia presentada mediante una investigacion de oficio. En
este caso ¢l tramite continta en el punto 6.12.

6.5 La duracion delas medidas de proteccion se extiende mientras dure el peligro que las motiva
pudiendo mantenerse vigentes incluso con posterioridad a los procedimientos que conduzcan
a la sancién__de la falta. Para la extensién del plazo de otorgamiento de las medidas de
proteccion o parala inclusion de personas distintas al denunciante, debe contarse con el
correspondiente informe de viabilidad operativa de la Division de Recursos Humanos
o la oficina que haga sus veces.

No precede el otorgamiento de medidas de proteccion en los casos de archivamiento
de la denuncia por incumplimiento de los requisitos de presentacion.

6.6 Recibido elinforme sobre la viabilidad operativa mencionado en el numeral precedente,
el Responsable de Atencién de Denuncias evaliia la pertinencia de otorgar las medidas de
proteccion solicitadas por el denunciante u otras que decida de oficio, en un plazo de
cinco (05) dias habiles computados desde la admision de la denuncia. teniendo en cuenta
las siguientes pautas:

6.6.1 Trascendencia: Se debe otorgar en aquellos supuestos en los cuales su no
aplicaciéon suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos del
denunciante.

662  Gravedad: Se debe considerar el grado de posible afectacion a un bien juridico
* protegido por un acto de corrupcion.

6.63  Verosimilitud: Se debe tomar en cuenta el grado de certeza de la ocurrencia de
los hechos alegados y afectacion de los bienes juridicos.

6.7 Enestos casos, ella Jefe/a de la Division de Recursos Humanos de la EPS SEDACAJ
SA. o la oficina que haga sus veces, debe proporcionar, bajo responsabilidad, toda la
informacion que sea necesaria ‘para que el/la Responsable de Atencitn de Denuncias de la
EPS SEDACAJ SA. evalie la procedencia de otorgar la medida solicitada Dicha
informaciin debe contener ademas la evaluacién de la presunta arbitrariedad con la que
se actia en la decision de no renovar la relacion contractual.

6.8  Culminado e plazo de cinco (05) dias hébiles para evaluary decidir el otorgamiento de la
medida de proteccion, ella Responsable de Atencion de Denuncias debe trasladar la
denuncia al Comité de Disciplina de la EPS SEDACAJ S-A. que iniciaré la evaluacion

) de la denuncia presentada mediante una investigacion de oficio
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69 Ella Responsable de Atenciin de Denuncias notificard a denunciante sobre el
otorgamiento de las medidas de proteccién solicitadas, en un plazo maximo de siete

(07) dias habiles contados desde la presentacion de la solicitud o de vencido el plazo de
subsanacion.

Dicha comunicacion se efectiia con copia a la Divisién de Recursos Humanos de la EPS
SEDACAJ SA, o la oficina que haga sus veces, a fin que se proceda con la
implementacion de medidas otorgadas.

6.10 Las medidas de proteccién otorgadas al denunciante, deben ser implementadas o
ejecutadas por el Jefe de la Division de Recursos Humanos de la EPS SEDACAIJ
S.A. 0 la oficina que haga sus veces, en un plazo méaximo de quince (15) dias habiles
computados desde la admision de la denuncia o desde su solicitud, en caso se solicite de
manera posterior a la denuncia.

611 El Responsable de Atencion de Denuncias hard el seguimiento al procedimiento
administrativo derivado de la denuncia presentada con la finalidad de brindar la
informacion correspondiente al denunciante, en caso sea solicitada.

6.12 Una vez emitido el informe de pre calificaciéon elaborado por el Comité de
Disciplinade la EPS SEDACAIJ S.A.,los resultados de la evaluacion seran comunicados
al denunciante en el plazo de tres (03) dias habiles con copia al Organo de Control
Institucional (OCI), -Dicha comunicacion debe ser efectuada a través de los mismos
medios utilizados para la presentacion de la denuncia o segin lo haya solicitado el/la
denunciante.

6.13 Si los hechos materia de la denuncia versan sobre asuntos o controversias sujetas a la
competencia de otros organismos del Estado, el Comité de Disciplina de la EPS
SEDACAJ S.A. informa de ello a ella denunciante y se remite la documentacion
proporcionada a la entidad competente, cautelindose la confidencialidad de la misma

6.14 Si la denuncia involucra al Responsable de Atencién de Denuncias o a alguno de los
integrantes del Comité de Disciplina de la EPS SEDACAJ S.A. o de la Gerencia
General, la denuncia es derivada al Organo de Control Institucional En este supuesto,
la EPS SEDACAJ S.A. es la responsable de proceder con los tramites :
correspondientes que forman parte de la presente Directiva.

6.150tras medidas de proteccidn:

Para decidir el apartamiento de los servidores que tengan a su cargo el proceso de
contratacion en el que participa el denunciante, debe contarse con la opinién previa de
la Oficina de Administracion. Dicha opinién debe emitirse en un plazo maximo de
tres (03) dias habiles computados desde la fecha en que fue requerida bajo
responsabilidad, debiendo tomar en cuenta las siguientes condiciones:

6.15.]  Que existan indicios razonables sobre la comision de los hechos denunciados.

6.152 Que la condicién o cargo del denunciado sea determinante para la seleccién o
contratacion bajo investigacion.

6.15.3 Que existan indicios razonables de que el denunciado ha tomado conocimiento de la
denuncia y pueda tomar represalias dentro del proceso de seleccion

6.16 Variacion de las medidas de proteccién

6.16] El/la Responsable de Atenciin de Denuncias puede modificar, suspender o anular
E-mail: sedacaj@sedaéﬂf,&?ﬁ?ggs g% &’n%}“\x%%“ en mérito de la denuncia formulada, previa solicitud de
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6.162 La intencion de variar las medidas de proteccién otorgadas, debe ser
comunicada por escrito por el/la Responsable de Atencion de Denuncias a la
persona protegida a efectos de que esta ultima formule sus alegaciones en un
plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

6.16.3 La comunicacién a la persona protegida, debe contener una descripcion de
la medida que se pretende variar, las medidas que se deben aplicar en
reemplazo y las razones que fundamentan el cambio

6164 Ella Responsable de Atencion de Denuncias debe motivar su decision,
pronunciandose sobre cada una de las alegaciones formuladas por la persona
interesada, en un plaza maxima de diez (10) dias habiles de vencido el plazo
para la formulacion de alegaciones.

6.16.5 Ella Responsable de Atencién de Denuncias puede requerir a la Division de
Recursos Humanos, o la oficina que haga sus veces, opinién sobre la
viabilidad de las medidas de reemplazo.

6.17 Obligacion de las personas protegidas

Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones (las cuales se les
hace conocer al* otorgarse las medidas), orientadas a garantizar la salvaguarda del
procedimiento administrativo iniciado:

6171  Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad,
sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida

6172 Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas
de proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y seguridad

617.3 Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se
den con las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las mismas

617.4 Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del
procedimiento. .

6.17.5 Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su propia persona si la
naturaleza de los hechos investigados asi lo requieran
6.176 Otras que disponga el/la Responsable de Atencion de Denuncias.

El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante puede
acarrear la suspension de las medidas de protecciin otorgadas, dependiendo de la
gravedad o reiteracion de dicho incumplimiento. La suspension se ejecuta sin perjuicio
de las acciones de naturaleza civil, penal y/o administrativa a que hubiera lugar.
Asimismo, los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas imprudentes
atribuibles a las personas protegidas no son imputables a los Servidores civiles
involucrados en su otorgamiento y no generan ningun tipo de responsabilidad para
estos. .

6.18 Cese de las medidas de proteccion por denuncias de mala fe:

6.18.1 Durante la calificacin para la apertura o durante la  tramitaciin del
procedimiento administrativo disciplinario, las autoridades del procedimiento
disciplinario pueden determinar que la denuncia fue formulada de mala fe, en
los siguientes supuestos: (i) denuncias sobre hechos ya denunciados; (ii)
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6.182 Las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario informan a el/la
Responsable de Atencién de Denuncias sobre la denuncia de mala fe para el

cese de la medida de proteccion otorgada.

6.18.3 Ella Responsable de Atencién de Denuncias comunica al denunciante su
intencion de cesar la medida de proteccitn otorgada debido a la interposicion de
una denuncia de mala fe, conforme a lo informado por las autoridades del
procedimiento administrativo disciplnario.

6.18.4 El denunciante puede formular sus alegaciones en un plazo de cinco (05) dias
hébiles de notificado con la comunicacion sefialada en el punto anterior. Por su parte,
ellla Responsable de Atenciin de Denuncias cuenta con un plazo maxima de hasta
diez (10) dias habiles para decidir el cese de la medida de protecciin otorgada,
contados a partir de vencido el plazo para la formulacién de alegaciones.

VIl. RESPONSABILIDADES

7. El/la Gerente/a Genera, en calidad de maxima autoridad administrativa de la EPS
SEDACAJ SA. tiene la responsabilidad de dirigir y supervisar las acciones de
prevencion y lucha anticorrupcion en la EPS SEDACAJ SA.; mientras que el/la
Responsable de Atenciin de Denuncias, lo es de promover acciones de transparencia,
ética publica y las politicas anticorrupcion asi como de recibir y tramitar las
denuncias relacionadas con el comportamiento ilegal o antiético en la EPS SEDACAIJ
S.A.vy, realizar el seguimiento y evaluaciin de dichas denuncias, emitiendo los informes
trimestrales a la Alta Direccion.

Los/as servidores que intervengan en cualquier estado del tramite de la evaluaciin de la
denuncia que contenga una solicitud de medidas de proteccion, tienen la responsabilidad
de guardar la reserva del caso, por lo que estdn prohibidos/as de divulgar cualquier
aspecto relacionado a la denuncia, particularmente, la identidad de la persona denunciante
o de los testigos.

73 Es responsabilidad del Comité de Discipina de la EPS SEDACAIJ S.A. proceder de oficio
respecto de la proteccion de la identidad del denunciante, independientemente de que
los hechos y/o conductas generen suficiente conviccion respecto de la ocurrencia de una
falta disciplinaria.

74 Es responsabilidad de los/as trabajadores de la EPS SEDACAIJ S.A. cumplir con la
presente Directiva y en todos los aspectos de su actividad profesional, teniendo un
comportamiento ético e integro.

VIIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1 La decision del otorgamiento de medidas de proteccion, salvo la reserva de identidad,
son actos graciables sujetos a la discrecionaiidad y apreciaciin fundamentada de el/la
Responsable de Atencion de Denuncias. En tal sentido, el denunciante no cuenta con un
titulo legal que permita exigirlo como una peticién en interés particular, ello en
apreciacion del articulo 121° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

En atenciin a su naturaleza graciable,la decision de variar, suspender o cesar una medida de
proteccion no constituye actos administrativos susceptibles de impugnaciin mediante los
recursos administrativos.

82 Durante la calificacin para la apertura o durante la tramitaciin del procedimiento
administrativo disciplinario, el denunciante puede solicitar que se le otorgue una
medida de protecciin, distinta a la medida de reserva de identidad, para lo cual debe
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83 Para efectos de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que
corresponda por el incumplimiento de las obligaciones, el Responsable de la
Atencién de Denuncias, es el encargado de remitir los actuados al Comité de
Disciplina encargado de pre calificar las presuntas faltas disciplinarias para que
proceda segun sus atribuciones.

84 La EPS SEDACAJ S.A. difunde y promueve el uso preferente del Sistema de

Denuncias en Linea, para la solicitud de medidas de protecciin al denunciante, el cual sera
de implementacion progresiva

85 El Responsable de Atencién de Denuncias debe proponer e implementar mejoras a los
mecanismos para facilitar las denuncias de actos de comportamiento ilegal o antiético
y que ella denunciante pueda realizar el seguimiento de su denuncia, asi como mejoras
a los mecanismos de protecciin a los denunciantes y testigos de delitos de corrupcion,
asegurando los recursos necesarios para su sostenimiento Asimismo, en el marco del
Sistema de Gestion Anti soborno, debe remitir trimestralmente el informe de
seguimientoy evaluacitn a la Alta Direcciin, incluyendo informacitn sobre el numero de
denuncias por dependencias, numero y estado de las Investigaciones, namero y estado
de protecciones al denunciante, nimero de servidores/as de la EPS SEDACAIJ SA.
capacitados en la presente Directivaentre otras variables que permita documentar las
no conformidades y levantar Acciones correctivas que correspondan.

87  Cualquier otra situacitn no contemplada en la presente Directiva, debe ser resuelta por el/la
titular de la Gerencia General o el Responsable de Atenciin de Denuncias por presuntos
actos de comportamiento ilegal o antiético.

IX. ANEXOS:

9.1 Anexo N° 01: Formato de Denuncia.

“Marco Tung?{m Centurién
Gerente Géneral (e)
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ANEXO |

FORMATO DE DENUNCIA POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION EN LA EPS SEDACAJ S.A.

l. REGISTRO DE LA DENUNCIA
FECHA
DENUNCIA ANONIMA S| NO
REQUIERE MEDIDAS DE PROTECCION S| NO

II. IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE

TRABAJA EN LA EMPRESA '

[ sl l NO | UNIDAD ORGANICA: |

TIPO DE DOCUMENTO

[ DNl | CED | RUC [. OTROS | N°DOCUMENTO: |
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

\. | NOMBRE DE LA EMPRESA

CORREO ELECTRONICO | CORREO ALTERNATIVO | TELEFONO CELULAR
DOMICILIO
CALLE/ AVENIDA/ PASAJE/ JIRON/ OTROS NUMERQ / DEPARTAMENTO/ INTERIOR
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

MODALIDAD DE NOTIFICACION PARA RECIBIR RESPUESTA

CORREO SENALADO DOMICILIO SENALADO OTRO
Ill. DESCRIPCION DE LA DENUNCIA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
ENTIDAD CAJAMARCA SOCIEDAD ANONIMA EPS SEDACAJ S.A.
LUGAR DE LOS HECHOS
DENUNCIADOS DEPARTAMENTO ____PROVINCIA DISTRITO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL FUNCIONARIO O
SERVIDOR DENUNCIADO CARGO
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INDICAR SI LA PRESENTE DENUNCIA HA SIDO PRESENTADA ANTE OTRA ENTIDAD
ENTIDAD N° DE REGISTRO ESTADO DE LA DENUMCIA

DETALLE DE LOS HECHOS MATERIA DE LA DENUNCIA
FECHA DE HECHOS MONTO DE SER EL CASO | INDICAR FUENTE DE INFORMACION

DETALLE DE LOS HECHOS

PRUEBAS SUSTENTATORIAS

2 el Bl boad hand e

IV. COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Manifiesto el compromiso de brindar informacién adicional cuando sea solicitado por EPS SEDACAJ S.A., afin de hacer
las aclaraciones que hagan falta o proveer de mayor informacion sobre las irregularidades que sustentan la presente
denuncia, en cumplimiento del articulo.7 de la ley"N® 29542 - Ley de Proteccion al Denunciante en el Ambito
Administrativo y de Colaboracion-Eficaz en el Ambito Penal. _ -

Declaro tener conocimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas
de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS. En ese marco normativo declaro que toda la informacion
alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser comprobada administrativamente de acuerdo a sus atribuciones legales
sefialadas en la normativa aplicable.

FIRMA DEL CIUDADANO
DNI N°.:
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