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El' Oficio N° 191-2007-GG/EPS SEDACA] S.A, mediante el cual la
"Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Cajamarca S.A.” - EPS

SEDACAJ S.A., remite el proyecto de Reglamento de Prestacién de Servicios,
conforme lo dispone la Resolucidn de Consejo Directivo N© 011-2007-SUNASS-CD.,

CONSIDERANDO:

VISTOS: Rasblesis

Cajamarca S.A.;

Que, luego de efectuada Ia evaluacién al proyecto de
Reglamento de Prestacién de Servicios de Saneamiento remitido por la EPS
SEDACAJ, se ha determinado que éste se encuentra conforme a las disposiciones

legales vigentes de| sector, correspondiendo que sea aprobado por esta
Superintendencia ;

De conformidad con lo 'seﬁalado por la Ley N° 26338 - Ley
General de Servicios de Saneamiento; el Decreto Supremo Ne 023-2005-VIVIENDA,

y la Resolucién de Consejo Directivo Ne 011-2007-SUNASS-CD
Reglamento de Calidad de |a Prestacion de Servicios de S

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Reglamento de Prestacién de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de la “Empresa Prestadora de Servicios

de Saneamiento de Cajamarca S.A”, por los motivos exXpuestos en la presente
Resolucidn.

Articulo Segundo.-
Servicios de Saneamiento de Cajamarca
de Servicios de Agua Potable y Alcantari
Ley N° 29091,

Disponer que la Empresa Prestadora de
S.A publique el Reglamento de Prestacidn
llado aprobado, conforme a lo dispone la

Registrese, comuniquese y archivese. TRAAITE DOCUMENTARIO

EFS SEDACAIJ S.A.
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T HCRA2IIIL M

LIOS:
E?{J‘OC:.......‘....,..FiRMA,.,@l ...............

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Per



S f Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
g la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca - EPS SEDACAJ S.A.

APROBADO CON RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 073-2008-SUNASS-GG DEL 30-07-2008

CONTENIDO

TITULO PRIMERO - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objetivo.

Articulo 2.- Alcances.

Articulo 3.- Base Legal.

Articulo 4.- Calidad del servicio.

TITULO SEGUNDO - CALIDAD EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

CAPITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 5.- Acceso a los servicios de saneamiento.

hrticulo 8.- Conexion domiciliaria de agua potable.
Articulo 9.- Conexion domiciliaria de alcantarillado.

CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO DE ACCESO
Articulo 10.- Sujeto que puede solicitar el acceso a los servicios.
Articulo 11.- Representacion del Solicitante. i
Articulo 12.- Presentacion de la solicitud de acceso a los servicios.
Articulo 13.- Informacion al Solicitante.
N\ Articulo 14.- Factibilidad del servicio.
2" \\ Articulo 15.- Plazo para determinar la factibilidad del servicio.
Pl Articulo 16.- Informacion sobre el resultado de la factibilidad del servicio.
## Jf Articulo 17.- Contenido Minimo del informe de factibilidad del servicio.
/ Articulo 18.- Contenido Adicional del informe de factibilidad del servicio.
Articulo 19.- Casos especiales de factibilidad.
: - Articulo 20.- Vigencia de la factibilidad.
v Articulo 21.- Plazo para instalar la conexion domiciliaria.
Articulo 22 - Tramites ante la Municipalidad.
/7 OAC 4 W Articulo 23.- Verificacién de existencia de instalaciones sanitarias internas.
' dj_?\\ Articulo 24 .- Reubicacion o ampliacion del didmetro de la conexién domiciliaria.
|| CAPITULO 3: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
/ Articulo 25.- Definicion del Contrato de Prestacion de Servicios.
Articulo 26.- Caracteristicas del Contrato.
Articulo 27 .- Modificacion del Contrato.
Articulo 28 .- Terminacion del Contrato.
v irt!culo 29.- Causa!es de‘Terminacién. S
/‘9‘ 2%, Articulo 30.- Conexiones instaladas por iniciativa de la EPS.
s

2 -§\ Articulo 31.- Registro de Contratos de Prestacion de Servicios.
Articulo 32.- Servicios Temporales.

CAPITULO 4: PILETAS PUBLICAS .
Articulo 33.- Piletas Publicas. ' '

Articulo 34.- Mantenimiento de piletas publicas.

Articulo 35.- Disposiciones aplicables.

“r wi

Articulo 37.- Uso adecuado y racional de los servicios.

Articulo 38.- Presentacion de reclamos.

Articulo 39.- Comunicacién a usuarios sobre obligaciones y derechos.
Articulo 40.- Uso de agua potable para riego de parques y jardines.

) Articulo 41.- Manipulacion de los Sistemas.

~-—=" 4 Articulo 42.- Descargas en el sistema de alcantarillado sanitario.

_ ? _4 ‘ 3 Articulo 43.- Denegatoria de servicios para riego agricola.

AN T .'f Articulo 44.- Responsabilidad de instalaciones sanitarias internas.
ey Articulo 45.- Acceso al predio.




Reglamento de Calidad de Prestacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca - EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 46 .- Instalacién de equipos.

Articulo 47 - Inspecciones y reparaciones.

Articulo 48.- Instrucciones vinculantes.

Articulo 49.- Prohibiciones Generales para los usuarios.
Articulo 50.- Limitacion de uso.

CAPITULO 2: CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Articulo 51.- Calidad sanitaria del agua potable.

SUBCAPITULO 1: EL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE

Articulo 52.- Obligaciones de las EPS con relacion al control de la calidad del agua.
Articulo 53.- Del control de la calidad del agua potable.

Articulo 54.- Registro e informacion.

\SUBCAPITULO 2: EL PROCESO DE TRATAMIENTO
rticulo 55.- Tratamiento del agua.

Gorengis
Gengfal

SUBCAPITULO 3: EL PROCESO DE DESINFECCION DEL AGUA
Articulo 58.- De la desinfeccion.
Articulo 59.- Proceso de desinfeccion con cloro y sus derivados.
Articulo 60.- Monitoreo del cloro residual.
: Articulo 61.- Frecuencia de muestreo del nivel de cloro residual libre.
~ g\ Y\ Articulo 62.- Muestreo del agua potable para analisis bacteriolégico.
? 1%\ Y Articulo 63.- Determinacion de los analisis bacteriologicos.

=} JJArticulo 64.- Equipamiento y procedimiento para control de desinfeccion.
Articulo 65.- Registro e informacion.
Articulo 66.- Situaciones de emergencia.
Articulo 67.- Surtidores.

; . CAPITULO 3: CONFIABILIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO
=5 ‘J\Q Articulo 68.- Aspectos Generales.

SUBCAPITULO 1: MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
Articulo 69.- Confiabilidad operativa del Servicio.

Articulo 70.- Mantenimiento de los sistemas.

Articulo 71.- Valvulas de aire para programas de micromedicion,

Articulo 72.- Control y mantenimiento de grifos contra incendios.
78

L San )
_ /"‘ X-{,\\ CAPITULO 4: CALIDAD EN LA ATENCION A USUARIOS

SUBCAPITULO 1: SOLICITUD DE ATENCION DE PROBLEMAS Y RECLAMOS
Articulo 73.- Solicitudes de atencion de problemas.

Articulo 74.- Plazos maximos de respuesta. _

Articulo 75.- Registro de solicitudes de atencion de problemas de alcance general.

r SUBCAPITULO 2: OTROS ASPECTOS DE CALIDAD EN LA ATENCION A USUARIOS : ;

' \\ Articulo 76.- Abastecimiento en caso de interrupciones. " TR TRER
},‘Arﬁcufo 77.- Comunicacion sobre interrupciones.

rticulo 78.- Trato al cliente.

;¥ PArticulo 79.- Informacién a usuarios.

<jArticulo 80.- Medios de interaccién con usuarios.

3/ Articulo 81.- Consejo y orientacion al usuario.

DAC r:"" Articulo 82.- Seguros por dafios a personas y bienes.

—

CAPITULO 5: CALIDAD EN LA FACTURACION Y COMPROBANTES DE PAGO

SUBCAPITULO 1: SOBRE LA FACTURACION
Articulo 83.- Objetivos Generales.
Articulo 84.- Criterios a tomarse en el proceso de determinacian del importe a facturar por los servicios.
f -/ " Ariculo 85.- Determinacion del importe a facturar,
S "7 Aticulo 86.- Unidad de Uso y su clasificacion.
"~ .. 7 Articulo 87.- Consideraciones a tomarse en la facturacion basada en Diferencia de Lecturas.
S« Ariculo 88.- Control de calidad de facturaciones basadas en diferencia de lecturas.
) Articulo 89.- Determinacion del Volumen a Facturar por Agua Potable.




g <
%f Reglamento de Calidad de Prestacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca - EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 90.- Determinacion del Importe a Facturar por Agua Potable.

Articulo 91.- Determinacion del Importe a Facturar por Alcantarillado Sanitario.

Articulo 92.- Prestacion de servicios colaterales.

Articulo 93.-Comunicacion del cambio de uso del predio y variacion en el namero o tipo de unidades de
uso.

Articulo 94.- Sobre la Responsabilidad de Pago.

Articulo 95.- Cobro por uso indebido de los servicios.

Articulo 96 .- Recupero del consumo no facturado.

Articulo 97.- Cobro de intereses.

Articulo 98.- Incentivos y financiamiento.

Articulo 99.- Cobro por dafios e interposicion de acciones legales.

SUBCAPITULO 2: MEDICION Y LECTURA

Articulo 100.- Medidor de Conexion Domiciliaria.

Articulo 101.- Control de operatividad y mantenimiento del parque de medidores.

Articulo 102.- Retiro de medidor instalado y reposicion.

Articulo 103.- Informacion para el usuario en caso de retiro de medidor.

Articulo 104.- Reposicion de medidor en caso de robo, hurto o mal funcionamiento por dafos de terceros.
Articulo 105.- Condiciones técnicas para instalacion de medidores.

Articulo 106.- Mecanismos que permitan la lectura del medidor.

\ SUBCAPITULO 3: SOBRE EL COMPROBANTE DE PAGO

N\ Articulo 107.- Conceptos Facturables.

2\ Articulo 108.- Modelo Referencial de Comprobante de Pago.

7 #Articulo 109.- De la Emisién del Comprobante de pago.

*l Articulo 110.- De la Entrega del Comprobante de pago.

.-’ Articulo 111.- Facturacion por servicios o conceptos no facturados oportunamente.
7 Articulo 112.- Registro de modificaciones en temas tarifarios.

TITULO CUARTO - DEL CIERRE DE LOS SERVICIOS

Articulo 113.- Cierre de los servicios por iniciativa de la EPS SEDACAJ S.A.
Articulo 114 - Cierre de los servicios por solicitud del Titular.

Articulo 115.- Plazo para el cierre.

Articulo 116.- Suspension de la emisién de facturacion.

Articulo 117.- Facturacion de conexiones cerradas.

Articulo 118.- Cierre y anulacién de conexiones no autorizadas,

Articulo 119.- Reapertura de los servicios.

\ TITULO QUINTO - DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES e
g\\Articulo 120.- Régimen aplicable a las EPS SEDACAJ S A.

Articulo 121.- Régimen aplicable a los Titulares de Conexidén Domiciliaria y Usuarios.
Articulo 122.- Aplicacion Restrictiva.

Articulo 123.- Procedimiento para aplicacién de sanciones.

Articulo 124 - Infracciones leves.

- Articulo 125.- Infracciones graves.

Articulo 126.- Sanciones. :
Articulo 127 .- Costo de las medidas impuestas como sancion. Tt

\ Articulo 128.- Registro de amonestaciones y sanciones.

-
a2
-
~

-

" I DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

ANEXOS
1. Solicitud de acceso a los servicios de saneamiento.
2. Contrato de Prestacion de Servicios de Saneamiento.
3. Solicitud de Atencion de Problema de Alcance General.
4. Formato referencial de comprobante de pago .

5. Glosario de Términos.
srazotin

"-. I Ll )!}
N oiled

Ny MR
s, i




w}f Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
/g; la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca - EPS SEDACAJ S.A.

APROBADO CON RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 073-2008-SUNASS-GG DEL 30-07-2008

TITULO PRIMERO - DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- Objetivo.

El presente Reglamento tiene como objetivo regular las caracteristicas de calidad que debe
tener la prestacion de los servicios de saneamiento bajo el ambito de competencia de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca - EPS SEDACAJ S.A., que en
adelante denominaremos EPS SEDACAJ S.A, empezando por el acceso, e incluyendo
aspectos técnicos, comerciales, de facturacion, medicion de consumo, hasta el cierre de los
servicios, asi como los derechos y las obligaciones de la EPS SEDACAJ S.A. y sus usuarios Y,
las consecuencias de sus incumplimientos.

Iguaimente, el presente Reglamento regula la actuacion de otros agentes que intervienen para
lograr la calidad de los servicios bajo la competencia de la SUNASS.

Articulo 2.- Alcances.

La presente norma es de aplicacion obligatoria para:

a). La EPS SEDACAJ S.A, a través de sus provincias y localidades del ambito de su
jurisdiccién siguiente:

Provincia de Cajamarca Distrito Cajamarca.
Provincia de San Miguel Distrito San Miguel.
Provinciade Contumaza Distrito Contumaza.

. Los titulares de conexiones, usuarios y solicitantes de acceso a los servicios.
. Entidades Contrastadoras, en cuanto a las actividades que afectan directamente la
prestacion de los servicios de saneamiento.

" Los servicios de saneamiento regulados por la presente norma son el servicio de agua potable

fohfenacal |

acton | . ;y el servicio de alcantarillado sanitario prestados por la EPS SEDACAJ S.A.
s )?

| /;}, Articulo 3.- Base Legal.
* Ley N° 26338 -Ley General de Servicios de Saneamiento.

* Decreto Supremo N° 017-2001-PCM -Reglamento General de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento.
Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA -Texto Unico Ordenado del Reglamento de la
Ley General de Servicios de Saneamiento.
Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444
Decreto Legislativo N° 716, Normas de Proteccion al Consumidor y sus complementarias.
Reglamento Nacional de Edificaciones: Titulo Il. Habilitaciones Urbanas I1.3. Obras de
Saneamiento y Titulo lll. Edificaciones I11.3. Instalaciones Sanitarias.
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD; Reglamento de Calidad de Ia
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD; Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.
Resolucion de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD; Modifican el Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.
Ley 29128, “Ley que Establece la Facturacion y Forma de Pago de Servicios de Energia y
Saneamiento para Inmuebles de Uso Comun”.
Decreto Suprema N° 006-2008-VIVIENDA “Aprobacion de normas reglamentarias de la Ley
N°® 29128, Ley que establece la Facturacién y Forma de Pago de Servicios de Saneamiento
para Inmuebles de Uso Comun.”
El Estatuto Social de la EPS SEDACAJ S.A.

Egios ’}{ #Articulo 4.- Calidad del Servicio,
R ) ‘} /{ Se considera como calidad del servicio al conjunto de caracteristicas de la prestacion de los
%, G oTTa o/ servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, que incluye procedimientos, obligaciones

s de la EPS SEDACAJ S.A y sus usuarios, asi como las consecuencias de su incumplimiento.
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Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
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TITULO SEGUNDO : CALIDAD EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO.
CAPITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 5.- Acceso a los Servicios de Saneamiento.

El acceso a los servicios de saneamiento implica contar con la prestacién de los servicios de
saneamiento a través de la instalacién de cuando menos, una conexion domiciliaria de agua
potable o alcantarillado sanitario en el domicilio del usuario.

El acceso a los servicios de saneamiento se otorgara en las condiciones establecidas en el
contrato de explotacion o concesion, y en el presente Reglamento.

Articulo 6.- Obligatoriedad de Brindar el Acceso a los Servicios.
La EPS SEDACAJ S.A esta obligada a brindar acceso a los servicios de agua potable y/o
alcantarillado sanitario siempre que:

1. Se cumplan las disposiciones establecidas en la Ley General de Servicios de Saneamiento,
en su Reglamento, y en la presente norma,

2. El predio se encuentre en el ambito de su responsabilidad, y

3. Exista factibilidad del servicio.

Excepcionalmente, la EPS SEDACAJ S A. puede denegar el acceso si el solicitante, a la fecha
\ d& presentacion de la Solicitud de Acceso a los Servicios de Saneamiento, tiene una deuda
.d‘a xigible por este tipo de servicios o por servicios colaterales con la EPS SEDACAJ S.A..
%%.P ual excepcion se aplica en el caso que el predio ya cuente con una conexién domiciliaria,
§ " pspecto de la cual existan deudas pendientes, y se solicite una conexion adicional.

Articulo 7.- Instalacion de Conexiones Domiciliarias.

Las conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado sanitaric se concederan
conjuntamente y se instalaran de manera separada e independiente para cada predio, salvo
que las condiciones técnicas no lo permitan.

En el caso que se realice Unicamente la instalacion de una conexion de agua potable, -
adicionalmente a los otros requisitos que sefale el informe de factibilidad, de preferencia

deberan ejecutarse previamente las obras o instalaciones para la disposicion de aguas
servidas.

En el caso que se requiera Unicamente la instalacién de una conexion de alcantarillado, el
informe de factibilidad debera incluir la verificacion de que el predio cuente con fuente de agua
propia u otro tipo de abastecimiento que retina los parametros de calidad.

t’l;l‘-“l Articulo 8.- Conexion Domiciliaria de Agua Potable.

Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable son de uso obligatorio e individual para
todos los predios con frente a la red de distribucion administrada por la EPS SEDACAJ
S.A., debiendo ser conectadas a ella en forma independiente y exclusiva.

Siempre que la infraestructura se encuentre bajo su administracion, la EPS SEDACAJ
S.A. es responsable de la operatividad y mantenimiento de la infraestructura que va
desde la fuente de agua hasta la Conexién Domiciliaria de Agua Potable inclusive, que
termina en la caja del medidor.

Excepcionalmente, en los casos que la caja del medidor se ubique al interior del predio,
la EPS SEDACAJ S A. es también responsable de la operatividad y mantenimiento del
tramo de tuberia ubicado en el interior del predio hasta la caja del medidor.

En los casos de Conjuntos Habitacionales o Quintas, la EPS SEDACAJ S.A. es
responsable del mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua al interior
del Conjunto Residencial o Quinta hasta el ingreso a las viviendas o edificios
multifamiliares, segtn lo establecido por la normativa correspondiente.
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8.3. Toda conexién domiciliaria de agua potable debe instalarse con su respectivo medidor
de consumo, segun lo establecido en el articulo 100 del presente Reglamento.

Articulo 9.- Conexion Domiciliaria de Alcantarillado.

9.1. Las conexiones domiciliarias de alcantarillado sanitario son de uso obligatorio para todos
los predios que se encuentren frente a la red publica de alcantarillado bajo administracién
de la EPS SEDACAJ S.A.

9.2. En los casos de proyectos de edificaciones en propiedad horizontal, la EPS SEDACAJ
S.A. aprobard la factibilidad del servicio, debiendo contemplarse el disefio de salidas del
alcantarillado.

La EPS SEDACAJ S.A. es responsable de la recoleccion de los desagiles de los predios
conectados a la red publica y su disposicion final.

Las Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado Sanitario deben instalarse de acuerdo a
las especificaciones técnicas establecidas en el Reglamento Nacional de Edificaciones.

La EPS SEDACAJ S.A. se encuentra facultada a exigir, de considerarlo necesario:

i) El uso de un sistema de regulacion de desagiies en los casos de usuarios con
descargas instantaneas. -

ii) La independizacion de las instalaciones sanitarias interiores, de manera tal que
discurran separadamente a traves del predio los efluentes domésticos y los no
domeésticos, facilitandose el tratamiento de los Gltimos.

Los desagues que difieran de los de tipo doméstico, deberan sujetarse estrictamente a lo
que establece la normativa vigente, estando la EPS SEDACAJ S A facultada para exigir
su cumplimiento.

.2%"% 1. CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO DE ACCESO.

/ con una conexién domiciliaria de agua potable o alcantarillado sanitario, las siguientes
personas, a quienes se denominara el Solicitante: - ;

0.1. Toda persona natural o juridica propietaria de un predio, debiendo adjuntar:

a). Para predios inscritos en Registros Publicos.- Copia simple de la Partida Registral de
inscripcion de la propiedad del inmueble en la que figure como propietario actual el
Solicitante.

b). Para predios no inscritos en Registros Publicos.- _

- Certificado de Busqueda Catastral emitido por la Oficina de Registros Puablicos
de la jurisdiccion pertinente, que certifique que el predio no ha sido inscrito, vy,

- Copia simple de la Escritura Pablica del contrato de compra-venta del inmueble
en la que figure como propietario actual el Solicitante.

10.2. Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la normativa sobre
' formalizacion de la propiedad informal, debiendo adjuntar copia simple del Certificado o
WPy Constancia de Posesion emitida por la Municipalidad de la circunscripcién territorial
) correspondiente. Dichos documentos no deberan tener mas de seis (6) meses de

i /':“r expedidos.
d?@ Articulo 11.- Representacion del Solicitante.
= a) En caso el solicitante sea una persona natural, podra designar a un representante
mediante poder simple con firma legalizada, donde ademas del nambre e identificacion
del apoderado debera establecerse expresamente las facultades que le son conferidas.
En caso se trate de persona juridica, actua a través de sus representantes debidamente
acreditados con el certificado de vigencia de poder expedido por la Oficina de Registros
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Publicos que corresponda, donde debera indicarse las facultades que éste tiene para
celebrar contratos a nombre de su representada.

c) En caso se trate de unidades inmobiliarias en las que coexistan bienes de propiedad
exclusiva y de propiedad comin, actia a través del presidente de la Junta de
Propietarios debidamente acreditado mediante la presentacion de copia certificada por
Notario, del Acta de Sesion de Junta, donde conste dicho nombramiento y que éste se
encuentre debidamente inscrito.

Articulo 12.- Presentacion de Solicitud de Acceso a los Servicios.

12.1 Solicitud.

La solicitud de acceso a los servicios de saneamiento debe presentarse conforme al Anexo 1
de la presente norma, que sera entregado por la EPS SEDACAJ S.A. en forma gratuita y
mediante esta solicitud, el Solicitante manifiesta su intencion de acceder a los servicios de
saneamiento a través de una Conexidon Domiciliaria de Agua Potable y/o Alcantarillado
Sanitario, asumiendo las responsabilidades y compromisos que correspondan.

12.2 Documentos Complementarios.

El Solicitante presentara su solicitud previo pago del servicio colateral correspondiente a
“festudios de Factibilidad”, y debera anexar a su solicitud la siguiente documentacion:

). Documentos que acrediten la propiedad o posesién de conformidad con lo establecido en -
el articulo 10 de la presente norma.

Copia simple del documento de identidad del Solicitante o los documentos que acrediten la
representacion de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la presente norma.
iii). Plano de ubicacion o croquis del predio.

iv). En caso de conjuntos habitacionales, locales industriales, mercados y otras unidades de
uso de gran consumo, deberan anexar planos de las instalaciones sanitarias internas de
agua potable y alcantarillado sanitario, que garanticen el adecuado uso del servicio.

,}12 3 Errores en la Presentacion.

( Si el Solicitante no cumpliera con presentar todos los documentos requeridos (ver numeral 12.1
M ’\f‘,/ y 12.2), la EPS SEDACAJ S A. le otorgara un plazo no menor de tres (3) ni mayor de cinco (5)
o dias habiles para subsanar las omisiones existentes, indicandolas con claridad. En estos casos,
la solicitud de acceso se considerara presentada en la fecha que se hallen subsanadas todas
las observaciones.

c"‘\ SEDACAJ S.A., se dara por finalizado el procedimiento de acceso, y el Solicitante tendra un
i plazo maximo de treinta (30) dias calendario para solicitar a la .[EPS SEDACAJ S.A. la
devoluciéon de la documentaciéon y el reembolso del monto pagado por la “Factibilidad de

-~ \’

‘Cumplido el plazo sin que el Solicitante haya pedido la devolucion, fos documentos podran ser
" destruidos por la EPS SEDACAJ S.A., y el monto por devolver se maniendra a disposicion del
Solicitante por el plazo de doce (12) meses adicionales.

” \Articulo 13.- Informacién al Solicitante.

‘fn el momento en que el Solicitante presenta su solicitud de acceso a los servicios de
" saneamiento, la EPS SEDACAJ S.A. debera entregarle un presupuesto aproximado del costo
“/de instalacién de la conexion solicitada, tomando en cuenta para su elaboracion, lo establecido
- ﬂ;:» /' en la normativa de tarifas relativa a los servicios colaterales; y a la vez le informara sobre el
g plazo que la EPS SEDACAJ S.A. tiene para determinar la factibilidad del servicio.

Articulo 14.- Factibilidad del Servicio.

La factibilidad del servicio es la determinacion del cumplimiento de las condiciones técnicas y
administrativas que permiten dotar del servicio solicitado, y se plasmara en el “Informe de
Factibilidad del Servicio”.
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Articulo 15.- Plazo para Determinar la Factibilidad del Servicio.

Una vez aceptada la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, la EPS SEDACAJ S A.
tendra un plazo maximo de quince (15) dias habiles para determinar la factibilidad del servicio,
salvo situaciones justificadas técnicamente por la EPS SEDACAJ S.A.

Transcurrido dicho plazo, la EPS SEDACAJ S.A. puede denegar solicitudes de acceso, por
motivos de caracter técnico o administrativo debidamente sustentados. La comunicacion al
Solicitante debera acompaiarse con copia del informe negativo de factibilidad.

Cumplido el plazo para determinar la factibilidad del servicio sin que la EPS SEDACAJ S.A.
emita pronunciamiento, el Solicitante podra considerar denegada su solicitud, teniendo la
facultad de presentar su “solicitud de atencién de problema de alcance particular” contemplada
en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.

/{327')“:1"

1 i "“T'&l

i e ] Articulo 16.- Informacion Sobre el Resultado de la Factibilidad del Servicio.

a) En la solicitud de acceso (Anexo 1), el Solicitante debera indicar un domicilio para

comunicaciones, ubicado dentro del area urbana de la localidad donde se presenta la

solicitud.

La comunicacion sobre la factibilidad del servicio debera realizarse en forma personal al

Solicitante, pudiendo la EPS SEDACAJ S.A. citarlo a las oficinas de la EPS SEDACAJ S.A.

o comunicarselo en el domicilio sefialado en el articulo precedente, en un plazo no mayor a -

veinte (20) dias habiles de presentada la solicitud.

En caso de factibilidad positiva, en la comunicacion deberd anexarse el informe de

factibilidad del servicio y el contrato de prestacion de los servicios de saneamiento,

consignando el costo total de la instalacion de la Conexion Domiciliaria solicitada asi como

las posibles modalidades de pago.

4>, d) En caso de negativa de factibilidad del servicio, el procedimiento quedara concluido. En

Y* caso de disconformidad, el Solicitante podra seqguir el procedimiento establecido en la
normativa sobre reclamos de usuarios de servicios de saneamiento vigente.

(] ifinsion fo ff
WV /’5 // Articulo 17.- Contenido Minimo del Informe de Factibilidad del Servicio.
Sy /' Elinforme de factibilidad del servicio debera incluir, como minimo, la siguiente informacion:

La identificacion del Solicitante y de la EPS SEDACAJ S.A..

La direccidn y todos los datos del predio para el que se solicita la conexioén domiciliaria.

La tarifa que corresponda de acuerdo con la estructura tarifaria vigente, debidamente
sustentada sobre la base de la factibilidad técnica, asi como la modalidad de facturacién.
Dicha tarifa padra variar, segun lo aprobado por la SUNASS.

El tipo y numero de unidades de uso existentes en el predio para el que se solicita la
conexién domiciliaria.

La forma de pago de la conexién domiciliaria solicitada conforme a lo establecido en el
presente Reglamento. .

Periodicidad con que se facturara por los servicios prestados, fecha de vencimiento de los
recibos, informacion sobre el cobro de intereses moratorios.

El resultado del analisis de la factibilidad. De ser negativa, debera incluir las razones.

Otros aspectos que considere la EPS SEDACAJ SA.

* contener lo siguiente:

18.1. Para Conexiones de Agua Potable:

i. Eldiametro de la tuberia de agua otorgado al Solicitante.

ii. Lalongitud de la tuberia de agua requerida para la instalacion.

La ubicacion del punto de empalme expresado en un esquema o el propio plano de
ubicacion presentado por el Solicitante.

El tipo de terreno sobre el cual se trabajara la conexion.

El tipo de predio.
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18.2. Para Conexiones de Alcantarillado Sanitario:

i. Eldiametro de la tuberia de alcantarillado otorgado al Solicitante.

i. Breve exposicion del tipo o calidad de las aguas residuales autorizados para su vertimiento
a la red publica, segin la normativa vigente. De tratarse de un uso intensivo, se podra
interpretar el resumen remitido por el Solicitante.

ii. Lalongitud de la tuberia de desagie requerida para la instalacion.

iv. La ubicacion del punto de empalme expresado en un esquema o el propio plano de
ubicacién presentado por el Solicitante.

v. La profundidad maxima a la cual la caja de registro debera trabajar.

vi. Eltipo de terreno sobre el cual se trabajara la conexion.

vii. Eltipo de predio.

Articulo 19.- Casos Especiales de Factibilidad.

19.1 Usuarios de Tipo Comercial o Industrial.

En caso de usuarios de tipo comercial o industrial debera presentarse junto a la solicitud de
acceso a los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12; un resumen
del sistema de tratamiento y evacuacion de las aguas residuales, destacando el punto de
muestreo considerado para ejecutar las fiscalizaciones de la EPS SEDACAJ SA. y las
caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriolégicas del efluente (desagie tratado) que se
“evacuaria a la red publica. -
a EPS SEDACAJ S.A. tendra la facultad de verificar posteriormente que la conexion cuente
on el sistema que permita al usuario adecuar la calidad de las aguas residuales a los limites
Y/establecidos en las normas correspondientes. Asimismo, podra verificar que las aguas
residuales correspondan a las caracteristicas fisicas, quimicas y bacterioldgicas correspondan
. alo autorizado.

L]

ALoonern “\19 2 Edificaciones en Propiedad Horizontal.

ifcasicn |5 [EN €l caso de proyectos de edificaciones en propiedad horizontal; debera presentarse junto a la
J/solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12, un
7/ plano o esquema que muestre el disefio de las salidas del alcantarillado.

19.3 Independizaciones.

En caso de independizaciones, debera presentarse junto a la solicitud de acceso a los servicios
Y i T de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12°, una descripcion de la servidumbre
- ., pactada o legal entre las partes, por donde pasarian las tuberias de agua potable y
. alcantarillado sanitario, en caso el predio quedara sin frente a la red publica.
,, Asimismo, en caso de independizaciones de conexiones de unidades inmobiliarias donde
g/f coexistan secciones de propiedad exclusiva y bienes y servicios comunes, se debera presentar
\Qﬂp : ademas de la constancia expedida por la Junta de Propietarios en la que figure que el
WJ‘ Solicitante no tiene deudas comunes pendientes de pago, el acuerdo adoptado por la junta
para llevar a cabo la independizacion. B
La servidumbre pactada o legal, debera estar debidamente .inscrita ante los- Registres
Publicos.”

19.4 Subdivisién de la Propiedad.
*En los casos de subdivision de la propiedad, el propietario de Ia parte del predio por donde
‘/’lngresa la conexion de agua potable o alcantarillado sanitario, sera el Titular de la Conexidn

fa?
P ¢ existente. El propietario de la otra parte del predio debera presentar una solicitud de acceso de
ZEDALL acuerdo al procedimiento establecido en la presente norma, para la instalacion de su conexion

domiciliaria.

19.5 Acumulacion de Predios.

En los casos de acumulacion de predios, el propietario debera solicitar la factibilidad para el
retiro de las conexiones excedentes o para la ampliacion del diametro de la conexion, segun el
caso, debiendo adjuntar para ello copia simple de la partida registral de inscripcion de la
acumulacion. Los gastos de dichos trabajos seran asumidos por el propietario.
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En caso no se solicite la factibilidad, la EPS SEDACAJ S.A. estara facultada para realizar el
retiro de las conexiones excedentes o la ampliacién del diametro, asumiendo el costo por
dichos conceptos.

19.6 Solicitud de Dos Conexiones o Mas.

En los casos que se soliciten dos conexiones o mas, debera presentarse junto a la solicitud de
acceso a los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12, una
constancia de un ingeniero sanitario en la que certifique la viabilidad de la solicitud.

En los casos en que se solicite mas de una conexién domiciliaria del mismo servicio para un
solo predio, la EPS SEDACAJ S.A. determinara el diametro de las conexiones de agua potable
alcantarillado sanitario de acuerdo con las necesidades del o de los solicitantes y la
hctibilidad del servicio. Por motivos técnicos, la EPS SEDACAJ S.A. podra limitar los
igkquerimientos a una sola conexion por predio, sea éste individual o de uso mdltiple.

19.7 Ampliacién de Diametro de las Conexiones.

En caso de requerirse un incremento en la capacidad para la adecuada prestacion de los
servicios, la EPS SEDACAJ S.A. determinara la ampliacion del diametro de la conexién
domici!iaria, asumiendo el titular de la conexion domiciliaria, los costos respectivos.

a los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12°, un plano o esquema

que muestre por donde pasarian las tuberias de agua potable y alcantarillado sanitario.

- En caso de cumplir con los requisitos mencionados, la EPS SEDACAJ S.A. emitirda un dnico

/f:z:-* informe de factibilidad por habilitacién urbana, siendo facultad de los usuarios la solicitud de
"ﬁ N copias adicionales del mencionado informe.

’ .Art|culo 20.- Vigencia de la Factibilidad.

La vigencia de la factibilidad del servicio sera de seis (6) meses contados a partir de la

notificacidén al Solicitante. Cumplido este plazo sin que el Solicitante devuelva el contrato de

prestacion de servicios debidamente suscrito, el procedimiento se considerara finalizado.

Junto con el contrato, el Solicitante debera presentar los siguientes documentos:

a) Comprobante de pago del servicio colateral referido a la instalacion de la conexion
domiciliaria o la aceptacion de la modalidad de pago propuesta por la EPS SEDACAJ S.A.
conforme al articulo 16 inciso c¢).

b) Autorizacién expedida por la Municipalidad correspondiente para la realizacion de las obras
relacionadas directamente con la instalacion de la conexién solicitada.

/ Articulo 21.- Plazo para Instalar la Conexion Domiciliaria.

Una vez presentado el contrato de prestacion de servicios de saneamiento, debidamente
suscrito por el Solicitante, dentro del plazo establecido en la presente norma, y cumplidos los
requisitos del articulo 20, la EPS SEDACAJ S.A. tendra un plazo maximo de quince (15) dias
labiles para instalar la conexién domiciliaria solicitada.

En el caso que, existiendo factibilidad del servicio y habiéndose cumplido con lo establecido en
el articulo 20 de la presente norma, la EPS SEDACAJ S.A. no instalara la Conexion
Domiciliaria solicitada en el plazo establecido, el Solicitante podra iniciar el procedimiento
\Establemdo en la normativa sobre reclamos de usuarios de servicios de saneamiento que

pruebe la SUNASS.

a EPS SEDACAJ S.A. podra negarse a suscribir el contrato mientras no se cumpla con el
T;pago respectivo 0 se suscriba el correspondiente convenio de financiamiento. En dicha
\}" situacion, no correra el plazo para la instalacién de la conexion.

5

L

Articulo 22.- Tramites ante la Municipalidad.

Todo tramite ante la Municipalidad de la jurisdiccién donde se ubica el predio, necesario para la
ejecucion de las obras requeridas para la instalacién de la conexion solicitada, sera realizado
por el Solicitante.
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En los casos en que se requiera realizar obras que no estén directamente relacionadas con la
instalacion de la conexion, los tramites deberan ser realizados por 1a EPS SEDACAJ S.A. y los
costos no podran ser trasladados al Solicitante.

Por excepcion, en caso de los poseedores informales, la EPS SEDACAJ S.A. solicitara a la
Municipalidad en cuya jurisdiccion se encuentran los inmuebles a ser atendidos, la
correspondiente autorizacion para ejecutar las obras.

Articulo 23.- Verificacion de Existencia de Instalaciones Sanitarias Internas.

Para la instalacion de la conexion domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado sanitario

debera existir previamente por lo menos un puntio de agua que permita la conexion, caso

contrario, el titular de la conexion domiciliaria debera comunicar el momento en que éstas se
J N\, coloquen para que la EPS SEDACAJ S.A. proceda a instalar la conexidon y emita la facturacion
orrespondiente.

)
f{; rticulo 24.- Reubicacion o Ampliacion del Diametro de la Conexién Domiciliaria.

~ Y/Las disposiciones establecidas en el presente capitulo, seran de aplicacion para la solicitud de
reubicacion de la conexion domiciliaria o la ampliacion de su diametro, en lo pertinente.

CAPITULO 3: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

% Articulo 25.- Definicién del Contrato de Prestacién de Servicios.

iSe entiende por Contrato de Prestacién de Servicios de Saneamiento (en adelante el Contrato)
al contrato por adhesion celebrado entre la EPS SEDACAJ S.A. y el Solicitante por el cual
;/ aquella se obliga a prestar los servicios de saneamiento que se pacten y éste, que adquiere la
' calidad de Titular de la Conexién Domiciliaria, a pagar la contraprestacion correspondiente por
la prestacién de dichos servicios, sometiéndose ambos a los términos convenidos.

Articulo 26.-Caracteristicas del Contrato.

Adopta la modalidad de adhesion.

Se celebra por plazo indeterminado, salvo estipulacion expresa o norma legal en contrario.
Se formaliza necesariamente por escrito siendo obligacién de la EPS SEDACAJ S.A. dejar
en posesion de la otra parte, una copia del contrato de prestacion de servicios de
saneamiento celebrado. :

T Banagy, . . . —
& =\ El Contrato suscrito entre la EPS SEDACAJ SA. y el Titular de la Conexion Domiciliaria,

¢

Cualquier modificacion al contenido del Contrato se efectuara de acuerdo a lo siguiente:

27.1. Cambio de Titular de la Conexién Domiciliaria: :

El cambio de Titular de la Conexion Domiciliaria debe comunicarse a la EPS SEDACAJ S.A.
adjuntando los documentos sefialados en el articulo 10° de la presente norma, segin lo
aplicable al caso del nuevo titular.

La EPS SEDACAJ S.A. debera aceptar o denegar el cambio de Titular dentro de los diez (10)
dias habiles de presentada la solicitud con los respectivos documentos adjuntos. La
denegatoria podra basarse unicamente en defectos de los documentos adjuntos. Transcurrido
el plazo sin pronunciamiento de la EPS SEDACAJ S.A. se aplicara el silencio administrativo
positivo.

El nuevo Titular de la conexién debera figurar en el catastro de la EPS SEDACAJ S.A. en un
%, plazo maximo de diez (10) dias habiles, y el cambio surtird efectos a partir del ciclo de

5‘\ facturacion siguiente a la fecha de aceptacion o aplicacion del silencio administrativo positivo.”
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27.2. Cambio de EPS:

En el caso que la EPS SEDACAJ S.A. cambie de denominacion social o trasfiera sus
responsabilidades en la prestacion de los servicios a otra EPS, la nueva EPS asumira sus
obligaciones y derechos de forma automatica. Dicha situacion debe ser comunicada al Titular
de la Conexion Domiciliaria en un plazo maximo de quince (15) dias habiles. La comunicacién
podra realizarse como mensaje en el recibo.

27.3. Modificacion del Tipo o Numero de Unidades de Uso:
En caso de variacion en el numero o tipo de las unidades de uso sefaladas en el Contrato, se
seguira el procedimiento establecido en el articulo 93 del presente Reglamento.

27.4. Otras Modificaciones al Contrato:

Cualquier otra modificacion al contrato debera ser comunicada a la otra parte, y surtira efectos
a partir del ciclo de facturacion siguiente a la fecha de comunicacion.

El Contrato establecera penalidades por la falta de comunicacién de un hecho que afecte la
facturacion.

Articulo 28.-Terminacidn del Contrato.

Mediante la terminacién del Contrato cesa de modo definitivo la relaciéon contractual entre el

Titular de la Conexién Domiciliaria y la EPS SEDACAJ S.A., la cual queda impedida de emitir

f—ph; A PR .facturacion a nombre del Titular, por el consumo que se genere con posterioridad a la fecha de -
GYl— minacion.

/ 9’\@_‘\9,\‘

tticulo 29.- Causales de Terminacion.

Lag causales de terminacion del Contrato, sea éste a plazo indeterminado o temporal, ademas

? cf/f las causales establecidas legalmente, son las siguientes:

Solicitud escrita presentada por el Titular de la Conexién Domiciliaria a la EPS SEDACAJ
S.A. con una anticipacion de, por lo menos, diez (10) dias calendario, pudiendo indicarse la
fecha exacta de terminacion, caso contrario, se efectuara una vez cumplido el plazo
minimo antes senalado.

En estos casos, la EPS SEDACAJ S.A. procedera a realizar una liquidacion detallada de la
deuda que se haya generado hasta el término del contrato, siendo aplicable el articulo 117
sobre la facturacion de conexiones cerradas. La EPS SEDACAJ S.A. no podra condicionar
el término del Contrato al pago de la deuda. En caso de no pago de dicha deuda, la EPS
SEDACAJ S.A. tiene derecho a realizar todas las acciones que la ley le faculta para el
cobro.

La EPS SEDACAJ S.A. podra levanter la conexion domiciliaria, previo pago del servicio
colateral correspondiente.

En el caso de los servicios temporales cuyo contrato es resuelto antes del plazo pactado a
solicitud del Titular de la Conexidn, la garantia referida en el articulo 32 serd devuelta
previo pago de las deudas existentes por prestacion de los servicios, servicios colaterales,
y cualquier otro concepto adeudado.

S L
TR

2. Ainiciativa de la EPS SEDACAJ S A., en aplicacién de lo diépuesto en el numeral e) del
articulo 126 de la presente norma.

Articulo 30.- Conexiones Instaladas por Iniciativa de la EPS.

ISEDACAJ S.A., ésta debera celebrar el contrato de prestacion de servicios de saneamiento,
" jcon cada uno de los Titulares de las nuevas conexiones domiciliarias, en el plazo maximo de
./ tres (3) meses. Transcurrido dicho plazo, la EPS SEDACAJ S.A. estara imposibilitada de
7 facturar por el servicio prestado a aquellas conexiones domiciliarias que no cuenten con
Aol contrato de prestacion de servicios de saneamiento debidamente firmado.
Ante la negativa de suscripcion del contrato, la EPS SEDACAJ S.A. estara en la posibilidad de
N reallzar el levantamiento de la conexién.
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Articulo 31.- Registro de Contratos de Prestacion de Servicios.
La EPS SEDACAJ S.A. tiene la obligacion de llevar un registro y archivar los Contratos de
Prestacion de Servicios de Saneamiento que suscriba. Los Contratos terminados seran
archivados por cinco (5) afos adicionales, salvo que sean materia de un procedimiento
administrativo o judicial en cuyo caso se mantendran hasta que éste culmine. Es facultad de la
EPS SEDACAJ S.A. mantener los Contratos por un tiempo mayor.

Articulo 32.- Servicios Temporales.

La EPS SEDACAJ S.A. podra otorgar servicios temporales, a través de la suscripcion de
Contratos de Prestacion de Servicios por plazo determinado. '

En dichos casos, la EPS SEDACAJ S.A. podra requerir al usuario la entrega de una garantia,
cuyo monto serd devuelto al término del contrato, siempre y cuando no existan adeudos
pendientes de pago. El monto de la garantia sera calculado en base a la asignacion de
consumo que le corresponderia a la conexién en caso de ser a plazo indeterminado,
multiplicado por dos (2).

CAPITULO 4: PILETAS PUBLICAS.

Articulo 33.- Piletas Publicas.
Las piletas publicas constituyen instalaciones ejecutadas por las EPS SEDACAJ S A, en areas -
de uso publico para servicios provisional de agua potable, de uso exclusivamente poblacional.

rticulo 34.- Mantenimiento de Piletas Publicas.

“#a EPS debera verificar que las prletas publicas cuenten con grifos confiables, con sistemas de
i Y/seguridad de la llave.

JAmpS‘ En caso de existir deficiencias, el Titular de la Conexidn sera responsable de realizar las
Fr< <, reparaciones o arreglos necesarios, manteniendo permanentemente las piletas puablicas en
A -r\'\, buen estado de conservacion. A solicitud del Titular de la Conexion, la EPS SEDACAJ S.A.
\ "‘- podré realizar dichos trabajos, asumiendo el Titular el costo por el servicio.

‘ ,ﬁ' Art|cuio 35.- Disposiciones Aplicables.

“ITT‘;% 57 Las disposiciones referidas a la conexién domiciliaria de agua potab]e son aplicables a las
= piletas publicas, en lo no regulado en el presente capitulo.

/’s“?;;; TiTULO TERCERO : CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
o Q SANEAMIENTO EN SEDACAJ S.A.

CAPITULO 1: OBLIGACIONES GENERALES DE LA EPS SEDACAJ S.A. Y USUARIOS.

\ Articulo 36.- Condiciones de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
La EPS SEDACAJ S.A. se encuentra obligada a prestar los servicios de saneamiento en las
mejores condiciones de calidad y de acuerdo a los niveles establecidos en las disposiciones
contractuales y normativas vigentes.

A -
.’,“j e /%' /Artl'cufo 37.- Uso Adecuado y Racional de los Servicios.

‘3:“ \_,\*._.. Los usuarios tienen la obligacién de hacer uso adecuado y racional de los servicios sin dafiar la
infraestructura correspondiente.

.;’}f‘;‘;“‘” x En caso que la conexion abastezca piscinas, fuentes ornamentales o similares, el Titular de la
7,/ a‘* Conexiéon Domiciliaria debera ponerlo en conocimiento de la EPS SEDACAJ S.A. e instalar un
sesserfe_L S sistema recirculante.

.l";
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Articulo 38.- Presentacion de Reclamos.
La presentacion de reclamos de usuarios de servicios de saneamiento se regira por las normas
que emita la SUNASS.

Articulo 39.- Comunicacién a Usuarios sobre Obligaciones y Derechos.

Cuando se realicen cambios (normativos o de cualquier indole) y ellos no se encuentren en la
informacion al dorso del comprobante de pago, la EPS SEDACAJ S.A. debera informar a los
usuarios mediante comunicacion escrita, especialmente respecto de los siguientes temas:

- Derechos y obligaciones generales de la EPS SEDACAJ S.A.

- Derechos y obligaciones de los usuarios.

- Cambios ocurridos en las tarifas o estructuras tarifarias.

Dicha comunicacién debera ser realizada con la primera facturacion después del cambio.

Articulo 40.- Uso de Agua Potable para Riego de Parques y Jardines.

El riego de parques, jardines publicos u otros servicios de uso comun, se realizarda de
preferencia, con aguas residuales tratadas para tal fin.

Los servicios seran facturados a la Municipalidad correspondiente, o a quien los haya
solicitado, segtin lo establecido por el Reglamento de la Ley General de los Servicios de
Saneamiento.

En caso la EPS SEDACAJ S.A. modifique la continuidad y la calidad del servicio mediante -
\ interrupciones, restricciones o racionamiento, no se podra hacer uso de los servicios de agua
\ potable para esos fines, hasta que las causas de dicha modificacion hayan cesado.

Articulo 41.- Manipulacion de los Sistemas.

El Titular de la Conexion o los usuarios, directa o indirectamente, no deben intervenir, modificar
u obstaculizar, en cualquier forma, las Conexiones Domiciliarias, las instalaciones o elementos
de los sistemas de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Solamente la EPS
?\ SEDACAJ S.A. a través de las personas autorizadas por ella operaran y modificaran dichos
isistemas.

/u Articulo 42.- Descargas en el Sistema de Alcantarillado Sanitario.

_‘ﬁ/ Los usuarios no deben descargar en el sistema de alcantarillado sanitario, objetos sélidos de
cualquier naturaleza o liquidos que no cumplan con la normativa de descarga a las redes
publicas.

Asimismo, la EPS SEDACAJ S.A. podran cobrar a los usuarios el costo adicional por descargas
\ permitidas en el sistema de alcantarillado que superen el limite de volumen maximo
establecido, de acuerdo con las disposiciones sobre servicios colaterales aprobadas por la
SUNASS.

Articulo 43.- Denegatoria de Servicios para Riego Agricola.

' a EPS SEDACAJ S.A. esta obligada a denegar la prestacion del servicio de agua potable para
riego agricola, asi como el uso de las redes de aicantarillado sanitario para dregajes agricolas o
pluviales.

e,
WO N\ Articulo 44.- Responsabilidad de Instalaciones Sanitarias Internas

b
“f’ Yl Titular de la Conexion y el usuario son solidariamente responsables del estado y
! 5 ““ conservacmn de las instalaciones sanitarias internas del predio servido.

’:g‘.?“‘:_. Son igualmente responsables por los dafios que sus desperfectos ocasionen a la red del

'-' —'m,,_" _//%/serwcm o0 a terceros, siempre que la relacion de causalidad sea debidamente comprobada.
n .} p”-\{_,

Articulo 45.- Acceso al Predio.

Los usuarios deberan facilitar el acceso al inmueble al personal autorizado y acreditado por la
EPS SEDACAJ S.A. para la lectura de los medidores, el muestreo de desagues, la inspeccion
L\ \de las instalaciones internas y el ejercicio de cualquiera de las actividades necesarias para la
3 -adecuada prestacion de los servicios.
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Articulo 46.- Instalacion de Equipos.

El Titular de la Conexidn debera instalar equipos de reciclaje en las unidades que impliquen un
alto consumo de agua, tales como piscinas, fuentes ornamentales, etc.; estando obligado a
comunicarlo a la EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 47.- Inspecciones y Reparaciones.

La EPS SEDACAJ S.A. puede inspeccionar y revisar las instalaciones sanitarias al interior del
predio a solicitud del Titular de la Conexion, del usuario, de terceros o por propia iniciativa,
previa autorizacion del usuario para constatar su estado. Dicha inspeccion debera ser
notificada por escrito al Titular de la Conexion, por lo menos con dos dias habiles de
anticipacion.

En tal sentido, y de ser necesario, la EPS SEDACAJ S A. puede proponer la reparacion interna
pertinente o ejecutarla cuando:

- El usuario la solicita,

- El desperfecto afecta a terceros, o

- Perjudique el sistema general de agua potable o alcantarillado.

En estos casos, los costos correran por cuenta del Titular de la Conexién, sin perjuicio del
ejercicio de la accion legal correspondiente por parte de los afectados.

Articulo 48.- Instrucciones Vinculantes.
Los usuarios deben seguir las instrucciones sobre el uso del agua que emita la EPS SEDACAJ .
S.A. en situaciones de emergencia.

rticulo 49.- Prohibiciones Generales para los Usuarios.
0s usuarios se encuentran prohibidos de:

Vender agua potable sin autorizacién expresa de la EPS SEDACAJ S.A.

Negar al personal autorizado de la EPS SEDACAJ S.A., el libre acceso a la caja del
medidor, ya sea para la instalacion, el cambio o la reubicacion del medidor.

Conectarse clandestinamente a las redes del servicio, o a las redes que no han sido
previstas para distribucion o emplear cualquier mecanismo que extraiga agua potable
directamente de las redes de distribucion.

Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias de un inmueble a otro.

Rehabilitar el servicio cerrado por la EPS SEDACAJ S.A.

Arrojar en las redes de alcantarillado sanitario, elementos que contravengan las normas de
calidad de los efluentes.

La comision de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya,
interrumpa, altere o destruya tuberias o instalaciones comunes de agua y alcantarillado al
interior o exterior de la conexion.

Articulo 50.- Limitacion de Uso.
Es obligacion de los usuarios utilizar el agua suministrada y el servicio de alcantarillado para los
fines contratados:. -» '

:f_‘ }?APiTU LO 2: CALIDAD DEL AGUA POTABLE.

% i"ﬁ! Jg/[«:/Articulo 51.- Calidad Sanitaria del Agua Potable.

‘\‘“-;;-*’”’n..‘b,/ La calidad del agua potable distribuida por la EPS SEDACAJ S.A. para consumo humano debe
Skl cumplir con los requisitos fisicos, quimicos y microbioldgicos establecidos en las normas sobre

calidad del agua para consumo humano emitidas por la autoridad de salud.

La SUNASS supervisara el cumplimiento de dichas normas, notificando a la autoridad de salud

ante su incumplimiento. La SUNASS solo ejerce funcién sancionadora sobre las obligaciones

\ de orden operativo establecidas en la presente norma.

f’cz
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SUBCAPITULO 1: CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE.

Articulo 52.- Obligaciones de las EPS SEDACAJ S.A. con Relacién al Control de la
Calidad del Agua.

Es obligacion de la EPS SEDACAJ S.A. cumplir con las directivas establecidas por la SUNASS,
sobre la cual ejerce las funciones supervisora y fiscalizadora, orientadas hacia el cumplimiento
de reglas de prevencién en los procesos de tratamiento y de desinfeccion del agua efectuados
por la EPS SEDACAJ S.A., con el propdsito de garantizar el correcto uso de la infraestructura,
insumos y equipos.

La EPS SEDACAJ S.A. debera realizar el control de calidad en las etapas del tratamiento,
desinfeccion y distribucion del agua.

Articulo 53.- Del Control de la Calidad del Agua Potable.

a) La EPS SEDACAJ S.A. debe realizar el control de la calidad del agua que producen y
distribuyen a sus usuarios. Los parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos del agua
potable que deben ser controlados por la EPS SEDACAJ S.A., son establecidos por la
autoridad de salud.

b) La SUNASS podra maodificar la frecuencia de toma de muestras segun los procedimientos

de supervision que establezca para tal fin, para ello se podra considerar la variabilidad que

presenten dichos parametros. Asimismo, la SUNASS solicitara la informacion adicional que -
considere pertinente para cumplir con su funcion supervisora.

Las muestras de agua deben ser recolectadas y analizadas, siguiendo los procedimientos

de recoleccion, preservacion y analisis descritos en las normas técnicas peruanas. A falta

de éstas se empleara preferentemente los procedimientos estandar de la American Water

Works Association (AWWA), a partir de su edicion de 1995.

La SUNASS podra realizar inspecciones a la EPS SEDACAJ S.A. para verificar los datos

del control de calidad, asi como las acciones realizadas para mejorar la calidad del agua,

como parte de su labor supervisora. En caso de encontrar incumplimientos de la
normatividad vigente, comunicara a la autoridad de salud.

i .Artlcuio 54.- Registro e Informacién.

/_éfa) La EPS SEDACAJ S.A. debe contar con un registro de todas las actividades del control de
7 la calidad del agua en formatos propios, en los que se indicara la frecuencia de control de
los parametros, los resultados obtenidos, las incidencias presentadas y las acciones
correctivas adoptadas.

Los registros de control de calidad que deben llevar fa EPS SEDACAJ S.A. seran, como
minimo, los siguientes:

i) Control de cloro residual a la salida de las plantas potabilizadoras, fuentes
subterraneas, reservorios y redes, de acuerdo con lo establecido en Ios articulos 60 y
61 del presente Reglamento.

i) Control de pardmetros microbiologicos al ingreso y a la sallda ‘de plantas
potabilizadoras, a la salida de fuentes subterraneas, reservorwos y en las redes.

i) Control de parametros fisicos y quimicos al ingreso.y a la salida de plantas
potabilizadoras, a la salida de fuentes subterraneas, reservorios y en las redes.

rticulo 55.- Tratamiento del Agua.

La EPS SEDACAJ S.A. debera implementar las acciones necesarias para ejercer el control
del proceso de tratamiento del agua.

En las plantas de tratamiento de agua cuyos procesos unitarios tengan como objetivo
principal la remocién de solidos, tales como particulas y coloides, la EPS SEDACAJ S A.
deberan realizar como minimo el control de la turbiedad y/o color segun fuera el caso, pH, y
de los elementos que se agreguen en los procesos de tratamiento que puedan dejar
elemento residual.

- 13 .-
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c) Los parametros referidos en el articulo 53 literal a, podran utilizarse en el control del
proceso de tratamiento; asimismo se podra aplicar lo referido en el articulo 53 literal b.

d) Cuando se advierta variaciones en la calidad del agua cruda que excedan los parametros
de disefio de maxima capacidad que, como consecuencia, no permita obtener una calidad
de agua acorde con las normas, la EPS SEDACAJ S.A. debera tomar todas las previsiones
necesarias para evitar deteriorar la calidad del agua suministrada a los usuarios.

Articulo 56.- Monitoreo, Frecuencia y Analisis de los Parametros de Control.

Los puntos de muestreo obligatorio, conformados por un grifo de uso exclusivo y facil
accesibilidad, estaran situados uno antes del primer proceso unitario (mezcla rapida) y otro
antes del proceso de desinfeccion de la planta potabilizadora.

Complementariamente podra instalar puntos de muestreo entre cada proceso unitario para
determinar la eficacia del mismo. '

La SUNASS determinara la frecuencia de muestreo y la recoleccién y analisis se realizara de
acuerdo al articulo 53 literal c.

a) La EPS SEDACAJ S.A. debera mantener en el registro la informacion indicada hasta los
cinco (5) afios de haberla registrado por primera vez. ;

La EPS SEDACAJ S.A. debera mantener un registro actualizado de las especificaciones
técnicas y caracteristicas principales de los equipos. Dicho registro también debera incluir -
fecha de instalacioén, renovacion y/o rehabilitacion de sus componentes.

La EPS SEDACAJ S.A. debera contar con los manuales de operacién y mantenimiento
actualizados de cada una de las plantas de tratamiento, cuya copia estara
permanentemente accesible al personal de operaciones y control de calidad y ser de
conocimiento de los supervisores de operacion de planta. Dichos manuales deberan
contener como minimo las acciones de operacién en condiciones normales, especiales y
de emergencia a fin de alcanzar los estandares que establece la normativa vigente.

La EPS SEDACAJ S.A. debera registrar en un Cuaderno de Ocurrencias, las incidencias
que se presentan en el proceso de tratamiento, asi como de las medidas adoptadas en su
atencién y las que se encuentren pendientes.

»%7  Articulo 58.- De la Desinfeccion.

a) La EPS SEDACAJ S.A. debera de cumplir con el proceso de desinfeccion como etapa final
al proceso de tratamiento del agua. -

El agua no debe contener cloro o cualquier otro desinfectante en una concentracién o valor

que por si mismo o en conjuncién con cualquier otro elemento, organismo o sustancia en &l

contenida, cause el rechazo del agua, o resulte peligroso a la salud publica.

El desinfectante empleado debe tener las caracteristicas siguientes:

- Ser capaz de destruir aquellos microorganismos causantes de enfermedades, para los
cuales esta destinado, a la temperatura ambiental y en el periodo que transcurre desde
el punto de dosificacion del desinfectante hasta el primer punto de la red.

- Dejar efecto residual para la proteccién del agua contra posteriores contaminaciones.

- Suconcentracion en el agua sera de facil determinacion.

Articulo 59.- Proceso de Desinfeccion con Cloro y sus Derivados.

La eficacia en la cloracién se determinara a través de la medicién de cloro residual libre en
oncordancia con lo establecido en la Primera Disposicién Final y Transitoria del presente
Reglamento.

: “% /4 YArticulo 60.- Monitoreo del Cloro Residual.
\‘iSFF“’T’jy a) Para determinar si el agua satisface lo estipulado en el articulo 59, la EPS SEDACAJ S.A.
DA% debe tomar y analizar muestras de agua en puntos fijos y variables ubicados después de la
etapa de desinfeccion en el sistema de abastecimiento.
Los puntos de muestreo fijos estan conformados por grifos de uso exclusivo para tal fin, y
RO de facil acceso, instalados en puntos determinados de la red de distribucidon primaria, a la
savsoiia | * ‘} salida de la planta potabilizadora, fuentes de agua subterranea que abastezcan

R ‘)/./\- 3
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directamente a la poblacion, reservorios previos al abastecimiento de la red de distribucién
y en los puntos mas alejados de la red de distribucion.

c) Los puntos de muestreo variables se ubican a nivel de la red secundaria y podran estar
conformados por grifos o cualquier tipo de accesorio que esté conectado directamente a la
red de distribucion y libre de la influencia del almacenamiento intradomiciliario (cisterna,
tanque elevado u otro).

d) La EPS SEDACAJ S.A. debe determinar para cada zona de abastecimiento el namero y
ubicacién de los puntos de muestreo fijos y variables que asegure que el andlisis de las
muestras obtenidas de estos puntos produzcan valores representativos de la calidad del
agua suministrada a la zona de abastecimiento, con su debido sustento técnico de la
determinacién del nimero de muestras, para ello tomara las siguientes consideraciones
minimas:

- Ser proporcional al nimero de habitantes en cada zona de abastecimiento.
. - Estar uniformemente distribuidos en toda la zona de abastecimiento.
4% e) El nimero de puntos de muestreo variables a ser identificados dentro de cada zona de
"\ abastecimiento de agua, debe ser entre dos a tres veces el nimero de muestras requerido,
de tal manera que permita una seleccion aleatoria de los puntos de muestreo.

Articulo 61.- Frecuencia de Muestreo del Nivel de Cloro Residual Libre.

La frecuencia de muestreo del cloro residual sera como minimo la siguiente:

Cada seis (6) horas a la salida de plantas de tratamiento y fuentes de agua subterranea -

que abastezcan directamente a la poblacion.

Cada seis (6) horas a la salida de reservorios o cisternas de mas de 4,000 m3 de

capacidad, que abastezcan directamente a la red de distribucion.

Cada veinticuatro (24) horas a la salida de reservorios o cisternas de menos de 4,000 m3

de capacidad, que abastezcan directamente a la red de distribucion.

En redes de distribucion, la frecuencia de muestreo por cada punto variable serd la

siguiente:

iv.1) Una muestra diaria en zonas de abastecimiento con poblacion mencr a 20,000
habitantes.

iv.2) Dos muestras diarias en zonas de abastecimiento con poblacién mayor a 20,000
habitantes.

La SUNASS podra modificar la frecuencia dependiendo de las condiciones que se
presenten.
La recoleccidn y andlisis se realizarad de acuerdo al articulo 53 literal c.

Articulo 62.- Muestreo del Agua Potable para Analisis Bacterioldgico.

a) La EPS SEDACAJ S.A. debe realizar programas permanentes de muestreo y analisis para
la determinacion de bacterias coliformes termotolerantes. )

b} Cuando en el muestreo de cloro residual libre se encuentre muestras con contenido menor
al minimo establecido en la Primera Disposicion Transitoria y. Final del presente
Reglamento o cuando el agua tenga una turbiedad mayor a ka establecida por la
normatividad nacional vigente, la EPS SEDACAJ S.A. deberé realizar el muestreo para la
determinacion de bacterias coliformes termotolerantes.

c) La SUNASS podra establecer criterios adicionales de muestreo.

I/
,/c3 !Art:cuio 64.- Equipamiento y Procedimiento para Control de Desinfeccion.
\ SEN; j’}/ Si la desinfeccion se realiza con cloro, la EPS SEDACAJ S.A. debera seguir lo dispuesto en la
Norma Técnica Peruana, para poder realizar la medicion del cloro residual libre.

., En caso de emplear equipos digitales, éstos deberan estar debidamente calibrados vy
... % verificados con los estandares correspondientes.
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Articulo 65.- Registro e Informacién.

a) La EPS SEDACAJ S.A. debera preparar y mantener, para cada una de las zonas de
abastecimiento, un registro que incluya:

i) Nombre de la zona. Si ésta no tuviera nombre, se pondra el del componente mas
notable a partir del cual el agua es abastecida a los usuarios de la zona (Ej. El nombre
o codigo del reservorio, pozo u otro componente que abastece dicho sector).

ii) Poblacién servida en la zona.

iii) Descripcion de la accion realizada por la EPS SEDACAJ S.A., para cumplir con el
presente reglamento en cuanto a eficiencia y efectividad de la desinfeccién, cuando se
evidencie riesgos en la continuidad del proceso de desinfeccion o se hayan producido
interrupciones de dicho proceso.

iv) Los resultados de los analisis de cloro de las muestras tomadas de acuerdo con la
presente norma.

v) Consumo de productos quimicos.

vi) Otra caracteristica que la EPS SEDACAJ S.A. considere pertinente.

b) La EPS SEDACAJ S.A. debera mantener en el registro la informacion indicada hasta por
cinco (5) afos.

c) La EPS SEDACAJ S.A. deberd mantener un registro actualizado de las especificaciones
técnicas y caracteristicas principales de los equipos de desinfeccion que emplea y el
estado de conservacion.

d) La EPS SEDACAJ S.A. debera registrar en el Cuaderno de Ocurrencias, las incidencias -

que se presentan en el proceso de desinfeccién, asi como de las medidas adoptadas en su

atencion y los que se encuentren pendientes.

rticulo 66.- Situaciones de Emergencia.

. la EPS SEDACAJ S.A. debe seguir los lineamientos y orientaciones establecidos por la
# WUNASS en relacion a las situaciones de emergencia, y adoptar las medidas que les permitan
D / asegurar el adecuado funcionamiento de los servicios de saneamiento en tales casos. Dichas
{ /-’ medidas se encuentran precisadas en el anexo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N°

S 011-2007-SUNASS-CD

71:5"“"‘“‘\ En situaciones de emergencia la EPS SEDACAJ S.A. debera recomendar medidas
B &\ complementarias a sus usuarios para asegurar la calidad del agua, tales como: hervir el agua
:- ' distribuida por lo menos por dos (02) minutos antes de su ingesta directa, almacenar el agua en
/I recipientes cerrados; segun corresponda la situacion.

1
s

J
sy
///// Articulo 67.- Surtidores.
La EPS SEDACAJ S.A. es responsable del buen funcionamiento de los surtidores de su
propiedad o bajo su administraciéon. La EPS SEDACAJ S.A. debe garantizar que el agua
suministrada a través de ellos cumpla con los requisitos establecidos por la autoridad de salud.

APITULO 3: CONFIABILIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO.

T v

Articulo 68.- Aspectos Generales. ) : s

La EPS SEDACAJ S.A. debera cumplir con las condiciones basicas y requisitos minimos
de disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de
Edificaciones. R '
La EPS SEDACAJ S.A. debera operar y mantener la infraestructura con el objeto de no
superar la capacidad maxima de disefio y no afectar su vida util.

La EPS SEDACAJ S.A. debera cumplir con los niveles de continuidad y presion
establecidos en las metas de gestion aprobadas por la SUNASS, salvo en situaciones de

caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificado.
SUBCAPITULO 1: MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA.
2/ . +one \+ * Articulo 69.- Confiabilidad Operativa del Servicio.

iLa EPS SEDACAJ S.A. deberad tener capacidad de respuesta para atender problemas
h ‘_;'f operativos que se presentan en los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.

sl =



Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca - EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 70.- Mantenimiento de los Sistemas.

La EPS SEDACAJ S.A. debera operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes

de los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,

con el objeto de prestar dichos servicios con oportunidad y eficiencia.

Para alcanzar dicho objetivo, la EPS SEDACAJ S.A. debera elaborar y ejecutar anualmente

Programas de Mantenimiento Preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de

contaminacion de agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios), asi como

establecer las metas a alcanzar, por lo menos en los siguientes aspectos:

- Programa de instalacion, mantenimiento y renovacion de valvulas de purga y grifos contra
incendios.

- Programa de mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones, principalmente de
las zonas con mayor nimero de atoros.

- Programa de reposicion y/o reforzamiento de redes de agua y alcantarillado.

- Programa de mantenimiento y reposicion de conexiones de agua y alcantarillado.

Programa de mantenimiento de los motores y bombas, para lo cual debera contar con

equipos de funcionamiento alterno y/o reserva que sean necesarios; asi como con grupos

electrégenos, en caso exista riesgo de falla del suministro de energia eléctrica que alimenta

estaciones de bombeo de agua y alcantarillado.

Programa de verificacion del funcionamiento de las acometidas eléctricas, sensores,

condensadores, y en general todo aquel dispositivo que forma parte de los tableros

eléctricos.

Programa de mantenimiento de las unidades tratamiento de agua.

Programa de mantenimiento de las unidades de tratamiento de aguas residuales.

Programa de mantenimiento de las unidades de desinfeccion.

Programas de control de fugas de agua en redes de distribucién y deteccion de conexiones

cruzadas.

Programa de limpieza y desinfeccion de las estructuras de almacenamiento, los cuales

deberan contemplar la ejecucién de tales tareas por lo menos 2 veces al afo.

Programa de purga de redes de distribucion.

Zu” S\ Articulo 71.- Vélvulas de Aire para Programas de Micromedicién.

a ./ TR

I.l?u}( 42 a1 La EPS SEDACAJ SA. debera contar con valvulas de aire necesarias en las redes,
U, o Piefedn H(] especialmente en zonas donde exista discontinuidad del servicio, asi como efectuar la correcta

instalacion, mantenimiento y renovacion de ellas, con el objetivo de evitar que el aire afecte el

.,
-h,ﬁ;;‘gf_.y’ correcto registro de los micromedidores.
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Articulo 72.- Control y Mantenimiento de Grifos contra Incendios.

El uso de los grifos contra incendios le compete al Cuerpo General de Bomberos Voluntarios,
mientras que la labor de control y mantenimiento se encuentra a cargo de la EPS SEDACAJ
A. La EPS SEDACAJ S.A. debera entregar informacion al Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios sobre la ubicacién y el estado de conservacion de ellos cuando se efecttie alguna
odificacién en la ubicacién o nueva instalacion de los grifos contra incendio.

CAPITULO 4: CALIDAD EN LA ATENCION A USUARIOS.

SUBCAPITULO 1: SOLICITUD DE ATENCION DE PROBLEMAS:Y RECLAMOS.

Articulo 73.- Solicitudes de Atencion de Prbb!emas.

pueden ser:

a) De alcance particular: Afecta a una conexion, y se rigen por lo dispuesto en el
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.

b) De alcance general: Afecta a un grupo de conexiones, y se rigen por lo dispuesto en
el presente Reglamento y en el Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y
Sancion.

73.2. La solicitud de atencién de problemas se presenta a la EPS SEDACAJ S.A. ante la
ocurrencia de:

o] s
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a) Problemas operacionales de alcance general o particular;

b) Problemas comerciales no relativos a la facturacién, de alcance general o particular;

c) Problemas comerciales relativos a facturacion de alcance general.”

Articulo 74.- Plazos Maximos de Respuesta.

74.1. Solicitudes de Atencion de Problema de Alcance General:

Presentada la Solicitud de Atencion de Problema de Alcance General, conforme al Anexo 3 del
presente Reglamento, la EPS SEDACAJ S.A. tiene la obligacion de cumplir con los siguientes

plazos maximos de solucion de problemas:

1. Obras incanclusas& horas
1.1 Vereda pendiente.
1.2 Calzada pendiente.

a) Problemas Operacionales de Alcance General en |a EPS SEDACAJ S.A.

48 horas

2. Fugas en la red de agua potable 48 horas

2.1 No atender o solucionar desbordes de reservorios.
2.2 Roturas de tuberias en redes matriz y secundaria.
2.3 Fuga de agua en vereda o en calzada.

48 horas

3. Desbordes en la red de alcantarillado 48 horas

.. 3.1 No atender en el plazo establecido el desborde de desagues.

3.2 Rotura de tuberia.

48 horas

4, Atoro en conexion de alcantarillado: 48 horas
4.2 Taponamiento de conexiones en una zona.
4.3 Taponamiento con desborde en la calle.

48 horas

+'| 6. Cortes del servicio

5.1 Efectuar cortes del servicio no programados.
¢ 5.2 No cumplir con el horario de abastecimiento injustificadamente
5.3 No informar a los usuarios sobre los casos fortuitos o de fuerza mayor

24 horas

6. Falta de accesorios de seguridad

6.1 Mantener por mas de 24 horas abierto el buzdn del sistema de
alcantarillado, pozo abierto, falta de tapa de buzén, falta de tapa del registro,
falta de tapa del medidor.”

6.2 Falta de conexidn de agua, ausencia de vallas de sefializacion y cinta:
de seguridad donde sea necesario por ejecucion de actividades de
mantenimiento de los sistemas u obras relacionadas con la prestacion de los
servicios de saneamiento.

24 horas

7. Seguridad
7.1 Emanaciones del sistema de alcantarillado en la EPS SEDACAJ S.A.

48 horas

/8. Negativa de la EPS SEDACAJ S.A. de realizar mantenimiento de
conexiones

1, domiciliarias de agua potable o alcantarillado de las solicitudes

recibidas del sector.

48 horas

l;*La EPS SEDACAJ S.A. podra utilizar provisionalmente la colocacion de

medidas de seguridad por un plazo maximo de dos (02) dias.

Nota: La EPS SEDACAJ S A. debera contar con un registro de |nC|denc:as
operacionales en el cual se indiquen la fecha y hora de recepcion de la
solicitud de atencién, asi como la fecha y hora de solucion del problema. En
caso que se supere el plazo maximo de solucién debera registrarse dicha

=224, ™ circunstancia, justificando las causas que originaron el incumplimiento, para

/ ,.’__
/aa, \
|4 Anusatia

A
'-fnes de verificaciéon por parte de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.
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s ; 2 dias -
poblacion no atendida.
B. Problemas relativos a medidores no instalados oportunamente en .
conexiones del sector
C. Problemas relativos a retiros indebidos de medidores 1 dia
en conexiones del sector
D. Problemas relativos a cortes indebidos en conexiones del sector 1 dia
g:‘:.alta de entrega de recibo en las conexiones de la EPS SEDACAJ nmediats
F.Informacion: No entregar la informacion que de manera obligatoria lnivédiato
establece la SUNASS, de manera sistematica o reiterada.

Los problemas relativos a facturacion de alcance general deben solucionarse al siguiente
ciclo de facturacion.
El plazo maximo de solucién del problema de alcance general empezara a calcularse
desde que la EPS SEDACAJ S.A. toma conocimiento de éste o a través de una “solicitud
de atencion de problema de alcance general” presentada de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 73° del presente Reglamento.
Para el caso de la EPS SEDACAJ S.A. que atiende poblaciones alejadas, se computara el
Cuadro de Distancia contemplado en la normativa procesal civil, adicionalmente al plazo
sefialado.
Es obligacion de la EPS SEDACAJ S.A. comunicar al usuario que presento la solicitud de
atencion, el tiempo maximo en que debe solucionarse (segun el tipo de problema
presentado).
En caso la EPS SEDACAJ S.A. no cumpla con solucionar el problema de alcance general
en los plazos establecidos, los afectados podran acudir a la SUNASS conforme al
Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion.
P’ v
s ffdl 5< "74 2. Solicitudes de Atencidon de Problema de Alcance Particular:
/ Los problemas operacionales y comerciales no relativos a facturacion de alcance particular
\ 4,,1,“;3 // deberan atenderse en los plazos establecidos en el Anexo 2 del Reglamento General de
o Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y su mod|ftcat0r|a (Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 088-2007-SUNASS- CD)

rticulo 75.- Registro de Solicitudes de Atencién de Problemas de Alcance General.
- La EPS SEDACAJ S.A. debera contar con un registro de solicitudes de atencion de problema
de alcance general presentadas. La EPS SEDACAJ S.A. debera asegurar la disponibilidad de
la informacion por un periodo de cinco (5) afios desde su registro. -

v/ Articulo 76.- Abastecimiento en Caso de Interrupciones.

,/;c” En caso la interrupcion del servicio de agua potable sea mayor a las dieciocho (18) horas, la
EPS SEDACAJ S.A. debera abastecer a los afectados a través de camiones cisterna u otra
modalidad que garantice la calidad del agua potable entregada.

En caso los afectados por la interrupcién sean establecimientos de salud, cuarteles generales
de bomberos, carceles, la EPS SEDACAJ S.A. deberd abastecer bajo la modalidad
mencionada en el parrafo precedente, si la interrupcion es mayor a seis (6) horas.

= 0
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Articulo 77.- Comunicacion Sobre Interrupciones.
La EPS SEDACAJ S.A. debera proveer informacion relevante y oportuna a los usuarios en
caso de ocurrencia de interrupciones de los servicios de agua potable o alcantarillado:

a) Interrupciones programadas:

La EPS SEDACAJ S.A. debera informar a los usuarios afectados con antelaciéon minima de
48 horas, y de ser posible, por escrito: horario de cortes, motivos y hora de
restablecimiento del servicio.

En caso de cortes mayores a seis (6) horas en una zona de abastecimiento, la EPS
SEDACAJ S.A. debera informar a los usuarios afectados mediante volantes. En caso el
corte afecte mas de una zona de abastecimiento, la EPS SEDACAJ S.A. debera informar a
la poblacion a través de medios de difusién masiva.

La comunicacion a la SUNASS debera realizarse por lo menos con 48 horas de antelacion
via fax o al correo electrénico gsf@sunass.gob.pe o al que indique la SUNASS. En ambos
casos se requerira constancia de recepcién. De no haber constancia de recepcién, se
debera regularizar la comunicacion con la entrega en mesa de partes de la SUNASS.
Interrupciones imprevistas:

La EPS SEDACAJ S.A. debera informar a los afectados tan pronto como tenga
conocimiento del hecho, por los medios disponibles, en cuanto a la magnitud del problema,
las razones que motivaron la interrupcion y el momento del restablecimiento del servicio. La
comunicacion a la SUNASS debera realizarse tan pronto como la EPS SEDACAJ SA. -
tenga conocimiento del hecho, via fax o al correo electronico gsf@sunass.gob.pe o al que
indique la SUNASS. En ambos casos se requerira constancia de recepcion. De no haber
T constancia de recepcion, se debera regularizar la comunicacion con la entrega en mesa de
: ﬂ partes de la SUNASS.

a EPS SEDACAJ S.A. podra contar con medios de comunicacioén como lineas de emergencia
/para informar a los usuarios de los hechos ocurridos.

Articulo 78.- Trato al Cliente.

La EPS SEDACAJ S.A. debera brindar al usuario un trato razonable, educado y satisfactorio al
_usuario y posibles clientes. Asimismo, deberd recibir y atender solicitudes de tramite o de
% informacion de los usuarios o posibles clientes en el minimo tiempo posible.

+.Los usuarios que se encuentren disconformes con el trato al cliente al que se refiere el
presente articulo, podran dejar constancia de ello en el “Libro de Observaciones de Usuarios”,
/el cual debera encontrarse foliado y rubricado por la SUNASS. Podra ser requerido por la
SUNASS con fines de supervision.

Articulo 79.- Informacidén a Usuarios.

;\a EPS SEDACAJ S.A. debera mantener informado a los usuarios sobre diversos aspectos de
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, de acuerdo a lo

P\ 'ybstablemdo en el presente Reglamento.

Articulo 80.- Medios de Interaccién con Usuarios.

a) Areas para Atencion de Usuarios.-

Contar, en las oficinas comerciales, con areas para atenc1on de usuarios y publico en
general, en horarios correspondientes a la actividad comercial de cada localidad, y con un
minimo de personal capacitado. Dichas areas deberan respetar la normatividad vigente
sobre atencion preferente a mujeres embarazadas, nifios y nifas, adultos mayores y
personas con discapacidad.

b) Linea Telefénica de Emergencia.-

Contar con una linea telefénica de emergencia, dedicada exclusivamente a este uso y
disponible durante las 24 horas del dia, a fin de que los usuarios puedan reportar
ocurrencias operacionales a la EPS SEDACAJ S.A. (aniegos, fugas, desbordes; en red o
en conexiones; etc.).

- 20 -
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Articulo 81.- Consejo y Orientacién al Usuario.

La EPS SEDACAJ S.A. debera atender a los usuarios de su jurisdiccion que soliciten apoyo o
consejo técnico acerca del uso racional del agua y del mantenimiento adecuado de sus
instalaciones y accesorios interiores de agua potable y alcantarillado sanitario.

Articulo 82.- Seguros por Dainos a Personas y Bienes.

La EPS SEDACAJ S.A. podra contratar una pdliza de seguros con cobertura por
responsabilidad civil por dafios a personas y bienes y responsabilidad pablica, incluyendo los
conceptos de defuncién, dafo, pérdidas o lesiones que puedan sufrir bienes o personas con
motivo de la actividad de la EPS SEDACAJ S.A.

En el caso que esta contratacion se haya contemplado en el Plan Maestro Optimizado
aprobado por la SUNASS, la contratacion sera obligatoria.

CAPITULO 5: CALIDAD EN LA FACTURACION Y COMPROBANTES DE PAGO.
SUBCAPITULO 1: SOBRE LA FACTURACION.

Articulo 83.- Objetivos Generales.
Las obligaciones de la EPS SEDACAJ S.A. con relacién a la facturacion, consisten en:

(i Facturar por los servicios efectivamente prestados, -

(ii) Aplicar correctamente los criterios y procedimientos para determinar el volumen y el
importe a facturar por los servicios prestados.

(iii) Cumplir obligaciones relativas a los contenidos minimos del recibo de pago y a su

entrega oportuna a los Titulares de Conexiones.

rticulo 84.- Criterios a Tomarse en el Proceso de Determinacién del Importe a Facturar
por los Servicios.

Solo se aplicara el procedimiento de facturacion a los servicios prestados mediante

conexiones domiciliarias en condicién de activas.

Si un usuario solo cuenta con uno de los dos servicios basicos (agua potable y

alcantarillado), se le debera facturar sélo por el servicio con que cuenta.

La base de facturacion de ambos servicios es el volumen consumido de agua (medido a

través de la diferencia de lecturas de un medidor), el promedio historico de consumos, o el

volumen asignado debidamente autorizado por la SUNASS: :

85.1. Metodologla
N\ La EPS SEDACAJ S.A. se encuentra obligada a aplicar de manera estricta, para la facturacion
\ = period:ca de los servicios de agua potable y alcantarillado, la metodologia establecida en el
i .. presente Reglamento para la determinacion del importe a facturar, que cuenta con las
kv 74 siguientes fases:

\1) Determinacion del VAF por agua potable de cada unidad de uso.
i) Determinacion del importe a facturar por agua potable de cada unidad de.uso.
iii) Determinacion del importe a facturar por alcantarillado.
iiv) Determinacion del importe total.

/\ 85.2. Situaciones que Pueden Presentarse.

'?’}a\,. _,/‘5“ Las posibles situaciones que se pueden presentar, en la aplicaciéon de la metodologia,
*x@_;:-__pp.\:b/ dependeran del numero de conexiones de agua potable que haya en el predio, del niumero de
unidades de uso, y de si la o las conexiones de agua potable cuentan o no con un medidor de

consumo. Las posibles situaciones son las siguientes:

# Conexiones de | Con Medidor Una A
Agua Potable Varias E F

Sin Medidor Una B D

Varias E F
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A) Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexion de agua potable con
medidor.

B) Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexion de agua potable sin
medidor.

C) Predio con varias unidades de uso, servido por una conexion de agua potable con
medidor.

D) Predio con varias unidades de uso, servido por una conexion de agua potable sin
medidor.

E) Predio con una unidad de uso, servido por mas de una conexion de agua potable, con
o sin medidor.

F) Predio con varias unidades de uso servido por mas de una conexion de agua potable.

Articulo 86.- Unidad de Uso y su Clasificacion.

86.1 Unidad de Uso.

La facturacion por los servicios prestados se efectia a nivel de las unidades de uso existentes
en cada predio. De existir mas de una unidad de uso servida por una conexiéon domiciliaria, la
determinacion del volumen y del importe a facturar sera efectuada para cada una de dichas
unidades de uso, segln el procedimiento que se indica en los articulos 89, 90 y 91 del presente
Reglamento. -
Constituye unidad de uso, el predio o seccion del predio (espacio fisico) destinado a actividad
econdmica independiente, que cuente con punto de agua y/o punto de desaglie, cuyo uso se
realice con autonomia de otras secciones.

Asimismo, se considerard como unidad de uso a aquellos predios a los que el servicio de agua
potable y/o alcantarillado se les preste fuera de sus viviendas en calidad de “servicio coman”.

86.2 Clasificacion de Unidades de Uso.

a) La clasificacion de las Unidades de Uso se utiliza para:

(i) La aplicacion de las tarifas establecidas para cada categoria de usuario (domestico,
sacial, comercial, industrial o estatal).

(i) Determinar los volimenes a facturar, en caso la conexién no cuente con medidor de
consumo.

La clasificacién de las unidades de uso se efectuara de acuerdo a la actividad que se

desarrolla en cada una de ellas, debiéndose proceder a la clasificacién dentro de las

siguientes clases y categorias:

100 Clase Residencial 200 Clase No Residencial
101 Categoria Social 201 Categoria Comercial y Otros
m 102 Categoria Doméstica 202 Categoria Industrial
N\ 203 Categoria Estatal

Seran consideradas dentro de la Clase Residencial: aquellas umdades de uso que

son regularmente utilizadas como viviendas o casa-habitacion. v

La Clase Residencial comprende dos categorias:

Categoria Social y la Categoria Domeéstica.

b.1.1  Categoria Social: aquellas unidades de uso (i) que se encuentren a cargo
de instituciones de servicio social, (i) en las que se albergan personas en
situacion de abandono o en extrema pobreza o, (iii) en las que residan
personas que prestan apoyo a la sociedad. Para dichos casos, se requiere el
reconocimiento por la autoridad correspondiente como institucion de apoyo
social. Adicionalmente, estan comprendidos dentro de esta categoria, los
solares, callejones y quintas abastecidas mediante un servicio comun, y
piletas publicas, asi como los Cuarteles del Cuerpo General de Bomberos,
las Iglesias de diferentes credos, Parroquias, Monasterios, Conventos e
Internados.”

b.1.2. Categoria Doméstica: las casas y apartamentos destinados exclusivamente
a la habitacion, en forma permanente y sin fines de lucro. En estos casos, el
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uso del agua potable es para satisfacer las necesidades domesticas de las
familias.

b.2. Seran consideradas dentro de la Clase No Residencial: aquellas unidades de uso
que, contando con un punto de agua y/o desagie, estan dedicadas a una
determinada actividad economica considerada en la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (ClIU) de todas las actividades economicas. La Clase No
Residencial comprende las siguientes categorias: Comercial y Otros, Industrial y
Estatal.

b.2.1. Categoria Comercial y Otros: Aquellas unidades de uso en cuyo interior se
desarrollan las actividades de comercializacion de bienes que aparecen
consignadas en la Seccion G de la CllU, o en cuyo interior se prestan los
servicios comprendidos en las Secciones H, |, J, K, M, N, O, Q de la CIUU,
excepto el Grupo 923 de la Seccion O de dicha Clasificacion, asi como la
prestacion de servicios de educacion y salud a cargo del Estado. Las
panaderias, pastelerias y bagueterias artesanales que simultaneamente
comercializan otros productos al por menor seran considerados dentro de
esta Categoria. Corresponde la categoria comercial a todas las unidades de
uso utilizadas para el funcionamiento de instituciones civiles con fin social o
no lucrativo y organizaciones y asociaciones de la Division 91 de la Seccion
O de la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme cuando éstas realicen .
alguna actividad comercial o cuando en todo o parte del predio se realizan
actividades clasificadas en la mencionada categoria.

Se incluyen en esta categoria otras unidades de uso que no estén
incorporadas expresamente en otras categorias.”

b.2.2 Categoria Industrial: Aquellas unidades de uso en cuyo interior se
desarrollan actividades de extraccion, fabricacion y transformacion fisica de
materiales, y que estén comprendidas en las Secciones A, B, C, D, EyFde
la ClIU.

b.2.3. Categoria Estatal: Aquellas unidades de uso destinadas al funcionamiento
de entidades y reparticiones del Gobierno Central, Gobierno Regional y
Gobiernos Locales. Esta Categoria comprende a la seccion Ly Grupo 923 de
la CIUU e incluye a las instituciones del Estado que presten servicios
publicos de educacion y salud. Se excluye la actividad empresarial del
Estado.” ;

" ¢) Los cambios en la clasificacion de las unidades de uso no son periodicos, sino que
dependeran de cambios en la actividad econémica de las unidades de uso, y por ende, del
uso economico que le den al agua potable.

Articulo 87.- Consideraciones a Tomarse en Cuenta en la Facturaciéon Basada en
Diferencia de Lecturas.

Facturacion en caso de nuevas conexiones domiciliarias, instaladas con su respectivo

medidor de consumo: la facturacién basada en diferencia de lecturas se efectuara desde el

inicio de la prestacion del servicio.

Facturacion gradual si se instala el medidor por primera vez en la conexion, o si se retiro el

medidor de la conexién por un periodo igual o mayor de doce (12) meses: ’

La EPS SEDACAJ S.A. se encuentra obligada a aplicar gradualmente la facturacion po

diferencia de lecturas, de la siguiente forma: '

i) Primera etapa: en el caso que se instale el medidor en fecha distinta al inicio del ciclo
de facturacion, desde la instalacion del medidor hasta que se inicie el siguiente ciclo de
facturacion, el VAF correspondera a la asignacion de consumo.

i) Primera facturacion, el VAF correspondera a la asignacion de consumo, salvo que la
diferencia de lecturas sea menor en cuyo caso se aplicara ésta dltima.

iii) Segunda facturacion, el VAF correspondera a la diferencia de lecturas.

Sin perjuicio de lo anterior, la EPS SEDACAJ S.A. podra establecer otro esquema de
gradualidad, en tanto favorezca al usuario, y sea informado al usuario y a la SUNASS
mediante comunicacion escrita.
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La EPS SEDACAJ S.A. no podra usar las diferencias de lecturas dejadas de lado por
aplicacion de éste régimen, para incorporarlas al promedio historico de consumo.

La aplicacion de este régimen de facturacion gradual se realizara sélo a aquellas
conexiones que se encuentren clasificadas dentro de la clase residencial.”

c) Facturacién para conexiones con medidor no reinstalado (retirado de acuerdo al articulo
102° del presente Reglamento, excepto en los casos de dafios al medidor contemplado en
el articulo 102.3 y sustraccién del medidor o de alteracion de sus mecanismos de registro
que se rigen por el articulo 104): la EPS SEDACAJ S.A. debera facturar el 50% que
corresponda al promedio histérico de consumos.

d) Para el calculo del promedio histérico de consumos, no se incluye la facturacion reclamada,

siempre que el reclamo esté en tramite o haya sido declarado fundado y se refiera al VAF

por agua.

Brindar informacion al usuario sobre la medicion a través de diferencia de lecturas: La EPS

SEDACAJ S.A que instalard medidores en conexiones de agua ya existentes, se encuentra

obligada a lo siguiente

1. Informar al usuario, mediante comunicacion escrita, con anticipacion de quince (15)
dias calendario, la fecha aproximada de instalacion del medidor, haciéndole llegar la
cartilla informativa sobre la facturacion basada en diferencia de lecturas, cuyo
contenido minimo sera definido por la SUNASS.

2. Dentro de los quince (15) dias anteriores a la instalacion del medidor en la conexidn, la -

EPS SEDACAJ S.A. realizara inspecciones internas y externas a fin de descartar fugas

en las instalaciones. De existir éstas, deberan ser reparadas por el usuario de acuerdo

con el articulo 44° del presente Reglamento.

Asimismo, la EPS SEDACAJ S.A. realizara una segunda inspeccion y lectura del

medidor diez (10) dias calendario después de iniciado el ciclo de facturacion,

informando al usuario sobre el resultado.

3. El resultado de las inspecciones podra servir como medio de prueba en los

procedimientos de reclamos que se originen.

4. La omision de la EPS SEDACAJ S.A. de las obligaciones descritas en el presente

articulo postergara la aplicacion de! régimen de diferencia de lecturas.

Diferencia de lecturas valida.- Para efectos de facturar consumos, la lectura del medidor
sera mensual y el periodo entre las lecturas no sera menor a veintiocho (28) ni mayor a
treinta y dos (32) dias calendario, para ser considerada como diferencia de !ecthas valida.

Artlculo 88.- Control de Calidad de Facturaciones Basadas en Diferencia de Lecturas.

88.1. La EPS SEDACAJ S.A. realizard un permanente control de calidad de las facturaciones
basadas en diferencia de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, a efectos
de descartar deficiencias en la lectura o la presencia de factores distorsionantes del
registro de consumas.

Se considera como diferencia de lecturas atipica, aquella que supera en mas del 100% al

promedio histérico de consumo del usuario y sea igual-o mayor a dos (02) asugnac&ones

de consumo. :
. Ante una diferencia de lecturas atipica, se procedera de la S|gu|ente forma:

i) En primer lugar, debera verificarse si la lectura atipica es producto de un error en la
toma de lecturas. En dicho caso, el error deberé ser corregido antes de emitirse la
facturacién respectiva.

ii) En caso de no existir error en la toma de lecturas, la EPS SEDACAJ S.A. en un plazo
no mayor a cinco (05) dias habiles de conocido el hecho, debera descartar la
presencia de factores distorsionantes del registro.

Las referidas acciones se realizaran a través de inspecciones externas e internas,
segun el caso. La notificacion de la inspeccion se realizara conforme al articulo 47°
del presente Reglamento.
88.3. En caso que la inspeccion revele la existencia de fugas visibles a través de los puntos de
salida de agua del predio, la EPS SEDACAJ S.A. facturara segun la diferencia de
lecturas.
En caso que la inspeccion revele la existencia de fugas no visibles, la EPS SEDACAJ
S.A. requeriréd al usuario que repare las fugas encontradas en un plazo no mayor de
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quince (15) dias calendario, comunicandoles que en dicho plazo realizaréa una
verificacion. De persistir la existencia de fugas, la EPS SEDACAJ S.A. facturara segun la
diferencia de lecturas. De haberse reparado las fugas, los consumos afectados por
dichas fugas deberan facturarse segun el promedio histérico de consumos.

En caso que la inspeccion no revele la existencia de fugas, la EPS SEDACAJ S.A.
facturara el promedio histérico de consumos.

88.4. En caso de no realizar las inspecciones por causas atribuibles a la responsabilidad de la
EPS SEDACAJ S A. se facturard dicho mes por el valor correspondiente al 50% del
promedio histérico de consumos aplicable.

En caso que la inspeccion interna no pueda realizarse por causa atribuible al Titular de la
Conexion o al usuario, la EPS SEDACAJ S.A. facturara lo indicado por la diferencia de
lecturas. :

88.5. La EPS SEDACAJ S.A. debera calcular un indicador que refleje la proporciéon de
ocurrencias de facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones.

88.6. La EPS SEDACAJ S.A. debera llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar

el informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones dispuestas por el

particular, a efectos de que ello pueda ser objeto de fiscalizacién.

88.7. Las acciones operativas realizadas y el informe operacional elaborado, podran ser

utilizados como medios probatorios en los procedimientos de reclamos que se originen,

de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento General de Reclamos.”

Articulo 89.- Determinacién del Volumen a Facturar por Agua Potable.

La determinaciéon del volumen a facturar (VAF) por Agua Potable, se efectia mediante
diferencia de lecturas del medidor de consumo. En su defecto, se facturara por el promedio
historico de consumos. En caso de no existir promedio valido, se facturara la asignacion de
consumo. Se entiende como Promedio Histérico de Consumos, el promedio de las seis (6)
ultimas diferencias de lecturas validas existentes en el periodo de un (01) afio. La aplicacién de
lo dispuesto se hara considerando como minimo dos (02) diferencias de lecturas validas. El
Yomedio asi calculade se empleard durante los meses en que subsista el régimen de
Fomedio Histdrico de Consumos de acuerdo a lo dispuesto en la presente norma.

Promedio Histérico de Consumos mientras subsista el impedimento.

La EPS SEDACAJ S.A. debera dejar una notificacién al usuario para que elimine dicho
impedimento, comunicandole que se le facturara de acuerdo a su Promedio Histdrico de
, Consumos mientras éste subsista. En caso el usuario no se encuentre al momento de la
/=i notificacion, la EPS SEDACAJ S.A. podra dejarla bajo la puerta.

-/ En caso de reclamos, la EPS SEDACAJ S.A. debera demostrar que hubo tal impedimento que
no le permitidé tomar lecturas del medidor, mediante constancia policial o por acta o declaracién
suscrita por el usuario, pudiéndose acompafar a éstos evidencias graficas, inspecciones,
comunicaciones a los usuarios, entre otros. En el caso que se presenten medios de prueba
: :-l\{adicionales, el TRASS evaluara la pertinencia de los medios probatorios presentados por |a
| N [EPS SEDACAJ S A. : T
\+¥Asimismo, la EPS SEDACAJ S.A. debera consignar las causas de dichg impedMmento en sus
“Yegistros, sin perjuicio de iniciar las acciones pertinentes a efectos de cesar las causas de
impedimento de lectura.

89.1. Predio con una Sola Unidad de Uso, Servido por una Conexién de Agua Potable
con Medidor.

En este caso, el VAF por agua sera determinado a partir de la diferencia de lecturas del
respectivo medidor de consumo.

89.2. Predio con una Sola Unidad de Uso, Servido por una Conexién de Agua Potable sin
Medidor.
En este caso, el VAF por agua sera la Asignacion de Consumo que haya establecido la
SUNASS para la correspondiente categoria de usuario, pudiendo la EPS SEDACAJ S.A.
aplicar una menor asignacion de consumos que la establecida, a sectores de la poblacion
que sufran de restricciones en el abastecimiento.
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Si existe una mejora de las referidas restricCiones, la EPS SEDACAJ S.A. podra elevar el
monto facturado hasta el maximo de la Asignacion de Consumo establecida por la
SUNASS, previa notificacion al Titular de la Conexion Domiciliaria o al usuario, senalando
cudl es la mejora en las restricciones que amerita el incremento, con una anticipacion no
menor de diez (10) dias antes de la emision de la facturacion en la que se incluira el
incremento.

89.3. Predio con Varias Unidades de Uso, Servido por una Conexién de Agua Potable con
Medidor.

En este caso, se empezara por determinar el volumen total de consumo de agua que
registre el respectivo medidor de consumo. Luego se dividira dicho volumen de consumo
entre el numero de unidades de uso, sin importar su clase o categoria, dando como
resultado el VAF correspondiente a cada unidad de uso.

En sustitucion del método anotado, los usuarios podran pactar entre si y con la EPS
SEDACAJ S.A. una distribucion diferente, en cuyo caso ésta sera de aplicacion a partir
de la facturacion siguiente.

Cuando la independizacion se realice a solicitud del titular de la conexion, seréd este
gltimo quien asuma el costo, siendo facultad de la EPS SEDACAJ S.A. otorgarle
financiamiento.

La EPS SEDACAJ S.A. tendra la facultad de independizar las conexiones por su propia
iniciativa, para lo cual asumira los costos necesarios. -

. Predio con Varias Unidades de Uso, Servido por una Conexion de Agua Potable sin
Medidor.
En este caso, el VAF por agua de cada unidad de uso correspondera a la menor
asignacion de consumo establecida en la categoria que le corresponda.

9.5. Predio con una Unidad de Uso, Servido por mas de una Conexion de Agua Potable,
con o sin Medidor.

En este caso, el VAF por agua correspondiente a dicha unidad de usc equivaldra a la
suma de los VAF que sean determinados de manera independiente para cada conexién
de agua potable, de acuerdo a lo sefialado en los articulos 89.1 y 83.2, segun sea el
€aso.

. Predio con Varias Unidades de Uso Servido por mas de una Conexion de Agua
Potable.
En caso que exista medidor de consumo en cada una de las conexiones que sirven al
predio pero no pueda distinguirse los consumos de agua correspondientes a cada unidad
de uso, se debera sumar los consumos gue registran cada uno de los medidores de
consumo, y la suma total debera dividirse entre las unidades de uso correspondientes, tal
como se sefala en el articulo 89.3 del presente reglamento.
En caso que las conexiones no cuenten con sus respectivos medidores de consumo, el
VAF se determinard para cada unidad de uso, .aplicando-la menor asignacion de
consumo que corresponda a la respectiva categona de acuerdo a Ja clastficacion de
usuarios vigente. :

Articulo 90°.- Determinacion del Importe a Facturar por Agua Potable,

| importe a facturar por agua potable, se obtendra como resultade de aplicar sobre el VAF por
agua, las tarifas establecidas que correspondan de acuerdo a la formula y estructura tarifaria
"aprobada por la SUNASS.

g, A -viEn caso que la estructura tarifaria que deba aplicarse considere una tarifa Unica para la
QQ \3/ categoria a la cual pertenece la unidad de uso correspondiente, dicha tarifa sera aplicada al
“DACY" VAF, dando como resultado el importe a facturar por agua potable de dicha unidad de uso.

En caso que la estructura tarifaria considere tarifas diferentes para distintos rangos de
consumo, al volumen comprendido dentro del primer rango se le aplicara la tarifa
correspondiente a dicho rango; al volumen comprendido dentro del segundo rango de consumo
\- se aplicara la tarifa correspond|ente a ese rango: y asi sucesivamente, hasta completar el VAF.
\ " ; La suma de los resultados parciales determinara el importe a facturar por agua potable de
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dicha unidad de uso. Sin embargo, la SUNASS podra establecer una metodologia distinta al
aprobar una estructura tarifaria.

En los supuestos en que no exista la categoria aplicable dentro de la estructura tarifaria de la
EPS SEDACAJ S.A., se procedera a determinar el importe a facturar por agua potable
aplicando la categoria menor existente dentro de su misma clase, de acuerdo a los
“Lineamientos para el Reordenamiento de las Estructuras Tarifarias” elaborados por la
SUNASS.

La EPS SEDACAJ S.A. no podra cambiar arbitrariamente la categoria del uso de conexion,
rebajar deudas, disminuir las tarifas, exonerar y/o rebajar el pago de los consumos de agua.

Articulo 91°.- Determinacién del Importe a Facturar por Alcantarillado Sanitario.

91.1. La determinacion del importe a facturar por el servicio de alcantarillado se realizara
aplicando al importe a facturar por agua potable el porcentaje de recargo establecido por
la SUNASS en la estructura tarifaria correspondiente.

91.2. En el caso de los predios que solo utilicen el servicio de alcantarillado y cuenten con
fuente propia, la EPS SEDACAJ S.A. sélo podra facturar por este servicio, determinando
previamente, mediante un medidor instalado en la fuente o mediante el aforo de ésta, el
volumen que es utilizado por dicho usuario, el cual sera considerado como VAF. En caso
del aforo, debera emplearse un medidor que cumpla con los requisitos de las normas
vigentes, cuya instalacién debera mantenerse en la fuente por lo menos diez (10) dias
continuos.
Sobre la base de dicho volumen, y utilizando los procedimientos previamente
establecidos, se determinara el importe que corresponderia facturar por el servicio de
agua potable, como si éste se brindara. A dicho importe se le aplicara el correspondiente
porcentaje por alcantarillado, obteniéndose el importe a facturar por dicho concepto. Este
procedimiento se aplicara, aln cuando el predio cuente con varias conexiones de
alcantarillado.

. Para el caso de las conexiones en las que se cierra el servicio de agua potable,

manteniéndose activo el servicio de alcantarillado sanitario, se determinara el importe a

facturar por este dltimo tomando en cuenta el promedio del importe facturado por agua

potable en los tltimos seis (6) meses anteriores al corte de este servicio.

Para el calculo de este promedio de facturacién se tomara como minimo dos (2) meses, y

no se tomara en cuenta los importes materia de reclamos declarados fundados en

segunda instancia.

Articulo 92.- Prestacion de Servicios Colaterales. 5
La EPS SEDACAJ S.A. tiene el deber de brindar servicios colaterales, cinéndose a los
procedimientos que dicta la SUNASS para la determinacion de los precios respectivos en [a
normativa sobre tarifas.
La EPS SEDACAJ S.A. puede fijar libremente las tarifas a cobrar por los servicios colaterales
cuyos procedimientos no hayan sido establecidos por la SUNASS.

e}

: J Articulo 93.- Comunicacién del Cambio de Uso del Predio y Variacion-en el Numero o
: Tipo de Unidades de Uso. -
Es obligacién del Titular de la Conexién comunicar a la EPS SEDACAJ S.A. cualquier cambio
de uso del predio y variacién en el numero o tipo de unidades de uso atendidas por la
n conexion, lo cual debe ser verificado por la EPS SEDACAJ S.A. en un plazo maximo de cinco
#\ (5) dias habiles, para proceder al cambio de Ia aplicacion de la estructura tarifaria vigente.
4. ¥ \Por su parte, la EPS SEDACAJ S.A. debera verificar periodicamente si el referido predio
!« Imantiene la categoria en la cual fue clasificada, asi como el nimero y tipo de unidades de uso
/</asignado. En ambos casos de detectarse un uso diferente o variacion en el nimero o tipo de
</ unidades de uso, la EPS SEDACAJ S A. deberd comunicar al Titular de la Conexion
Domiciliaria por escrito el cambio correspondiente. La comunicacion dirigida al usuario debera
explicar y sustentar las razones por las cuales se procede a la variacién en la facturacion.
Aplicacién del cambio:
1. Cambio comunicado por el Titular de la Conexién Domiciliaria: transcurrido el plazo para la
verificacion por la EPS SEDACAJ S.A., haya sido o no realizada, el cambio se aplica a

partir del siguiente ciclo de facturacion. En caso que la verificacién no haya sido realizada,

b)
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se presume cierta la informacién proporcionada por el Titular de la Conexién Domiciliaria,
debiendo plasmarse en la facturacion.

2. Cambio detectado por la EPS SEDACAJ S.A.: entregada la comunicacion sobre el cambio,
éste se aplica a partir del siguiente ciclo de facturacion.

Articulo 94.- Sobre la Responsabilidad de Pago.

Es obligacion del Titular de la Conexion, pagar puntualmente por la prestacion de los servicios
que recibe, de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento y en las demas normas
vigentes.

Es obligacién del Titular de la Conexién, asumir los adeudos que, por concepto de servicios de
saneamiento, se hubieren generado mientras mantenga la titularidad.

La obligacion de pago de los adeudos pendientes por concepto de servicios de saneamiento,
generada antes del cambio de Titular de la Conexion, no podra ser imputada al nuevo Titular
de ésta.

La EPS SEDACAJ S.A. podra iniciar las acciones legales que el caso amerite solo contra el
responsable de la obligacion.

Articulo 95.- Cobro por uso Indebido de los Servicios.

) En caso de conexiones que figuren en los registros de la empresa como inactivas y la EPS.

SEDACAJ S.A. haya constatado la reapertura indebida del servicio, se facturara desde el

cierre del servicio hasta la deteccion de la infraccién, hasta por un maximo de doce (12)

meses, de la siguiente manera:

i) En caso de conexiones que contaran con medidor de consumo, aplicando el mayor
valor que resulte de comparar la diferencia de lecturas registrada y la asignacion de
consumos aplicable.

ii) En caso de conexiones que no contaran con medidor de consumo, aplicando el
régimen de asignacién de consumos, de acuerdo a la tarifa y unidades de uso
aplicadas a la conexion domiciliaria.

J En caso se detecte instalaciones no autorizadas por la EPS SEDACAJ S.A., destinadas a

burlar el consumo de una conexion registrada ante la empresa, ésta estara facultada a

recuperar consumos por un maximo de doce (12) meses, de la siguiente manera:

i) En caso de instalaciones indebidas anexas a una conexién registrada que cuenta con
medidor de consumo, el consumo a recuperar se calculara de acuerdo al régimen de
promedio historico o asignacion de consumo de la conexién registrada, lo que resulte
mayor. La facturacion para recuperar el consumo indebido se calculara de acuerdo al
namero de unidades de uso y la categoria tarifaria de la conexion registrada.

ii) En caso de conexiones que no contaran con medidor de consumo, la facturacién para
recuperar el consumo indebido se calculard aplicando el regimen de asignaciéon de
consumos y de acuerdo al nimero de unidades de uso y categoria de la conexién
registrada.

Este supuesto no incluye las “conexiones ilegales”. i -

"En caso de conexiones ilegales que hayan sido formalizadas ante la EPS SEDACAJ S.A.,
ésta no podra recuperar dichos consumos a través de la facturacion, sin perjuicio de
hacerlo mediante las vias legales correspondientes. :

La facturacion por los consumos a recuperar y por los costos de cierre del servicio o de
retiro de conexiones en los casos de los incisos a y b del presente articulo, podran ser
incluidos por la EPS SEDACAJ S.A. en la proxima facturacion, siendo facultad de la EPS
SEDACAJ S.A. otorgar facilidades de pago.

La aplicacion de este articulo se hara dejando a salvo el derecho de la EPS SEDACAJ S A.
a aplicar las sanciones correspondientes, de acuerdo al presente Reglamento.

Articulo 96.- Recupero del Consumo no Facturado.
La EPS SEDACAJ S.A. podra recuperar el consumo no facturado, hasta por doce (12) meses,
siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

T
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i) El medidor subregistra segun lo establecido en el Anexo 4 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, sobre Procedimientos para la Contrastacion.

ii) El resultado del Acta de Contrastacion, (ver Anexo 4 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante la Resolucién de Consejo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD), establece que el deterioro del funcionamiento del
medidor es debido a la alteracion deliberada de los mecanismos de medicion o a la
manipulacién externa del medidor.

iii) La Contrastacion o el Acta de Constatacion deben ser realizadas por una Entidad
Contrastadora, o por la EPS SEDACAJ S.A. en aplicacion del numeral 8.3 del Anexo 4 del
Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de saneamiento, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD,

El volumen a recuperar sera la diferencia entre lo facturado por la EPS SEDACAJ S.A., y el
volumen que resulte mayor al comparar el promedio histérico de consumos y la asignacion
de consumos correspondiente. La determinacion del consumo promedio se realizard de
acuerdo a lo establecido en el articulo 89 de la presente Norma.

iLa EPS SEDACAJ S.A. tiene derecho al cobro de intereses por moras y gastos derivados de
las obligaciones no canceladas dentro de los plazos de vencimiento. Los intereses moratorios.
que la EPS SEDACAJ S.A. cargara al usuario por falta oportuna del pago de sus obligaciones
contractuales, seran los que fije el Banco Central de Reserva del Pert para las obligaciones en
moneda nacional (Tasa Activa en Moneda Nacional).

Articulo 98.- Incentivos y Financiamiento.

\ La EPS SEDACAJ S.A. tiene el derecho de implementar mecanismos que beneficien el pago
\oportuno de los comprobantes de pago que emite. Asimismo, a fin de facilitar el pago de los
Jsaldos deudores a sus usuarios, la EPS SEDACAJ S.A. puede ofrecerles formulas de

Articulo 99.- Cobro por dafos e interposicion de acciones legales

La EPS SEDACAJ S.A. tiene el derecho de cobrar a los usuarios el costo de las reparaciones
. de los danos y desperfectos que éstos ocasionen a las instalaciones y equipos utilizados para
\v la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, y en general, interponer
{ ' accion legal por dafios y perjuicios, cuando sus intereses y legitimos derechos hayan sido

; '*;.-'r!vulneradcs_

Viuiz7  SUBCAPITULO 2: MEDICION Y LECTURA.

00.1. La conexion domiciliaria de agua potable debe contar con sy respectivo medidor de
consumo. La instalacion de medidores sera realizada por la EPS SEDACAJ S.A. segln
el programa de micromedicion establecido en las metas de gestion aprobadas por la
SUNASS. ' "
El Titular de la Conexion Domiciliaria o el usuario efectivo del servicio, podran adquirir
de la EPS SEDACAJ S.A. o de terceros el medidor de consumo, siempre que éste sea
nuevo y cuente con certificado de afericién inicial (o el certificado de calibracion) a que
hace referencia el numeral 6.5.11 del Anexo N° 4 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, sobre Procedimientos para la Contrastacion, en
los siguientes casos:

Cuando la EPS SEDACAJ S.A. cuente con farmula tarifaria aprobada por la

SUNASS y no se encuentre prevista la aplicacion de un programa de

micromedicion en el cual se incluya a la conexién.

- Cuando la EPS SEDACAJ S.A. no cuente con programa de micromedicion
establecido en las metas de gestion aprobadas por la SUNASS.
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El plazo maximo de instalacion del medidor, sera de un (1) mes contado desde la
presentacion de la solicitud, habiendo sido cancelado el servicio colateral
correspondiente al costo de instalacion de la conexiéon y siempre que el medidor
cumpla con las caracteristicas referidas en el segundo parrafo del presente
articulo.

Articulo 101.- Control de Operatividad y Mantenimiento del Parque de Medidores.

a) Mantenimiento operativo de medidores.
Es responsabilidad de la EPS SEDACAJ S A. mantener operativos sus medidores, como
parte de la obligacion de mantener un permanente control de calidad de los servicios que
presta, segun lo establecido por el articulo 59 del Reglamento de la Ley General de
Servicios de Saneamiento.

b) Frecuencia del control del parque de medidores.

Cada medidor del parque de la EPS SEDACAJ S.A. debera pasar un control de calidad,

como minimo una vez cada cinco (5) afios.

Criterios de seleccion de los medidores sujetos a control.

En la seleccion de los medidores efectuada por la EPS SEDACAJ S.A., debera tomarse en

cuenta los siguientes criterios:

1. Fecha del ultimo control.

2. Intensidad de uso (volumen registrado durante su vida util). -

3. La antigiiedad de su instalacion.

Normas para el control de operatividad y el mantenimiento de medidores.

El control de operatividad debera ser efectuado de acuerdo a lo previsto por las normas

vigentes emitidas por el INDECOPI. Si resulta que un medidor no se encuentra operativo

por sobreregistro, éste debe ser reemplazado, en el plazo sefalado en el articulo 102 del

. presente Reglamento.

/f)  Registro de contraste de medidores.

g La EPS SEDACAJ S.A. debera llevar un registro del parque de medidores, incluyendo la

fecha del ultimo control de operatividad y su resultado.

Articulo 102.- Retiro de Medidor Instalado y Reposicion.

Una vez instalado el medidor de consumo, éste soélo podra ser retirado - previa comunicacion
escrita al usuario por lo menos con dos (2) dias habiles de anticipacién- por las siguientes
razones: i) por encontrarse inoperativo, ii) para realizar una contrastacion en laboratorio, (iii) por
encontrarse dafado, (iv) por reemplazo, y {v) por mantenimiento de medidores.

102.1. Retiro por Inoperatividad.
Si el medidor subregistra la EPS SEDACAJ S.A. tiene la facultad de retirar o no el medidor. El
plazo de reposiciéon es de quince (15) cias habiles. Durante el plazo de reposicion establecido,
la EPS SEDACAJ S.A. facturara por el promedio histérico de consumaos.
En los casos en que le medidor sobreregistre, la EPS SEDACAJ S.A. debera retirar el medidor.
L,, n este caso, la EPS SEDACAJ S.A. tiene un plazo de reposicion de doce (12) meses. Durante
2| plazo de reposicion la EPS SEDACAJ S.A. facturara por el valor correspondme al 50% del
promedlo histérico de consumos aplicable.

\102.2. Retiro para Contrastacion.
En este caso el medidor se reinstalarda como maximo al dia habll siguiente de realizada la

* aplicacion el articulo 102.1.

;I como resultado de la contrastacion, el medidor subregistra o sobreregistra, serd de
/'102.3. Retiro por Medidor Dafiado.

Si el medidor se encuentra dafiado de tal forma que resulte inservible, la EPS SEDACAJ S.A. lo
retirara debiendo reponerlo en el plazo de doce (12) meses.

Durante el referido plazo, la EPS SEDACAJ S.A. facturara segun el promedio historico de
consumos.
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102.4. Retiro para Reemplazo.

Si la EPS SEDACAJ S.A. decide retirar el medidor para reemplazarlo, debera instalar el
reemplazo inmediatamente.

Transcurridos los plazos sefalados en los incisos 102.1, 102.3 y 102.4 sin realizarse la
reposicién del medidor, se facturara por el menor valor que resulte de comparar la asignacion
de consumaos aplicable y el promedio histérico de consumos.

102.5. Retiro por Mantenimiento de Medidores.

Sila EPS SEDACAJ S.A. decide retirar el medidor por mantenimiento, debera reinstalarlo en un

plazo maximo de cinco (05) dias habiles.

Transcurridos los plazos sefialados en los incisos 102.1, 102.3, 102.4 y 102.5 sin realizarse la

reposicién del medidor, se facturard por el valor correspondiente al 50% del promedio histérico

de consumos aplicable.

Articulo 103.- Informacién para el Usuario en Caso de Retiro de Medidor.

La informacién minima que la EPS SEDACAJ S.A. debera entregar al usuario en caso de retiro

del medidor sera la siguiente:

a). Numero o cédigo del medidor.

b). Fecha del retiro del medidor.

c). Razones del retiro.

" d). Plazo legal de reinstalacion del medidor.

.\ e). Derechos del usuario a reclamar si no se produce la reinstalacion en el plazo establecido-
! en el presente Reglamento.

/ f). Firma de la persona que realizo el retiro y del Titular de la Conexion o del usuario, si es

que éste ultimo estuvo presente.

Articulo 104.- Reposiciéon de Medidor en caso Sustraccién o Mal Funcionamiento por
Daiios de Terceros.

N\ ' 104.1. En los casos de sustraccion o mal funcionamiento por dafios de terceros del medidor de
\ consumo o de alteracién de sus mecanismos de registro, la EPS SEDACAJ S.A. debera
| reemplazar el medidor en un plazo maximo de doce (12) meses, contados a partir de Ia
constatacion del hecho. En estos casos, la EPS SEDACAJ S.A. podra acreditar la ocurrencia
del hecho mediante inspecciones, comunicaciones a los usuarios y/o evidencias graficas a
traves de medios electronicos, entre otros.

104.2. La EPS SEDACAJ S.A. estara obligada a reponer el medidor sustraido o dafiado por
terceros una (1) sola vez cada cinco (5) afios. La reposicion debera incluir un dispositiva de
. | seguridad. A partir de la segunda sustraccion del medidor en dicho periodo, el usuario correra
Jj con el costo de la reposicidon o sustraccion de ser el caso. La adquisicion del medidor podra
realizarse de la propia EPS SEDACAJ S.A. o de terceros, siempre y cuando éste sea nuevo y
cuente con el informe de ensayo de la afericion realizada emitido por el fabricante.

. En caso el medidor de consumo sea adquirido directamente a la EPS SEDACAJ S.A. por el
'l\titular de la conexidn o por el usuario, el costo sera incluido a partir de la siguiente facturacion
de la conexion domiciliaria. Asimismo, la EPS SEDACAJ S.A. podra otorgar @ fus usuarios
acilidades de pago. Si transcurridos nueve (9) meses sin que el usuario haya adquirido el
medidor correspondiéndole de acuerdo a las disposiciones del presente reglamento, la EPS
SEDACAJ S A. podra instalar un medidor nuevo y cobrar su costo a partir de la siguiente
facturacion.

El Titular de la Conexién Domiciliaria podra contratar una poéliza de seguro que cubra la
sustraccién del medidor.

Mientras la conexién se encuentre sin medidor, la EPS SEDACAJ S.A. debera facturar bajo el
régimen de Promedio Histdrico de Consumos.

104.3. Si el medidor ha sido alterado de tal manera que subregistre, la EPS SEDACAJ S.A.
asumira el costo de la reparacion o reposicién, segln corresponda sélo por una vez en un
periodo de cinco (5) afios. Si en dicho periodo el medidor es alterado nuevamente de tal forma
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que subregistre, el titular de la conexién asumira el costo de la reparacidén o reposicion del
medidor.

El medidor debera ser repuesto en el plazo de doce (12) meses.

Mientras el medidor no sea reinstalado, la EPS SEDACAJ S.A. facturara por promedio histérico
de consumos. En estos casos no se aplicara el régimen de gradualidad establecido en el
articulo 87°."

Articulo 105.- Condiciones Técnicas para Instalacion de Medidores.

Previamente a la ejecucion de programas de instalacion de medidores, la EPS SEDACAJ S.A.
evaluard las condiciones de continuidad en la zona, con la finalidad de evitar que la
discontinuidad perjudique a la red o a los equipos. Asimismo, debera cumplir con lo establecido
en el articulo 71 del presente Reglamento sobre la existencia y adecuado mantenimiento de
valvulas de aire.

Articulo 106.- Mecanismos que Permitan la Lectura del Medidor.

La EPS SEDACAJ S.A. podra proponer la instalacion de mecanismos que permitan la lectura
del medidor, sin tener que abrir la tapa de la caja del medidor o manipularla.

Asimismo, la EPS SEDACAJ S.A. podra ofrecer a los Titulares de la Conexidon Domiciliaria que
lo soliciten, el servicio de brindar informacién de consumo antes que culmine el ciclo de
facturacién.

SUBCAPITULO 3: SOBRE EL COMPROBANTE DE PAGO.
Articulo 107.- Conceptos Facturables.

a) Los conceptos que pueden ser facturados son los siguientes:

- Importe a Facturar por Servicio de agua potable.

- Importe a Facturar por Servicio de alcantarillado sanitario.

- Servicios colaterales.

- Otros conceptos autorizados por la SUNASS o que emanen de disposicion legal expresa.
- Impuesto General a las Ventas (1.G.V.).

b) Los conceptos facturados deberan estar debidamente diferenciados, indicandose el
servicio prestado y el periodo correspondiente, y podran incluir acumulativamente los
adeudos no cancelados.

\K Articulo 108.- Modelo Referencial de Comprobante de Pago.
i El modelo de comprobante de pago debe considerar el contenido minimo de informacion que
emge las normas de SUNASS, precisado en el Anexo 4 del presente Reglamento.

Artn:ulo 109.- De la Emision del Comprobante de Pago.

\a) La emisién de los comprobantes de pago sera efectuada por conexion domiciliaria, salvo
i los casos en que medie acuerdo entre el Titular de la Conexion Domiciliaria y la EPS

SEDACAJ S.A. para emitirlos por predio o unidad de uso de acuerdo con la normatividad

. vigente.*

.~ b) La emision del comprobante para los servicios de agua potable y/o alcantarillado sera -

realizada mensualmente y con posterioridad a la prestacion del servicio. La periodicidad de

las fechas de vencimiento de los comprobantes debera ser previamente definida por la

EPS SEDACAJ S.A. e incluida en el Contratc de Prestacion de Servicios.

Articulo 110.- De la Entrega del Comprobante de Pago.

a) Domicilio y plazo.

La EPS SEDACAJ S.A. debera entregar el comprobante en el domicilio sefialado por el
Titular de la Conexion con no menos de diez (10) dias calendario antes de la fecha de
vencimiento.

Falta de entrega.

Cuando de manera excepcional y justificada no fuera entregado el comprobante, la EPS
SEDACAJ S.A. pondra éste a disposicién del Titular de la Conexion en la oficina autorizada
para tal efecto. La falta de entrega del comprobante no suspende la obligacion de pagar

F37 -
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por la prestacién del servicio, en las fechas establecidas previamente por la EPS SEDACAJ
S.A. y conocidas por el Titular de la Conexion.

c) Entregay pago.
La facilidad otorgada de efectuar el pago en lugares distintos a las oficinas de la EPS
SEDACAJ S.A., como bancos o agencias autorizadas, no eximird a la EPS SEDACAJ S.A.
de su obligacion de entregar el comprobante de pago en el domicilio sefialado por el Titular
de la Conexion.

En los casos de diferencias de lecturas atipicas, la facturacion sera retenida hasta que se
lleven a cabo los procedimientos sefialados en el articulo 88, por un plazo maximo de diez
(10) dias calendario.

Articulo 111.- Facturacién por Servicios o Conceptos no Facturados Oportunamente.

Los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitaric o conceptos no facturados
oportunamente deberan facturarse mediante comprobante distinto, como maximo hasta la
fecha de emision de la facturacion del segundo mes siguiente de generados los consumos a
recuperar.

Dicho comprobante debera detallar los meses en via de recuperacion, las razones por las que
\no se facturé oportunamente y los volimenes y montos a ser recuperados.

iculo 112.- Registro de Modificaciones en Temas Tarifarios. 3
EPS SEDACAJ S.A. tiene el deber de registrar el sustento técnico y legal que motive el
ambio de las clasificaciones del uso del agua, de la modificaciéon de las categorias o de la
facturacion por los consumos de agua potable y/o alcantarillado sanitario.

TITULO CUARTO : DEL CIERRE DE LOS SERVICIOS.

(02) meses, asi como cobrar el costo del cierre y reposicion del servicio. Asimismo, la EPS
SEDACAJ S.A. podra cerrar el servicio en aplicacion del articulo 126° del presente
Reglamento.

S0AC A En caso la EPS SEDACAJ S.A. no cierre el servicio, no podra cobrar por el consumo que se
{’fq?.“ «, realice en adelante. No obstante, en caso el Titular de la Conexién Domiciliaria o el usuario que

. se haga responsable del pago, llegue a un acuerdo de financiamiento con la EPS SEDACAJ
iicacion *J S.A., debera sefalar expresamente su responsabilidad de asumir los consumos que se realicen
en adelante. Asimismo, en caso la EPS SEDACAJ S.A. encuentre algin impedimento fisico
circunstancial que le impida el cierre del servicio, podra facturar por un (01) periodo de
facturacion adicional, siempre y cuando acredite debidamente dicho hecho.

Para el cierre del servicio de alcantarillado sanitario, es de aplicacién el articulo 126° del
'.presente Reglamento.

cf"‘/

x| Titular de Ia Conexion Domiciliaria, podra solicitar a la EPS SEDACAJ S.A ei cierre temporal
definitivo de los servicios, respectivamente, con una anticipacién minima de diez (10) dias
calendario, a fin de evitar probiemas en la emision de la facturacion.

ebera adjuntarse a la solicitud de cierre, el pago del servicio colateral correspondiente.

ra estos efectos, el Titular de la Conexién podra actuar mediante representante autorizado
diante poder simple.

rticulo 115.- Plazo para el Cierre.

El cierre del servicio de agua potable debera llevarse a cabo en los plazos siguientes:
- Cierre temporal: cuarenta y ocho (48) horas.

- Cierre definitivo: diez (10) dias calendario.

El plazo se computara desde que es presentada la solicitud a la EPS SEDACAJ S.A., habiendo
sido pagado el respectivo servicio colateral.
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Articulo 116.- Suspension de la Emision de Facturacion.

La EPS SEDACAJ S.A. debera suspender la facturacion, con conocimiento del titular de la
conexion domiciliaria, segun lo establecido en los articulos 113 y 114,

Adicionalmente, s6lo podra cobrarse por conceptos sefialados en el Art. 117.

Articulo 117.- Facturacion de Conexiones Cerradas.

Sdlo deberan seran facturadas las conexiones domiciliarias que se encuentren en condicion de

activas. Aquellas que hubieran sido cerradas por cuenta de la EPS SEDACAJ S.A., o a peticién

del Titular de la Conexion, no seran objeto de facturacién, salvo:

1. Los conceptos por cierre y reapertura que seran facturados en el ciclo de facturacién en el
que se generaron.

2. Los consumos generados antes del cierre, correspondientes a la parte proporcional a
treinta (30) dias calendario, los cuales seran facturados en el ciclo de facturacion en que se
generaron.

Articulo 118.- Cierre y Anulacion de Conexiones no Autorizadas.

La EPS SEDACAJ S.A. puede anular o cerrar las conexiones y reconexiones de agua potable
\, Y/0 alcantarillado sanitario no autorizadas, sin perjuicio de las sanciones pertinentes.
WEI cobro por la anulacién de las conexiones no autorizadas debera comprender los costos que
e generaron con la anuiacion.

servicios colaterales.

Articulo 119.- Reapertura de los Servicios.
El servicio deberd ser rehabilitado por la EPS SEDACAJ S.A., cuando cese la causal que
originé el cierre, previo pago de las deudas pendientes, si las hubiere, y del servicio colateral

Articulo 120.- Régimen Aplicable a la EPS SEDACAJ S.A.
.~ El régimen de infracciones y sanciones aplicable a la EPS SEDACAJ S.A. se regula en el
1. Reglamento General de Supervisién, Fiscalizacion y Sancion emitido por la SUNASS.

./ Articulo 121.- Régimen Aplicable a los Titulares de Conexién Domiciliaria y Usuarios.

El régimen de infracciones y sanciones aplicable a los usuarios se regula por el presente
“ Reglamento.

\| 0Articulo 122.- Aplicacion Restrictiva.

'.1" a EPS SEDACAJ S.A. solo podra aplicar las sanciones por la comision de las infracciones
< Xexpresamente tipificadas en el presente Reglamento. '

L

- 4
Articulo 123.- Procedimiento para Aplicaciéon de Sanciones. .
£l procedimiento que siga la EPS SEDACAJ S.A. para la determinacion de las infracciones e

posicion de sanciones debera regirse por lo dispuesto en la Ley N° 27444 y modificatorias.

Constituyen infracciones leves:

Impedir u obstaculizar el acceso a la caja del medidor al personal autorizado por la EPS
SEDACAJ S.A., para la lectura de los medidores, la inspeccion de las instalaciones o el
ejercicio de cualquiera de las actividades necesarias para la prestacion de los servicios.
Para los casos de predios sin instalaciones internas de alguno de los servicios, no
comunicar a la EPS SEDACAJ S.A. fa construccion de alguna de éstas, de conformidad
con el articulo 23 de la presente norma.

No informar oportunamente a la EPS SEDACAJ S.A. el cambio de uso del servicio de agua
potable o del predio, o en el numero de unidades de uso atendidas por la conexion, que
implique un cambio en la aplicacién de la estructura tarifaria.
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4. Para propietarios de predios con fuente propia, no comunicar a la EPS SEDACAJ S.A. todo
cambio relacionado con el uso de fuentes de agua propia.

Articulo 125.- Infracciones Graves.

Constituyen infracciones graves:

1. Vender agua potable sin autorizacion expresa de la EPS SEDACAJ S A.

Manipular las redes exteriores de agua potable y/o alcantarillado sanitario.

Manipular la conexion domiciliaria y la caja del medidor, o el medidor en si mismo.

No permitir la instalacion, el cambio o reubicacion del medidor.

Conectarse clandestinamente a las redes del servicio.

Conectarse a redes que no han sido previstas para distribucion o emplear cualquier
mecanismo que extraiga agua directamente de las redes de distribucion.

Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias del propio inmueble a ofro.
Rehabilitar el servicio cerrado por la EPS SEDACAJ S.A.

Arrojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan las normas de calidad
de los efluentes segun lo dispuesto en el Reglamento de Desaglies Industriales.

. No efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o accesorios internos
indicadas por la EPS SEDACAJ S A, que signifiquen un eventual dafio a terceros.

j. Abastecimiento de piscina, fuentes ornamentales o similares, prescindiendo de sistema
recirculante.

. Alterar la condicién de la pileta publica o similar, en beneficio de un uso intradomiciliario.

. Regar parques y jardines con agua potable, en horario no permitido.

. Incumplir en el pago de dos (02) facturaciones mensuales vencidas o en el pago de una
facturacion de crédito vencida de acuerdo con el convenio celebrado.

. La comision de cualquier acto dolosoc o culposo que de alguna manera obstruya,
interrumpa o destruya tuberias o instalaciones comunes de agua potable y/o alcantarillado
sanitario al interior o exterior de la conexion domiciliaria.

. Para el caso de las descargas distintas a las domeésticas, no ejecutar las obras o
instalaciones para la disposicién de aguas servidas.

. Incumplir con el pago de adeudos que, por concepto de servicios de saneamiento, se
hubieran generado mientras se mantiene la titularidad de la conexién.

S

Articulo 126.- Sanciones.

La EPS SEDACAJ S.A. podra imponer las siguientes sanciones por infracciones al presente
Reglamento, independientemente del cobro por el agua sustraida que se determine segan las
disposiciones vigentes, si fuera el caso, y de las acciones legales que correspondan:

a) Amonestacion.

Implica una comunicacion escrita emitida por la EPS SEDACAJ S.A. y se aplica en caso de
_ infracciones leves cometidas por primera vez.

b) Cierre Simple del Servicio de Aqua Potable.

: Implica la interrupcion del servicio de agua potable a través de algun elemento de
obturacion dentro de la caja del medidor. Se aplica en los sugu:entes casos:-
(i) Comision reiterada de infracciones leves. -
/ (i) Comision de infraccion grave por primera vez, excepto las sancionadas con cierre
\ drastico o levantamiento de la conexion.

La presente sancion tendra una duracion maxima de quince (15) dias calendario. En los

casos de los numerales 4), 10), 11), 14), 16) y 17) del articulo 125 del presente

; Reglamento, el servicio debera ser rehabilitado cuando cese la causal que origin el cierre.

c) Cierre Drastico del Servicio de Agua Potable.

Implica la interrupcién del servicio de agua potable mediante el retiro de una porcion de la

tuberia que llega a la caja del medidor y el uso de algun elemento de obturacion. Se aplica

en los siguientes casos:

(i) Comision reiterada de infracciones que hayan sido sancionadas con el cierre simple del
servicio.

(i) Los descritos en los numerales 7) y 8) del articulo 125° de la presente norma.

(iii) Cualquier impedimento imputable al Titular de la Conexion Domiciliaria o al usuario
que, por dos veces, no permita a la EPS SEDACAJ S.A. el cierre simple del servicio
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cuando corresponda su aplicacion de acuerdo a lo establecido en el presente
Reglamento.

d) Cierre del Servicio de Alcantarillado Sanitario.

Implica la interrupcion del servicio de alcantarillado sanitario a través de un elemento de

Obturacién entre la caja de registro y el colector. Se aplica en los siguientes casos:

(I} Los descritos en los numerales 2), 9) y 15) del articulo 125° de la presente norma.

(i) El descrito en el numeral 14) del articulo 125° de la presente norma, solo para usuarios
de alcantarillado sanitario con fuente de agua propia.

(i) Comision reiterada del numeral 2) del articulo 124° y numeral 8) del articulo 125° de la
presente norma.”

e) Levantamiento de las Conexiones.

El levantamiento de la conexion implica el retiro de la Conexién Domiciliaria de Agua

Potable o Alcantarillado Sanitario que parte desde la red de distribucién o recoleccion,

respectivamente.

Supone la pérdida de todos los derechos del Titular sobre la Conexion y su rehabilitacion o

reinstalacion implica el pago de una nueva conexion.

El levantamiento de la conexién se aplica como sancién, y tomando en cuenta las

consecuencias que pueda tener la conducta infractora en la prestacion de los servicios y

los derechos de los demas usuarios.

Por tanto, se aplica ante la comision reiterada de las siguientes infracciones graves

contempladas en el articulo 125 del presente Reglamento: -

- Inciso 6 (conectarse a redes que no han sido previstas para distribucion o emplear
cualquier mecanismo que extraiga agua directamente de las redes de distribucion),

- Inciso 8 (rehabilitar el servicio cerrado por la EPS SEDACAJ S.A)), inciso 9 (arrojar en
las redes de desagie elementos que contravengan las normas de calidad de efluentes
emitidas por la autoridad competente), inciso 10 (no efectuar las reparaciones o
modificaciones de las instalaciones o accesorios internos indicadas por la EPS
SEDACAJ S.A., que signifiquen un actual o potencial dafio a terceros).

- Inciso 11 (abastecimiento de piscina, fuentes ornamentales o similares, prescindiendo
de un sistema recirculante).

- Inciso 16 (para el caso de las descargas distintas a las domésticas, no ejecutar las
obras o instalaciones para la disposicion de aguas servidas.

Articulo 127.- Costo de las Medidas Impuestas como Sancion.

En todos los casos, el usuario asume los costos generados por el cierre simple o drastico del
servicio de agua potable, cierre del servicio de alcantarillado sanitario, levantamiento de la
conexion domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado sanitario y reapertura, de ser el caso,
de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la presente norma.

La determinacién del precio de las sanciones detalladas en el presente articulo se hara de
acuerdo a lo dispuesto por la normativa de Tarifas.

rticulo 128.- Registro de Amonestaciones y Sanciones. g
EPS SEDACAJ S.A. debe llevar un registro de las amonestaciones y sanciones impuestas a
Qs usuarios con sus respectivos cargos de notificacion. : T T g

«Rrimera.- En tanto no sea contemplado el parametro de cloro residual libre por la autoridad de
galud, se tomara como valor minimo de cloro residual libre 0.5 mag/l.

NIEBRGRY Segunda.- En tanto continde transitoriamente vigente el sistema de facturacion mediante

‘consumos minimos”, en el caso de los usuarios que cuentan con medidor de consumo, cuyo
consumo medido es menor o igual al consumo minimo, se utilizara como VAF el volumen de
consumo minimo establecido por la SUNASS al momento de aprobar las estructuras tarifarias
de la EPS SEDACAJ S.A.

7(9' Tercera.- Para el caso de las conexiones domiciliarias que hubieran sido instaladas con
/ anterioridad a la entrada en vigencia de la presente norma, sera reconocido como Titular de la
Conexion Domiciliaria quien figure como tal en el Catastro de la respectiva EPS SEDACAJ
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S.A., con cargo a regularizar su situacion mediante la celebracion del contrato de prestacion de
servicios de saneamiento, conforme al modelo que se propone en el Anexo 2 de la presente
norma.

La EPS SEDACAJ S.A. deberd realizar la actualizaciéon de su Catastro, asi como regularizar la
suscripcion de contratos de prestacion de servicio y el respectivo registro, de acuerdo a los
articulos 25° y 31° de! presente Reglamento, a mas tardar en UN (01) afio.

Cuarto.- Las disposiciones sobre régimen tarifario deben aplicarse a partir del primer ciclo de
facturacién siguiente a la entrada en vigencia de la presente norma.

{ 5. SEDACAJ S-A-
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Anexo 1
Modelo de Solicitud de Acceso a los Servicios de Saneamiento

{Anverso)

. DATOS DEL SOUCITANTE

[Margua con una *x” indicanda & §po de sarvicia)
[T e [SERVICIO DEAGUE POTAH

W e [ TV e T DE AL ANT ARILLADG SR ALY
HISERVICIO EN CONDICIONES ESPECIALES

Mediante la presente sokctud & soicitants manifiesta su voluntad de acceder a la praslacion da kos siguientes serdcios;

Nimaro de uridadas da uso qua serdn alandidas ©

itdargue con una X" indicanda & uso dal senleia)
OMERCIAL
RIAL
ESTATAL
SOCH

Documento que acredita ka propiedsd o poseskn

cemvaiin 85 solicita para ser instalada en &l pracio ubicado én @ numeral 1l Por lo cual sdunn les documentos siguientas:

i [Recibo 0% Pago por darecho e [acAGIg.

ﬁ?_ ddl sstema d

comarctal o industriall,

¥ avacuacion 43 loe desaglas, dastacando o punlo de mussirec, los
andlisis fisicos, quimicos y bacledofdgicos del clusnis (a0 coso 4o use intendivo dal aqua de ipo

Comng

Plano e diseno de salidas de alcantnilado sanimina (ara coscs u 2 2 fCaonnes en propicdal aschisya

¢ |0escripaon da la sarddumbre pactada o legal sntre las partes por donde pasarian las tubenas da aguz
poinbla wo alcantarillado sanitwio fen caso de independizazionzs)

Ctres

FIRKA DEL SOLICITANTE
© S [Ppresentante
hiota: Exta formato liane cardctar do Declaracon Jurada.

SELLO DE RECEPCIOH OF EPS

2

. Comunicar a la EPS cualquier cambio de usa del predio o variadén en &l ndmeo ¢ tpo de
ades de Uso sendidas por la conexidn.
iciones:
Realzor descargas desoutorizndas en e sislama ce alcantarillade saniado o usaro
1B,

&l fibre soceso la cxjadel medidor al p
iecira. cambio o reubicacion del medidor.

3. Vender agua potabie.

4. Manipular o alterar algan componente de los sistamas de agua potable o alcantarilsdo
sanitatio o realizar actos que stecten los sistemas.

izadode la S parai én.

{Reverso) )
Obligaciones ¥ Prohibiciones Derechos del Titular de la Conexidn
al Titular de 1a C ity Usuarios y Usuarios
Obligaciones: Derechos:
1. Pagar los senvicios. 1, Guando se le instale un madidor la EPS debe entregar of certificado de adericibn inicial que
-~ Usar adecuada y racionalmenle los servicios, sefiale que el medidor se encuenta operativa, _

) .Sums.ﬂogxhsirmammmm 2, 5l se i viene facturando por asignacion de consumos o 5@ e relira ol medider por mis de 12
%4 instaiar equipos ce &n caso D ¥ ala EPS meses. af instalar el medicor se apicard un régimen de gradualidad para fa fachoragin.
43 /Seguir las Fsruccones de la EPS sobre el usa del agua en situaclones de emergencia. 1. Recibir el comprobante de pago en su domicifio, por ko menas diez (10) dias antes cel
2] 8/ Pemit 1a instalacrde, camiblo y lectura del medidor. vencinuento.

4. A la pre gackn de los senvicios de jento en las jones de caldad establecid

&l conirato, el informe de factibiidad y en las disposiciones vigenies.

3. Ser par probie pacativos dentta de ios piazes establscidos por la SUNASS,

6. Cusndo vea afectadoa sus derechcs en cuants a la calidad de la prestecion del servicic

c?rmmﬁ\mmm reclamo de  acuerdo al procedimiento estableddo po Is

SUNASS.

7. Cuando 3= rate de un probiema de alcance que alects aun sector de la poblaciin,

bene derecho a solicitar A la SUNASS la invesiigocion del incumplmiento oe ls EPS.

8. Soficitar ol clerre de ios sarvicios, con ka debida i

9. Solicitar orentacion 2 b EPS en sl use racional del agus o »f manienimignio adscuado de
vl

.'é_:giﬂz.lr dandestinas, deriver Wwherins o rehabif ik ados pot la
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Anexo 2
Contrato de Prestacion de Servicios de Saneamiento

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
gue celebran, de una parte la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento EPS SEDACAJ S A. (en adelante
EPS) y de otra parte el (la) sefior (@) ............., cuyos datos figuran en la clausula primera (en adelante en TITULAR
DE LA CONEXION DOMICILIARIA), de acuerdo con los siguientes términos y condiciones: .......

Clausula Prnsera.- Datos Generales

Npelikian v Mambias § Razbe Sacht L
19 DLILL.  Camsd o Exaniars § Carrid de Eariced | |
12 da BT | 1

Aaproset banis Legnl l
M DL | Cund S Exwanjars § Curd da Harvidad [ |

Parmr 61

Finig (Prossioos
Tarrzveal 5o e Hrane | |
Frodadas da urs
Tafaban parkas de sgus f2 Tipo
A= Ha o

N® Samminbuze | ] ¥ Madidar |

Fachia du amisids da I
|aniburaciznes | "
Fesa de Prgs taands ] e [
44 inatalocita it I Thaa A% n Qe
Llatli M wrdid! 5 Lt %

(S0LG g ora serviches e alar}
N, [ Ponda 38 Geanis Hzrin
*\ | Paeslichnct Mzrio

| PO s e i, S, By vl v, Gornesad 'y SR, Wi § bl ¢
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Clausula Tercera.- Obligaciones de las Partes.

La EPS SEDACAJ S.A. se obliga a la prestacion de los servicios sefialados en la clausula anterior, en las condiciones
de calidad establecidas en el contrato de . = : . {explotacién o concesién segun el caso), en el
Reglamento de Calidad de los Servicios de Saneam |ent0 em~hdo por la Superintendencia Nacional de los Servicios de
Saneamiento (en adelante SUNASS), y en concordancia con el informe de factibilidad elaborado por la EPS SEDACAJ
S.A. en el procedimiento seguido para el acceso al servicio, y que forma parte integrante del presente contrato.

El TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA se obliga al pago de los servicios de saneamiento prestados por la
EPS, y otros conceptos que se incluyan en el comprobante de pago que la EPS SEDACAJ S.A. emita de acuerdo con
la normativa sobre facturacion vigente aprobada por la SUNASS.

Clausula Cuarta.- Modificacién de las Condiciones de Prestacion del Servicio.

Las parles se comprometen a realizar una comunicacion previa de las modificaciones, de ser posible segin el caso.

El TITULAR DE LA CONEXION y la EPS SEDACAJ S.A. se comprometen a informar a la otra parte acerca de
cualquier variacion en las condiciones pactadas en el presente contrato, en los plazos establecidos en el Reglamento
de la Calidad de Servicios de Saneamiento. En caso de no haber un plazo establecido en dicha norma, deberan
comunicar el cambio a la otra parte a mas tardar a los tres (3) dias habiles de ocurrida la modificacién.

En caso una de las partes no comunique a la otra el cambio oportunamente, y el cambio afecte la facturacion de los
servicios en su favor, se aplicara la siguiente penalidad:

a) Modificaciones no comunicadas por la EPS SEDACAJ S.A.: el cambio no se aplica a la facturacién.

b) Modificaciones no comunicadas por el TITULAR DE LA CONEXION: en caso de instalaciones no autorizadas,
destinadas a burlar el consumo de la conexion registrada, se aplicara el articulo 96 inciso b del Reglamento de Calidad
de los Servicios de Saneamiento. En otros casos, la EPS SEDACAJ S.A. podra presumir que el cambio se ha realizado
con doce ({12) meses de anterioridad.

Clausula Quinta.- Responsabilidad por Infraestructura y Bienes Instalados. >
La infraestructura y los demas bienes instalados por La EPS SEDACAJ S.A. para la prestacion del servicio hasta la
Conexidn Domiciliaria de Agua Potable o Alcantarillado, incluida esta Ultima, son de su responsabilidad y forman parte
de la red publica.

La EPS SEDACAJ S A. es responsable de la operatividad y mantenimiento de la infraestructura que va desde la fuente
de agua hasta la Conexién Domiciliaria de Agua Potable inclusive.

En los casos que la caja del medidor se ubique al interior del predio, la EPS SEDACAJ S.A. es también responsable
de la operatividad y mantenimiento del tramo de tuberia ubicado al interior del predio hasta la caja del medidor.

En los casos de Conjuntos Habitacionales o Quintas, la EPS SEDACAJ S.A. es también responsable de la operatividad
y mantenimiento de los tramos de tuberia ubicados al interior del predio hasta la caja de los medidores, seguin lo
establecido por el articulo 32 de la norma técnica A.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones comunes.

| usuario es responsable del estado y conservacion de las instalaciones sanitarias internas del predio.

lausula Sexta.- Comprobantes de Pago y Cobro de Interés Moratorio.

Los comprobantes de pago por los servicios de saneamiento deberan ser entregados en el domicilio sefialado por el
TITULAR DE LA CONEXION, con una anticipacion no menor de diez (10 dias) antes de la fecha de vencimiento. El
TITULAR DE LA CONEXION es el responsable del pago de dichos comprobantes.

La falta de entrega del comprobante no suspende |a obligacion de pagar por la prestacion del servicio, en las fechas
establecidas previamente por la EPS SEDACAJ S.A. y conocidas por el Titular de la Conexion.

. La EPS SEDACAJ S.A. podra cobrar el interés moratorio a partir del dia siguiente del plazo de vencimiento. Dicho
l' . interés no podra exceder de la tasa maxima correspondiente fijada por el Banco Central de Reserva del Peru para
¢ operaciones que realizan las personas ajenas al sistema financiero nacional en moneda nacional (TAMN).

i La EPS SEDACAJ S.A. tiene el derecho de iniciar las acciones administrativas, operativas, legales y judiciales gque
sean necesarias para la cobranza de los montos adeudados, asumiendo EL TITULAR DE LA CONEXION
DOMICILIARIA los gastos y costos que se originen de dichas acciones.

Clausula Séptima.- Cierre del Servicio.

LA , La EPS SEDACAJ S.A. podra suspender la prestacion del servicio de agua potable, sin necemdad de previo aviso ni
i intervencion de autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago de la tarifa de dos (2) meses, asi como cobrar
el costo de suspension y reposicion del servicio.

En caso la EPS SEDACAJ S.A. no suspenda el servicio, no podra cobrar por el consumo que se realice en adelante.
Asimismo, tiene la facultad de cerrar el servicio por la comision de las infracciones expresamente previstas y de
acuerdo con los mecanismos contemplados en el Reglamento de Calidad de los Servicios de Saneamiento.

El TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA tiene derecho a solicitar el cierre del servicio en cualquier momento,
con una anticipacion minima de treinta (30) dias calendario.

Clausula Octava.- Resoluciép del Contrato.
4 .I _TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA puede resolver el presente contrato mediante comunicacion escrita

Prestacion de los Servicios.

En los casos de Servicios Temporales EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA podra ponerle fin al Contrato
antes del plazo estipulado, en cuyo caso la garantia referida en el articulo 33 del Reglamento de Calidad de la
Prestacién de los Servicios de Saneamiento sera devuelta previo pago de las deudas existentes por prestacion de los
servicios, servicios colaterales, y cualquier otro concepto adeudado.

LA EPS SEDACAJ S.A. puede resolver el contrato en los casos que se aplique el levantamiento de la conexion como
sancion, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad de los Servicios de Saneamiento. No se requerira
comunicacién ni tramite adicional a la aplicacidn de la sancidn.
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Clausula Novena.- Jurisdiccion.

Para todo lo relacionado con el Contrato, las partes renuncian al fuero de sus domicilios y se someten a la jurisdiccion
de los Jueces y Tribunales de la ciudad de sefialando coma su domicilio los indicados en la introduccion y
clausula primera del presente Contrato, donde se efectuaran todas las nofificaciones judiciales o extrajudiciales.
Cualquier variacion de domicilio debera comunicarse por escrito.

Clausula Décima.- Otros Derechos y Obligaciones de las Partes.

Los demas derechos y obligaciones de las partes, asi como lo no contemplado en el presente contrato se regulan por
el Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los Servicios, otras normas que emita la SUNASS y las normas
vigentes del sector.

El presente Contrato de Prestacion de Servicios de Saneamiento es suscrito en la ciudad de a
los dias del mes de del 20___.
POR EPS SEDACAJ S A. EL TITULAR DE LA CONEXION
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Anexo 3

Solicitud de Atencion de Problema de Alcance General.

‘cumco DE SOLICITUD N° |

A" DE SUKINISTRO [ ]

MODALIDAD DE ATEHCION DEL SOLICITUD (ESCRITO / TELEFONICO f WEB) {

MOME NT O DE REGISTRO DE SQLICITUD FECHA weE e
NOMERE DEL SOUCITANTE O REPRESENTANTE

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DN, LE, CI) 1

RAZON SOCIAL [

DATOS DEL SOLICITANTE

BREVE DESCRIPCIOM DEL PROBLEMA PRESENTADO

Obras inconciusas (vereda pandienta, calzada pendienta)

Op-2 Fugas en la red da agua potatbls & inundacionas (roturas de tuberias en redes matriz y secundaria, fuga de agua en
verada o en calzada)

Op-3 Desbondes en la red de alcantarillado (rotura de tuberia)

Op-4 Atoro en conexion de alcantarillado e inundaciones (taponamiento de conexiones en una zona, taponamiento con
desborde en la alle)

Qp-5 Cortes del servicio (efectuar cortes def servitio no programades, no cumplir con horario de abastecmiento
linjustificadamente no informar a los usuarios sobre los cacos fortuitos o de fuerza mayor)

Op-6 Falta de accesorios de seguridad (mantener por mas de 24 horas ablerto el buzon del sistema de alcantarilfado, pozo
abierto, falta de tapa de buzdn, falta de tapa del registro, falta de tapa de medidor; falta de conexidn de agua,
ausencia de vallas de sefalizacion y cintas de seguridad donde sea necesario por ejecucidn de actividades de
mantenimiento de fos sistemas u obras relacionadas a la prestacion de los servicios.

Op-7 Sequridad: Emanaciones del sistema de alcantarillado
NOTA: Lista de problemas es referencial

CONFORMIDAD DEL SOLICITANTE
Madianta el prasenta, ¥o ... identtificado con DMEN® L declaro aster conforma con [a
solucdnde B EPS e e 8 prOblema presentad o, descrito en la pre"éen(a solidtud,

A =
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Anexo 4

Formato Referencial de Comprobante de Pago
(Anverso)

Sein
Movoiiay e
DETFRMMACTEON
DE. VOLUYER CE
AGJA POTABLE 4
IHDICAR
MIDALIDAD

g

NOwRes (1 REZOH SO T# 1RO CAnGD ]

Codico TE [bew Frciems
co. Lo

@

Rezdin sOTIa, TRACCION, TRLEUD ¥ NPV
natns n=1aMPS

NILHEND CE LOMMIOBANTE 56
Puco

DATOS DEL SUMINISTRQ

DETRLLE DEL CCHSUMQ DETALLE DE LOS IMPFCRTES FACTURADOS

- Seex1003 FResTADIS = LreTees Actus v Fow e DESTURCION IRECIC LINITARIC  IMPOOTE
- UnIAces D USO S5 | LEDTao 105 CONCEFTOS QLE
CATESCRIA ZTTURA ANTIRICR ¥ ST N ONANOO DU RIFD= IR
= L AR S ) [ 3 T WO BOGOIOC FACTURADDS 508 Lof
¥ Meomoa Direrzcra oe LeeTumas XL DA, BOOUII: CIAMENTES:
B T TR RN ] - Civesstr pn w? (wein SALOOAXCO BOGKY0E S—'M’EDDE
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Acane By < FI I PR L AL B L ) 0 ACIA PCTABLE
HOLCOXLEG 0006720C SR
h Ml‘AWf.!'ll.lﬁfﬂ'l
- 5310
ALFTORA OF CONESUND ESTRUCTURA  TARIFARLA COLATERAL
CUMMESIUNLIER 1E & LAY o
: EGIE 0G0pII00 - QRO TRCoTT
CETFRrETA & tat OIF e BE:,J e
PERTENZTIN LAS Wk SUNASS, &L
LAIDADES DE USC: uSEEm o g
EHAE cE
DISPOSCION
MERSATES 2§ CLIFNTE LEGAL CXPRITA.
L33 53 s]
i Girrpa, & Lot
D=y e Incor v e s Voumas - GV

IWORMACIKIN SOBRE A FECHA C€ WEMCIMECNTO DEL
DOMPROBANTE, W.JMCRD DE RZIDSS (MRAGOS Y SU WNTO,
FECHA FROSMELE DE ZUATE DS SERVICID, DE SER ELC/SD)
ORNTRO DE SERVICIC CORPESPORDIEATE A LA 20U\ DE
BECIE A Dl USURMILE, MRECUSNCLE i =80 IUM'J'.‘.((_

COMCELOR SL0 EN LUZASES AJTOIZAOUS
[NDICATOS AL FEVERCO. EN NING N CASO AL

FECHA DEEMISION FECHA DEVENCINIENTD MFHSAIFRA

| XH-NAN-WNO RY-XRX-XKNY [ TOTALATAGAR Sy, 00C00200

Mensaies GEuReaLFS
FECDMENDSCIONSS oL CSUARID SOBGE EL USC DEL SERVETLD, INFORMACTCN SORRE LOS CENTROS AUTCALIALCS
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{(Reverso)

SIGNIFICADO DE LOS CONCEPTOS FACTURABLES

- SERVICIO AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.- Servidio de abastecimiento de aguz apta para el consumo humano, de
acuerdo con los requisitos fisioquimicos y microbioldgicos establecidos por la nermatividad vigente, y recoleccién de
desechos liquidos proveniente de las descargas por el uso de agua en actividades domésticas o de otra indole.

- Servicio COLATERAL.- Prestaciones ocaasionales directamente relacionadas con los servicios de abastecimiento de
agua potable, alcantarillado v disposicion sanitaria de excretas, que solo pueden ser efectuadas por quienes prestan
los servicios de saneamiento, salvo que bajo su responsabilidad sean encargados a tercercs.

- IGV .- IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS.

- OTROS CONCEPTOS

INFORMACION AL USUARIO SOBRE EL REAJUSTE DE TARIFAS POR EFECTO DE LA INFLACION EN EL
MOMENTO DE SU PRIMERA APLICACION

INFORMACION SOBRE OBLIGACTONES ¥ DERECHOS DE USUARIOS

ACCEDER A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN SU LOCALIDAD, EN LAS CONDICIONES DE CALIDAD "
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO DE EXPLOTACION O CONCESION Y EN LAS DISPOSICIONES VIGENTES.
RECIBIR AVISO' OPORTUNO DE LAS INTERRUPCIONES PREVISIBLES DEL SERVICIO, ASI COMO DE LAS PRECAUCIONES QUE DESERA
TOMAR EN ESTOS CASOS Y EN LOS DE EMERGENCIA.

- ESTAR INFORMADO RESPECTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO O DE CUALQUIER RECLAMO QUE HAYA PRESENTADO,

- PERCIBIR COMPENSACION ECONOMICA COMO INDEMNIZACION POR LOS DANQS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA OCASIONAR LA EPS A
SU PROPIEDAD POR NEGLIGEMCIA COMPROBADA.

OBLIGACIONES:

- P4GAR OPORTUNAMENTE POR LOS SERVICIGS PRESTADOS, DE ACUERDO A LAS TARIFAS O CUDTAS APROBADAS PARA SU LOCALIDAD.
= HACER USO ADECUADO DE LOS SERVICIOS, SIN DANAR LA INFRAESTRUCTURA CORRESPOMDIENTE.

- PERMITIR LA INSTALACION DE MEDIDORES Y S CORRESPONDIENTE LECTURA.

- ASUMIR EL COSTO DEL MEDIDOR DE CONSUMOC, CUANDO CORRESPONDA.

- PROTEGER LA INFRAESTRUCTURA SANITARLA INTERNA.

EL RECLAMO PUEDE PRESENTARSE DE LAS SIGUIENTES FORMAS:
«  PORESCRITO: FACULTAD DEL TITULAR DEL SERVICIO, O DE AQUEL QUE ACREDITE S CONDICICN DE USUARIO EFECTIVO.
- Por TELEFONO: Facultad del titular del servicio.
RECLAMO POR WEB: SOLO EN CASO DE QUE LA EPS HAYA IMPLEMENTADO EL RECLAMO POR PAGINA WEB, SERA FACULTAD DEL
TITULAR DEL SERVICIO INTERPONERLO.
Recuerde que fa EPS deberd otorgarle a la presentacion del reclamo un “cddigo de reclamo”, con la finalidad de
identificar el expediente.

SI DESEA RECIBIR MAYOR ORIENTACION:

FONOSUNASS: 264-6464 0 264-5262
PAGINA WEB INSTITUCIONAL: WWW SUNASS.GOB.PE E-MAIL: SUNASS@SUNASS.GOB.PE | g g

e

ESPACIO RESERVADO PARA INFORMACION ADICIONAL QUE LA EPS CONSIDERE PERTINENTE INCORPORAR
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Anexo 5

Glosario de Términos

1. Abastecimiento.- Suministro de agua potable que se presta a un predio a través de una conexién o en su caso, el
suministro de agua potable que se presta a través de piletas publicas.

2. Agua Cruda.- El agua tal como se encuentra en las fuentes, en estado natural, sin haber sufrido ningun
tratamiento.

3. Alcantarillado.- Sistema de canales o tuberias que se utilizan para la recoleccion, transporte y eliminacion de
aguas residuales.

4. Asignacion de Consumo.- Volumen de agua (en metros clbicos) a ser asignado a un usuario que no cuenta con
medidor, el cual debe calcularse sobre la base del consumo promedio que tiene un usuario micromedido de la
misma categoria, en caso de encontrarse en la primera etapa del reordenamiento tarifario, o clase, en caso de
encontrarse en la segunda etapa del reordenamiento tarifario.

§. Bacterias Coliformes.- Grupo de microorganismos pertenecientes a la familia Enterobacteriaceae gue son de
naturaleza bacilar, gramnegativos, aerobicos o anaerdbicos facultativos. Se caracterizan por no formar esporas. A
este grupo pertenecen los géneros Excherichia, Enterobacter, Citrobacter y Kiebsiella.

6. Caja de Medidor.- Elemento de albaiiileria, de concreto u otro material similar, donde se instalan el medidor, sus
llaves y accesorios, que incluye la tapa de cierre y proteccion. Su ubicacion en el frente del predio esta
subordinada a la factibilidad de acceso a la lectura del medidor, mantenimiento o reparacion.

Caja de Registro.- Caja de conexion domiciliaria de alcantarillado méas cercana al colector publico, ubicado dentro
o fuera del area del predio.

Camion Cisterna.- Vehiculo motorizado con tanque cisterna auterizado para transportar agua para consumo
desde la estacion de surtidores hasta los usuarios.

Caudal {alusivo a medidor).- Es el cociente del volumen de agua que pasa a través del medider, y el tiempo que
demora en hacerlo.

Caudal de Transicion (qt). Caudal que divide el rango de caudales en dos zonas, la "zona inferior” y la “zona
superior’, cada una se caracteriza por un error maximo permisible.

Caudal Minimo (gmin).- Caudal a partir del cual el medidor debe funcionar registrando veolimenes de agua dentro
del error maximo permisible.

Caudal Permanente (gp).- Caudal al cual el medidor debe funciorar satisfactoriamente bajo condiciones
normales de uso.

Cloracion.- Aplicacion de cloro (gas licuado) o compuestos de cloro (hipocloritos) al agua con el propésito de
desinfectarla.

Cloro Residual Libre.- Cantidad de cloro remanentz en el agua bajo la forma de acido hipocloroso o ion
hipoclorito.

Conexion Domiciliaria de Agua Potable: Comprende la union fisica entre la red de agua y el limite del predio a
traves de un tramo de tuberia que incluye la caja del medidor.

Conexidon Domiciliaria de Alcantarillado; Comp'ende la union fisica (mslalamon da Lubersa)' entre el colector
publico y el limite exterior de la propiedad de cada predio.

Conexion llegal: aquella conexion inslalada sin conocimiento de la EPS SEDACAJ S.A., mediante la cual se
sustrae agua potable o se vierten aguas residuales a la red de la EPS SEDACAJ S A.

Contrastacion.- Procedimiento técnico que determina el grado de precision del medidor de agua potable, de
acuerdo a las normas metroldgicas vigentes y las recomendaciones establecidas en el presente Reglamento, por
comparacion con un patrén certificado por el INDECOPI.

Contrastacion en Campo.- Conirastacion realizada sin retirar el medidor de agua potable de la conexién
domiciliaria, bajo las condiciones hidraulicas correspondientes al servicio que recibe el usuario.

Contrastacion en Laboratorio.- Conlrastacion realizada en un laboratorio bajo condiciones hidraulicas
controladas que pueden diferir de las condiciones del servicio que recibe el usuario, para lo cual se retirara el
medidor de la conexion domiciliaria. El laboratorio puede ser una instalacion permanente o maévil, que cumpla con
los requisitos establecidos por INDECOPL.

Empresa Contrastadora.- Empresa especializada en actividades de contrastacion que cuenta con autorizacion
de la Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales del INDECOPL.
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22. INDECOPI.- Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual.

23. Medidor con Mecanismos Alterados.- Medidor que presenta evidencias de haber tenido una intervencion
maliciosa para alterar su funcionamiento. La alteracion es externa cuando el medidor presenta alteraciones
visibles en sus caracteristicas técnicas; la alteracion es interna cuando algin mecanismo interno del medidor ha
sido manipulado.

24. Medidor Inoperativo.- Medidor de agua potable en servicio, que en las pruebas de contrastacién de campo o
laboratorio, presenta errores fuera de las tolerancias establecidas en el presente reglamento, en al menos un
caudal de ensayo.

25. Medidor Operativo.- Medidor de agua potable en servicio cuyos errores, para cada caudal de ensayo de
contrastacidn en campo o laboratorio, se encuentran dentro de las tolerancias establecidas en el presente
Reglamento.

26. Medidor que Sobreregistra.- Medidor inoperativo que, en por lo menos uno de los caudales de ensayo, registra
un volumen de agua mayor del que realmente ha pasado a través del mismo, mostrando un error mayor que el
maximo permisible.

27. Medidor que Subregistra.- Medidor inoperativo que, en al menos uno de los caudales de ensayo, registra un
volumen de agua menor del que reaimente ha pasado a través del mismo, mostrando un error que esta por debajo
de la tolerancia establecida, mientras que en los otros caudales de ensayo los resultados estan dentro de los
limites maximos permisibles.

Normas Metrologicas Peruanas (NMP).- Son de caracter obligatorio y establecen las caracteristicas
metroldgicas de los instrumentos de medicidn (balanzas, medidores de agua, surtidores de gasolina, elc.).
utilizados en transacciones comerciales, salud publica, etc., que afectan directamente a los consumidores finales.
También se consideran como Normas Metroldgicas Peruanas a aquellas referidas a la informacion que debe llevar
el rotulo o etiqueta de los productos envasados, asi como a las tolerancias establecidas al contenido neto
declarado de los productos envasados. Estas normas son elaboradas y aprobadas por la Comision de
Reglamentos Técnicos y Comerciales a propuesta del Servicio Nacional de Metrologia.

Servicios Prestados en Condiciones Especiales.- Son aquellos que se brindan por medios total o parcialmente
distintos a la infraestructura de los Sistemas. Comprenden la prestacion de servicios de Agua Potable a través de
camion cisterna, reservorio movil o conexion de agua provisional.

SUNASS.- Superintendencia Nacicnal de los Servicios de Saneamiento.

Surtidor.- Punto de abastecimiento de agua para consumo humano autorizado que provee a camiones cisterna,
cuya fuente puede ser subterranea o superficial.

Titular de la Conexién Domiciliaria.- Es la persona natural o juridica identificada y registrada por la EPS
SEDACAJ S.A., que suscribe el Contrato de Prestacion de Servicios de Saneamiento y asume todos los
compromisos frente a la EPS SEDACAJ S.A..

Usuario.- Persona natural o juridica qua, por razdn de estipulacion contractual o de posesion, hace uso legal del
suministro correspondiente.

Zona de Abastecimiento.- Area delimitada teniendo en cuenta la influencia del reservorio y otros componentes
del sistema de distribucion.

”r’,” s . e . a s .
/‘.-7 Los demas términos utilizados en el presente Reglamento se enlenderan de acuerdo con las definiciones contenidas
en el Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamienta.
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