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Presentacion

Uno de los principales enunciados de la Politica Nacional de Saneamiento
(DS N° 007-2017-VIVIENDA) es “ o] acceso universal a los servicios de agua
potable y alcantarillado en todo el pals, para las poblaciones urbanas y rurales”.

Considerando lo anterior, la Ley Marco de Gestion y Prestacion de los
servicios de Saneamiento (DL 1280), y otras normas vinculantes a estos servicios,
es que la EPS SEDACAJ S.A. (tomando en cuenta también sus politicas
institucionales) aprobé (RGG N° 144-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A)) el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026.

El presente Plan Operativo Institucional (POIl) 2022 se ha formulado
alineandose a los objetivos estratégicos, a sus actividades, y metas determinadas
en el PEL.

El POl 2022 presenta, por un lado, el Plan de Actividades programadas,
presentadas por las diferentes unidades organicas de la EPS. Por otro lado, se
presentan las metas programadas para el objetivo estratégico general, y para los
seis (08) objetivos estratégicos especificos, que se espera alcanzar al finalizar el
ano 2022.

Para la implementacion del POI 2022, se cuenta con los recursos, los
mismos que se encuentran aprobados en el Presupuesto Institucional de la EPS
SEDACAJ S.A.. afo Fiscal 2022 (Resolucion N° 151-2021GG/EPS SEDACAJ
S.A).

El POI, como instrumento de gestion, permitira que la EPS SEDACAJ S.A.
ejecute las actividades priorizadas, vinculadas al cumplimiento de los objetivos y
acciones estratégicas aprobados en el PEl, produciendo, eficiente y eficazmente,
servicios de agua potable y alcantarillado, asi como realizar inversiones, para las
localidades de Cajamarca, Contumaza y San Miguel, a favor de nuestros usuarios
presentes y futuros.

Oficina General de Planificacion
y Presupuesto-EPS SEDACAJ S.A.
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1. Objetivo del Plan Operativo Institucional (POI) 2022 de la EPS SEDACAJ
S.A.

El objetivo del POl es implementar las estrategias determinadas en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 de la EPS SEDACAJ S.A., a través de
una programacion de actividades (de cada una de las unidades de la EPS)
priorizadas, vinculadas al Objetivo Estratégico General y los Objetivos
Estratégicos Especificos del PE|, actividades que seran ejecutadas mes a mes,
durante el afio 2022, aplicables a las localidades de Cajamarca, Contumaza y
San Miguel.

2. De la EPS SEDACAJ S.A.

2.1 Constitucion y objetivo de la EPS

La EPS SEDACAJ S.A. es una Empresa Publica de Derecho Privado, cuyos
accionistas son las Municipalidades Provinciales de Cajamarca, Contumaza
y San Miguel, constituida en el marco de la Ley General de Sociedades, con
autonomia administrativa, técnica, financiera y econdmica, que sé rige por
su dispositivo de creacion, asi como por su Estatuto Social.

El objetivo general de la EPS es la prestacion eficiente de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario, en el &mbito de su competencia que
comprende las ciudades de Cajamarca, Contumaza y San Miguel.

Los sistemas que administra son: a) Servicios de Agua Potable (sistema de
produccion y distribucion); v, b) Servicio de Alcantarillado Sanitario (sistema
de recoleccién, y sistema de tratamiento y disposicion de las aguas
residuales).

3. Base Legal

La prestacidn de los servicios de agua potable y servicios de alcantarillado
sanitario, de la EPS, se rige por el siguiente marco normativo:

a. Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA (29.03.2017), que aprueba la
Politica Nacional de Saneamiento, como instrumento de desarrollo del sector #¢pAc4
saneamiento, orientado a alcanzar el acceso y la cobertura universal a log
servicios de saneamiento en los ambitos urbano y rural.
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b. Decreto Legislativo 1280, que apruebala Ley Marco de la Gestion y Prestacion™{v
de los Servicios de Saneamiento.

c. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

fals)
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d. Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA (27.08.2021), que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto

e. Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-
VIVIENDA.

f. Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA (23.06.2017), que aprueba el Plan
Nacional de Saneamiento 2017-2021, como instrumento de implementacion de
la Politica Nacional de Saneamiento y de la norma marco del sector.

g. Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD
(02.06.2017), que aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional en el
marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, aplicable
para las entidades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico en los tres niveles de Gobierno .

h. Decreto Legislativo N° 1440 (15.09.2018), que aprueba el Sistema Nacional de
Presupuesto Publico (cuyo objeto es regular el Sistema Nacional de
Presupuesto PuUblico, integrante de la Administracién Financiera del Sector
Publico).

i Resolucion de Gerencia General N° 144-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A.
(09.12.2021), que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2022-2026 de la
EPS SEDACAJ S.A., para su cumplimiento obligatorio de las acciones y metas
de gestion que corresponda a las gerencias y oficinas de la empresa.

j. Manual de Funciones y Perfiles de Puestos (MFPP) de la EPS SEDACAJ S.A.
(Resolucién de Gerencia General N° 055-2020-GG/EPS SEDACAJ S.A., de
fecha 10.08.2020).

4. Estructura organica

La estructura organica de la EPS SEDACAJ S.A., hasta el tercer nivel
organizacional, esta conformada (RGG N° 022-2022-GG/EPS SEDACAJ S.A)
por:

1.0Organos Directivos
Junta General de Accionistas
Directorio
2.0rganos de control
Organo de Control Institucional
3.0rgano Ejecutivo
Gerencia General

o0
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5. Plan Estratégico Institucional (PEI)
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4.0rganos de Linea
4 .1Gerencia Operacional
_ Divisién de Produccion Agua Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales
- Division de Distribucion, Recoleccion y Control de Perdidas
- Divisién de Mantenimiento

4.2 Gerencia de Ingenieria

Supervision Estudios y Obras

Divisién de Estudios

Division de Obras

Division MRSE y Gestion de Riesgos de Desastres

4.3 Gerencia Comercial
- Division de Catastro Integrado
- Divisién de Facturacion y Cobranza
- Divisién de Medicion
- Division de Comercializacion

5. Organos de Asesoria
5.1 Oficina General de Planificaciéon y Presupuesto
5.2 Oficina de Asesoria Legal
5.3 Oficina de Asesoria Técnica

6. Organos de Apoyo
6.1 Oficina General de Administracién y Finanzas
- Division de Recursos Humanos
- Division de Contabilidad General y Costos
- Divisién de Logistica y Servicios Generales
- Division de Control Patrimonial
- Division de Recursos Financieros
6.2 Oficina de Control de Calidad de Agua
6.3 Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria
6.4 Oficina de Sistemas e Informatica
6.5 Supervision de Seguridad y Salud Ocupacional

7. Organos Desconcentrados
- Administracién de Servicios Contumaza
- Administracion de Servicios San Miguel

La formulacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2022 esta alineado a los
objetivos estratégicos de la EPS, los cuales se encuentran determinados en el .y

Plan Estratégico Institucional gPEI; 2022-%026 Qfl{%solucié de Gerencia General U4
E-mail: sedacaj@sedacd].com.pe Pagina Web: www.sedacaj.com.pe

Oficina Principal: Jr. Cruz de Piedra N° 150 - Cajamarca - Pert Teléfs: (076) 362120 - (076) 367952 - (076) 367712
Sucursal: Jr. Sor Manuela Gil N° 151 Centro Comercial El Quinde - segundo nivel Emergencias: (076) 363660




EPS Sedacaj S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
4 DE CAJAMARCA - SOCIEDAD ANONIMA

s o R

N° 144-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A.), estos objetivos son:

5.1 Objetivo Estratégico General

Este objetivo considera lograr satisfacer la demanda de los servicios de agua
potable y alcantarillado al ano 2026, en el ambito de operacion de la Empresa
al 98 % de la poblacion, y tratar ecologicamente las aguas residuales,
asegurando la sostenibilidad financiera, fortaleciendo las capacidades
humanas y desarrollando un buen gobierno corporativo.

5.2 Objetivos estratégicos especificos

1. Ampliar y mejorar la capacidad instalada de la infraestructura del servicio
de agua potable, en el ambito de operacion de la Empresa e incrementar la
continuidad horaria de 20 a 24 horas por dia, ejecutando proyectos de
inversion, y optimizando los procesos de produccion y distribucion.

2. Ampliar y mejorar la capacidad instalada del servicio de alcantarillado en el
ambito de operacién de la empresa, Y tratar ecologicamente las aguas
residuales al 95 %, ejecutando proyectos de inversion y optimizando los
procesos de recoleccion.

3. Mejorar la gestion comercial e indicadores de acceso al mercado,
incrementando las ventas.

4. Mejorar la gestion administrativa y desarrollo organizacional

5 Contribuir en mecanismo de retribucion de servicios ecosistémicos, gestion
de riesgos de desastres y mejora continua de los procesos.

6. Propiciar una gestion, cumpliendo los Estandares de Buen Gobierno
Corporativo.

6. Mision y Visién Institucional
6.1 Mision
Brindar servicios en agua potable y alcantarillado sanitario, atendiendo la

demanda con calidad, responsabilidad social, ambiental; con una gestion
moderna, sostenible, competitiva y transparente.

6.2 Vision

Liderar la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
que contribuye al bienestary la salud de la poblacion, en armonia con el me
dio ambiente, logrando la satisfaccion plena de nuestros usuarios.

7.Politica Publica del Sector Saneamiento
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7.1 Politica del Sector

La prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, estan
alienados a los objetivos de la politica publica del sector saneamiento (DL
1280, Articulo V), los cuales son:

1 Incrementar la cobertura, calidad y sostenibilidad, con la finalidad de
alcanzar el acceso universal.

2 Reducir la brecha de infraestructura en el sector y asegurar el acceso a
los servicios de saneamiento prioritariamente de la poblacion rural y de
€5Cas0s recursos.

3. Alcanzar la autonomia empresarial e integracion de los prestadores de los
servicios de saneamiento.

4 Incrementar los niveles de eficiencia en la prestacion de servicios con
altos indicadores de calidad, continuidad y cobertura.

5. Lograr la gestion sostenible del ambiente y de los recursos hidricos en la
prestacion de los servicios de saneamiento.

7.2 Politicas Institucionales aprobadas por el Directorio

Con el propésito de mejorar la eficiencia y eficacia de la prestacion de los
servicios, se cuenta con las siguientes politicas institucionales (Plan
Estratégico Institucional EPS SEDACAJ S.A. 2022-2026, numeral 3.5):

- Propiciar directivas tendientes a coordinar acciones para hacer cumplir las
normas emanadas por el ente rector (MVCS), y otras instituciones conexas
al saneamiento.

_ Tratar el agua cruda que llega a las plantas de tratamiento, para luego
entregarla a la poblaciéon como agua apta para el consumo humano,
cumpliendo el marco normativo existente (Reglamento de Calidad de Agua
para Consumo Humano, DS N° 031-2010-SA:; Reglamento de la Calidad de
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, RCD N° 01 1-2007-SUNASS-
CD y RCD N° 061-2018-SUNASS-CD).

- Comercializar agua potable de acuerdo a las normas vigentes.

- Comercializar los servicios de alcantarillado, de acuerdo a las normas
vigentes.

- Generar la necesidad permanente de ampliar la cobertura en los servicios
de agua potable y alcantarillado.

- Tender para que la continuidad horaria, de agua potable, se extienda a 24
horas por dia.

uua
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- Preservar el recurso agua y el medio ambiente.

- Generar politicas de reembolsos por dafos ocasionados por terceros a los
sistemas de agua y alcantarillado.

- Transparentar la gestion de la institucion.

- Propiciar el desarrollo institucional con principios y valores.

- Propiciar y generar una buena atencion a los clientes y usuarios.

- Propiciar y generar un ambiente laboral adecuado a los trabajadores.
- Gestionar con principios de calidad total.

- Mejorar continuamente todos los procesos de produccion y
comercializacion.

- Proteger la salud integral de los trabajadores.

- Asegurar la asignacion de recursos econdmicos y logisticos ante amenazas
e impactos, tanto interno como externo.

- Velar para que el establecimiento de tarifas, por parte de la SUNASS, sean
acordes a la realidad socio econdmica de los clientes y usuarios.

8. Presupuesto Institucional 2022

A través de la Resolucion N° 151-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. (15.12.2021),
se aprobd: a) El Presupuesto Institucional de Apertura de Ingresos
correspondiente al Ao Fiscal 2022 de la EPS SEDACAJ S.A., con Recursos
Directamente Recaudados como fuente de financiamiento (S/. 34'974,889); y, b)
Aprobar el Presupuesto Institucional de Apertura de Egresos correspondiente al
Afio Fiscal 2022 de la EPS SEDACAJ S A., de acuerdo a la siguiente estructura:

Gastos Corrientes 25'351,069
Personal y Obligaciones Sociales 16'090,096
Personal y Otras Prestaciones Sociales 98,540
Bienes y Servicios 7'839,383
Otros Gastos 1'323,050
Gastos de Capital 9'623,820

SI. 34’974,889

ik
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9. Proyectos de Inversién
9.1 Division de estudios

Para el 2022, la Division tiene la responsabilidad de elaborar siete (07)
expedientes técnicos, cuyos proyectos seran financiados con Recursos
Directamente Recaudados (RDR). El Cuadro N° 10 muestra los detalles de
la programacion: ficha del proyecto, y periodo de elaboracion del expediente
técnico.

Para otras fuentes de financiamiento, se elaboraran otros expedientes
técnicos para:

a. Reforzamiento de la linea de conduccion de agua cruda (tramo captacion
Ronquillo a planta Santa Apolonia), que sera financiado con RDR,
comprendido en la Gestion de Riesgos de Desastres (GRD), ver Cuadro N°
11.

b.Construccion del sistema de tratamiento de aguas residuales de San
Miguel, que serd financiado con recursos del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS), ver Cuadro N° 11.

c.Mejoramiento y ampliacion del sistema de produccion y distribucién de
agua potable mediante aguas subterraneas, que sera financiado con
recursos de la Asociacion Los Andes de Cajamarca (ALAC) ver Cuadro N°
11.

9.2 Division de obras

Para el 2022, la Division tiene la responsabilidad de ejecutar siete (07)
proyectos, con recursos directamente recaudados. La inversion total es S/.
12'090,054. El Cuadro N° 12 presenta los detalles: ficha del proyecto, el
periodo de licitacion, el periodo de ejecucion y liquidacion, segun
corresponda.

De igual manera, para ejecutar los dos proyectos de Gestion de Riesgos de
Desastres, estos seran financiados con RDR. Otro proyecto sera ejecutado
con recursos del MVCS, y otro sera ejecutado con recursos de ALAC. Para
estos cuatro proyectos se invertira S/. 4'274,692, tal como se detalla en el
Cuadro N° 13.

9.3 Inversion segun localidad y fuente de financiamiento

La inversion total para ejecutar los once (11) proyectos esta distribuida asi:

0u3
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a. Fuente: Recursos Directamente Recaudados (RDR)

Localidad de Cajamarca:  S/. 12'5655,136 (07 proyectos)
Localidad de San Miguel: S/. 152,269 (01 proyectos)
Localidad de Contumaza: S/. 198,909 (01 proyecto)

Total EPS: S/. 12'906,314 (09 proyectos)

b. Fuente: Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento (MVCS)
Localidad de San Miguel: S/ 308,432 (01 proyecto)
c. Fuente: Asociacion Los Andes Cajamarca (ALAC)
Localidad de Cajamarca:  S/. 3’150,000 (01 proyecto)
d. Inversion Total: S/. 16’364,746 (11 proyectos)
10. Plan de actividades y metas programadas del POl 2022
10.1 Plan de actividades y metas de las unidades de la EPS

Se adjuntan treinta y dos (32) cuadros referido al Plan de actividades
programadas de las unidades de la EPS. El Anexo N° 1 presenta la relacion
de las unidades que cuentan con su Plan de Actividades y Metas, a ser
ejecutadas durante el afio 2022.

El Anexo N° 2 presenta el nimero y nombre de cada uno de los cuadros
(donde estan contenidas las actividades y metas) de cada una de las
unidades de la EPS.

10.2 Metas de los objetivos estratégicos
a. Objetivo Estratégico General

Para este objetivo, el Cuadro N° 33 presenta tres (03) indicadores con sus
metas programadas para el 2022, que considera a la cobertura de agua
potable y alcantarillado, y al tratamiento de aguas residuales.

b. Objetivo Estratégico Especifico N° 1

Para este objetivo, el Cuadro N° 34 presenta nueve (09) indicadores con
sus metas programadas para el 2022, que considera a la produccién de
agua potable, instalaciones nuevas de conexiones domiciliarias de agua
potable, continuidad del abastecimiento de agua potable, presencia de
cloro residual en las redes de agua, etc.

c. Objetivo Estratégico Especifico N° 2

Para este objetivo, el Cuadro N° 35 presenta tres (03) indicadores con sus
metas programadas para el 2022, que considera al volumen de
vertimiento y tratamiento de aguas residuales, e instalaciones nuevas de

conexiones domiciliarias de alcantarillado. Uys
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d. Objetivo Estratégico Especifico N° 3

Para este objetivo, el Cuadro N° 36 presenta nueve (09) indicadores con
sus metas programadas para el 2022, que considera la venta de
conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado, las conexiones
activas de agua potable, la micromedicién del consumo de agua potable,
, efc.

e. Objetivo Estratégico Especifico N° 4

Para este objetivo, el Cuadro N° 37 presenta cinco (05) indicadores con
sus metas programadas para el 2022, que considera la relacion de trabajo,
productividad, endeudamiento de la empresa, facturacion por volumen de
agua, costo operativo por volumen producido, etc.

f. Objetivo Estratégico Especifico N° 5

Para este objetivo, el Cuadro N° 38 presenta tres (03) indicadores con sus
metas programadas para el 2022, que considera la ejecucion de proyectos
relacionados al mecanismo de retribucion ecosistémicos (MRSE),
ejecucion de proyectos de gestion de riesgos, Yy gjecucion de proyectos
con automatizacién en el sistema.

g. Objetivo Estratégico Especifico N° 6

Para este objetivo, el Cuadro N° 39 presenta cinco (05) indicadores con
sus metas programadas para el 2022, que considera la ejecucion de la
implementacion del Buen Gobierno Corporativo de la EPS, mediciéon del
clima laboral de la EPS, informacién del Manual de Rendiciéon de Cuentas,
y los eventos de capacitacion para todo el personal de la EPS.

11. Sistema de Indicadores e indices de la Gestion de los Prestadores de los
Servicios de Saneamiento

A través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2021-SUNASS-CD
(18.11.2021), se aprobo el Sistema de Indicadores & indices de la Gestion de
los Prestadores de los Servicios de Saneamiento. El objetivo de esta normativa
es medir y evaluar la gestion de los prestadores de los servicios de
saneamiento. Se aplica a los prestadores de los servicios de saneamiento.

El Anexo N° 3 presenta la relacion de 52 indicadores que se utilizara para medir
y evaluar a cada una de las unidades de la EPS, incluyendo también a los
objetivos estratégicos, durante el afio 2022. Cada indicador cuenta con su
formula, su unidad de medida, y el o los responsables de los mismos.

12. Referencias normativas:

1. Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2021-SUNASS (18.11.2021), que

aprobo el “ Sistema de Indicadores e indices de la Gestion de los U 1 U
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Prestadores de los Servicios de Saneamiento”, Establece un conjunto de

indicadores que permite medir y evaluar la gestion de los prestadores de los
servicios de saneamiento. Es aplicable a los prestadores de servicios de
saneamiento (EPS, pequefas ciudades, y organizaciones del ambito rural).

2 Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA- (07.03.2019), que aprobo la
“ Metodologia de Evaluacion y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los
Estandares del Codigo de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado
Municipal “.

3. Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD (26.11.2021),
que aprobo el “ Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion “. El objetivo
de la norma es establecer las disposiciones aplicables al ejercicio de las
funciones fiscalizadora y sancionadora de los administrados que se
encuentran bajo su ambito de aplicacion. Es de aplicacion para la SUNASS,
los terceros fiscalizadores, y los administrados (EPS, sus directores y
gerentes).

4. Decreto Supremo N° 031-2010-SA/, que aprobd el Reglamento de la Calidad
de Agua para Consumo Humano (Ministerio de Salud. Direccion General de
Salud Ambiental-Lima: Ministerio de Salud, 24.09.2010). El Reglamento
establece disposiciones generales con relacion a la gestion de la calidad del
agua para consumo humano, con la finalidad de garantizar su inocuidad,
prevenir los factores de riesgos sanitarios, asi como proteger y promover la
salud y bienestar de la poblacién. EI Reglamento son de obligatorio
cumplimiento para toda persona natural o juridica, publica o privada, dentro
del territorio nacional.

5. Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS-CD (30.11.2018),
que aprobé la “Modificacion del Reglamento de la Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento”. El Reglamento tiene como objetivo regular
las caracteristicas de calidad que debe tener la prestacion de los servicios
de saneamiento a cargo de las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento (de aplicacion obligatoria).

6. Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2019-SUNASS-CD (EXP.: 001-
2019-SUNASS-GRT-FT), de fecha 05.12.2019, aprobo: “Metas de Gestion,/
Formula tarifaria y estructura tarifaria que debera cumplir EPS SEDACAJ"“
S.A. en el quinquenio regulatorio 2019-2024".

7 Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG (15.05.2019), que aprobo la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG Implementacion del Sistema de Control
Interno de las entidades del Estado. La finalidad es que las entidades del "
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estado implementen el Sistema de Control Interno como una herramienta de
gestion permanente, que contribuya al cumplimiento de los objetivos
institucionales y promueve una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

0i2
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Plan de actividades de Oficina de Asesoria Legal-Gerencia General POl 2022 EPS SEDACAI S.A.

Cuadro N@ 1

Unidad
Actividad de Programado Total
medida |Ene| Feb| Mar| Abr|May| Jun| Jul | Ago| Set | Oct| Nov| Dic
1. Formulacion de procesos adminis- expediente | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
trativos disciplinarios laborables atendido
2. Formulacion de denuncias denuncia 2 2 2 2 2 2 2| 2 2 2 20
3. Formulacion de demandas con- demanda 1 1 2
tenciosas administrativas
4. Atencion a demandas civiles rea- demanda 1 1 2
lizado por asesor legal externo
5. Atencion de demandas laborables demanda | 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25
realizado por asesor externo
6. Asistencia a audiencias como ase- audiencia | 3 3 3 3 3 3 4 4 4 | 4 3 3 40
sor legal y apoderado de la EPS
7. Asistencia a diligencia a nivel fis-
calia como asesor legal y apodera- audiencia | 2 | 1 2 1 2|1 1 1 1 1 1 1 15
do de la EPS
8. Atencion a conciliaciones como conciliacién 1 2 1 1 5
asesor legal y apoderado de EPS
9. Atencion a arbitrajes como asesor arbitraje 1 1 1 5
legas y apoderado de la EPS
10. Emisién de informes simples rea- informe 15|15 (15| 15| 15| 15| 15| 16| 16| 16| 16 [ 15| 180
lizados por el asesor legal
11. Emision de informes legales reali- jnferme 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27
zado por el asesor legal
12. Emision de informes legales emi- informe 8| 6 6 6 6 6 6 6 6| 6 6 7 75
tidos por el especialista legal
13. Emisién de cartas internas carta 30| 20| 20| 20| 20|20 20| 20| 20| 20| 20 | 30| 260
14. Elaboracion de contratos contrato | 30 20 20 30 | 100
15. Elaboracion de convenios convenio 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 20
16. Emision de proyecto de resolu- resolucién | 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 30
cion para Gerencia General
17. Emisidn de proyecto de carta carta 3 3 6
para Gerencia General
18. Registro de documentos exter- documento | 300 | 250 | 250 | 250 | 300 | 300 | 350 | 250 | 250| 300 | 350 | 350 3500
nos e internos ingresados
19. Adquisicion de material bibliogra- libro 2 2 4
fico legal

Fuente: Oficina de Asesoria Legal




Plan de actividades de Oficina de Control de Calidad-Gerencia General POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N2 2

Unidad
Actividad de Programado 2022 Total
medida | Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun | Jul | Ago| Set | Oct | Nov| Dic
1- Ejecucion del Plan de Control accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de calidad
2. Gestién para mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipo 20 20
equipos de laboratorio-sumi-
nistro de accesorios
3. Gestion de los Valores Maxi- accion 8 12 [ 11 9 12 | 10 | 12 9 12 95
mos Admisibles
4. Ejecucién del plan de monito- accion 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 18
reo del cuerpo receptor
5. Evaluacién de los parametros
criticos de control de calidad accion 1 1 1 1 1 1 i1 1 1 1 1 11
en las plantas de tratamiento
6. Ejecucion de las actividades
de estudio del Programa de accién 1 1 1 1 4
Adecuacién Sanitaria
7. Investigacién de los parame-
tros criticos de control de cali- accién 1 1 1 1 1 1 [5)
dad en las cuencas de las
fuentes de abastecimiento
8. Interpretacién y estudio de la
linea base de los parametros accion 1 1 1 1 1 1 6
de control calidad evaluados
Fuente: Informs N° 001-2022-0CC-GG/EPS SEDACAJ S.A. (10.01.2022)
Cuadro N° 3
Plan Finanaciero de Cficina de Control de Calidad-Gerencia General POl 2022 EPS SEDACAJ S A,
Unidad
Actividad de Programado 2022 Total
medida | Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov| Dic
1. Ejecucion del Plan de Control miles S/.| 3 8 9 6 9 6 9 6 9 6 9 6 86
de calidad
2. Gestion para mantenimiento 15 15
preventivo y correctivo de los miles S/.
equipos de laboratorio-sumi-
nistro de accesorios
3. Gestién de los Valores Maxi- miles S/. 25| 3 | 25| 3 |25 3 |25]| 3 3 25
mos Admisibles
4. Ejecucion del plan de monito- miles S/.| 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 30
reo del cuerpo receptor
5. Evaluacién de los parametros 02(02|01|(02|01|02]01]|02(01]02]01]| 17
criticos de control de calidad miles S/.
en las plantas de tratamiento
6. Ejecucion de las actividades 0.5 1 0.5 1 3
de estudio del Programa de miles S/.
Adecuacion Sanitaria
7. Investigacién de los parame- 02]02 0.2 0.2 0.2 0.2 1.2
tros criticos de control de cali- miles S/.
dad en las cuencas de las fu-
entes de abastecimiento
8. Interpretacion y estudio de la 0.1 01 0.1 0.1 0.1 0.1 06
linea base de los pardmetros miles S/.
de control calidad evaluados
Total 162.5

Fuente; Informe N° 001-2022-OCC-GG/EPS SEDACAJ S.A. (10.01.2022)




Cuadro N2 4
Plan de actividades de Oficina de Imagen Institucional-Gerencia General POl 2022 EPS SEDACAI] 5.A,

Unidad
Actividad de Programado 2022 Total
medida | Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun | Jul | Ago| Set | Oct | Nov | Dic
1. Difusion de logros y actividades
de la EPS mediante medios de
comunicacion, redes sociales y campana 1 1 1 3
pagina web {(Mas Obras para
Cajamarca)
2. Camparnia "Cuida el Alcantari- campana| 1 1 1 1 1 5
llado"
3. Campania "Agua es Vida" campafa| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 12
4. Gestion de Riesgos de Desas- camparia 1 1 1 1 1 1 1 1 8
tres
5. Campafia "Este Virus lo Para-
mos Unidos" "No bajemos la campana 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
la Guardia"
6. Camparia "No la Riegues" campana i 1 1 1 1 1 1 7
Estiaje
7. Campana "Utiliza sélo cuando campafia| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
lo necesites"
8. Camparna "Sedacaj te Orienta" campana| 1 1 1 1 1 5
9. Aplicacion de encuesta sobre
la percepcion de la imagen de campafia 1 1
la EPS
10. Campafia "Responsabilidad campana 1 1
Social"
11. La "Huella Hidrica" campafa| 1 1 1 1 4
12. Campana "Ahorro del Agua" campafia| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
13. Organizacion de talleres/char-
dirigido al sector empresa- campana 1 1
rial
14. Campana "Llegaron las lluvias, | campania 1 1 1 1 1 1 1 7
almacena agua"
15. Elaboracion de materiales de millar 25 25 5
difusion de todas la areas de la
16. Camparia "Este mensaje no campafia| 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 12
sera la gota que colme el vaso"
17. MERESE campana 1 1

Fuente: Informe N° 005-2022-OI/EPS SEDACAJ 5.A. (20.01.2022)




Cuadro N°® 5

Plan de actividades de Oficina de Educacién Sanitaria-Gerencia General POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Actividad

Unidad
de
medida

Programado 2022

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

Total

1. Reuniones de coordinacion In-
terinstitucional (DREC-UGEL
Cajamarca , San Miguel y Con-
tumaza) ANA, SUNASS,MPC

reunion

1

1

15

2. ldentificacion, seleccién, coor-
dinacion con |l.EE. Nivel esco-!
lar y nivel superior, de las ciu-
dades de Cajamarca, San Mi-
guel y Contumaza

institucién

17

3. Actividades de informacion y
sensibilizacién a poblacién es-
colar (docentes-administrativos)
estudiantes nivel inicial, prima-
ria y secundaria, y estudiantes
de nivel superior

actividad

17

4. Identificacion,seleccién, coor-
dinacién con organizacionales
vecinales de Cajamarca, San
Miguel y Contumaza

junta
vecinal

20

5. Actividades de informacion y
sensibilizacién a organizaciones
vecinales de Cajamarca, San
Miguel y Contumaza

actividad

20

6. Actividades de informacién y
sensibilizacién a poblacién
usuaria y clientes/usuarios po-
tenciales

actividad

12

7. Eventos promocicnales dias
festivos: Dia mundial del agua
(22 de marzo), salud (07 de a-
bril), ambiente (05 de julio, dia
interamericano del agua para
el primer sédbado de octubre

evento

8. Visitas guiadas a las plantas de
de tratamiento de agua potable
(presenciales o virtuales), con-

ferencias sobre PTAP o siste-
ma TAP

visita

11

9. Concurso el mejor amigo del
agua (Cajamarca, San Miguel y
Contumaza)

concurso

10. Formulacién, disefio, produc-
cién, e impresion de materiales
didacticos informativos y edu-
cativos

accion

11. Difusién de materiales didacti-
cos informativos y educativos (
plataforma de atencién al publi-
co y Facebook

difusion

12

12. Actividades de informacion y
sensibilizacion al publico inter-
no (colaboradores EPS SEDA-
CAJS.A)

actividad

Fuente: Informe N°® 002-2022-O1IES-GG/EPS SEDACAJ S.A. {05.01.2022)
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Cuadro N2 6

Plan de actividades de Oficina de Sistemas e Informatica-Gerencia General POl 2022

EPS SEDACAJ S.A.

Unidad
Actividad de Programado 2022
medida I TRIM | HTRIM | I TRIM| IV TRIM
1. Elaboracion de requerimiento para la adquisicion de
adquisicion de equipes informaticos, impresoras y
para cubrir las necesidades de las equipos de com- X
areas usuarias y conllevar a la mejora puto
del desarrollo de sus actividades
. Elaboracién de requerimiento para la modernizacion
continuidad de la modernizacién del del ERP de ges-
software comercial, el cual consta de tion comercial (
la migracién total de la data, pruebasy  |SICI): modulos
puesta en marcha de catastro de X X X X
clientes, medi-
ciéon, comercia-
lizacion, presu-
puesto, factura-
cidn-cobranza-
. Requerimiento del servicio de soporte modernizacion
informatico del software AVALON, que  |del ERP de ges-
incluya la mgracion en forma gradual tion administra-
de los modulos web, hasta la culmina- tiva (AVALON),
cién de la totalidad de los médulos en entorno WEB X X X X
modulos: contab,
log, patrimonio,
némina, finanzas
y planificacian
4. Requerimiento del servicio de mante- [Mejoramiento de
nimiento y mejoramiento de la red LAN  |infraestructura de X
e implementacion del DataCenter en red LAN de la
la PTAP Santa Apolonia PTAP Sta Apolo.
. Elaboracién del estudio técnico y TDR implementacion
para contratacion de servicio dered LAN en el X
local institucional
Capacian
. Presentacién de los TDR para el ser- servicio de con-
vicio de consultoria para la elaboraciéon  [sultoria X
del Plan de Contingencias Informatico
. Elaboracion del Plan de Capacitacién capacitacion en
del personal de |a oficina de sistemas Tl, seguridad, ba- X X
e informatica y otros se de datos
. Mantenimiento de equipos informaticos mantenimiento X X
de acuerdo al plan de mantenimiento
. Actualizacion permanente de la pagina actualizacion X X X X
WEB institucional
10. Elaboracion del requerimiento de
software licenciado, que permita ac- licenciamiento X
ceder a los beneficios y actualizacio-
nes liberadas por los proveedores

Fuente: Informe N° 006-2022-0SI-GG/EPS SEDACAJ S.A. (21.01.2022)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2022

Gerencia: GENERAL

|  Oficina: SUPERVISION DE SEGURIDAD Y SALUD- ...}

Supervision de Seguridad y Salud Ocupacional

Ano Fiscal 2022

- ; Pro I
Ne Actividades Indicador /Erjegc Ene| Feb|Mar| Abr|May| Jun| Jul | Ago| Set | Oct|{Nov| Dic
Elaborar / Aprobar Estudio de Linea de Base del Sistema de Diagndsticoa | paog,
01 . . probado y
Seguridad y Salud en el Trabajo de la EPS difundido | BEC
Plan Aprobado | P*9%:
02 |Elaborar / Aprobar el Plan Anual de SST an Aprovaco
y difundido BEC
- Elaborar / Aprobar el Programa Anual del Servicio SST AProgbra:'la PROG.
N - i probadoy
(Planificacion de Actividades Preventivas difundido | ©EC
- Elaborar / Aprobar Plan de Prevencién, Control y Vigilanciade la | plan Aprobado PROG:
salud de los trabajadores con Riesgo de Exposicion a la COVID-19 ¥ difundido
o5 implementacion del Plan de Prevencion, Control y Vlgllancua de la i * de
isposiciones
Salud de los trabajadores con Riesgo de Exposacwn‘a la COVID-18 cumplidas
G Vigilancia médica, seguimiento de sintomatologia y control dela il '_a] 3
. . rabajadores
Salud de los trabajadores ante la COVID-19. _ atendides | BEC
- Tamizaje de contagio COVID-19 (seglin necesidad) en trabajadores | NePruebas | PROG. [EEE S
con sintomatologia, segtin norma MINSA. aplicadas: +/-| eec,
L iy ; Ne Sesi proc. [l HERE
08 |Sensibilizacién de prevencién del contagio de COVID-19 ?s'f"es.de .
sensibilizacion | gec.
o5 Reporte de cumplimiento a SUNASS del Plan de Prevencion, % de Reportes | "°%
Control y Vigilancia de la Salud de los trabajadores - COVID-19 cumplidos ™"~
10 Implementacion del Sistema de Gestién de SST - Cumplimiento de N: d°°“:_23";°5 PROG.
e gestion ae
Ley SST SST EJEC.
" Actualizacién y Difusién de la Politica de Seguridad y salud en el . P°';ti;a PROG.
. probado y
Trabajo difundida | ZEC
- Elaboracién/Actualizacién y Difusién del Reglamento Interno de ieg'a:‘:"m PROG.
- ; probadoy
Seguridad y Salud en el Trabajo difundido | EEC
- Elaboracién/Actualizacién / Socializacién - Aprobacidn / Difusién / i 'PEbRE PROG.
. e probado y
Publicacion del IPERC difundido | €
- Elaboracion/Actualizacién / Socializacién - Aprobacion /Difusién / ANn ':'a:“ PROG,
. v = probados y
Publicacién de Mapa de Riesgos difundidos | EEC
L B ] ] ] Nede puestos | .
15 |Realizacion de Evaluacion de Riesgos Disergonomicos de trabajo
evaluados | B¢
N2 de puestos | poog.
16 |Realizacién de Monitoreo de Factores Bioldgicos de trabajo
evaluados | ®E¢
] . ] . NTde puestos |
17 |Realizacién de Monitoreo de Factores Quimicos de trabajo
EJEC.
QVE usﬂos
. . s - - . - 5 PROG.
18 |Realizacién de monitoreo de Riesgos Psicosociales trabajadores
gdos EJEC.
N2 de
. - . PROG.
19| Exdmenes Médicos Ocupacionales {EMO) trabajadores
evaluados FIEC:
" Gestion de medidas Preventivas en Seguridad y Salud en el Trabajo :‘g de,r:p"t“ej PROG.
. ) - e accidentes
Incidentes y Accidentes en el trabajo incidentes | ©EC.
N2 'Miembro | ppoc.
21 |Capacitacién continua al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo |  del CSST
Capacitado | HEC
- Capacitacion y sensibilizacién continua a Trabajadores en SST, ; bN? ‘Le eroG. |1
rabajadores
conforme a Plan COVID- 9 y la ley SST Capajcitados EIEC.
Capacitacién General : Prevencién de accidentes e incidentes en el Nede PROG.
23 rrabialo A gy trabajadores
| capaitados EEC <X bAD >
2 Capacitacién General: Radiacion Solar UV - Nutricidn y # PROG. £ (‘o
Habitos saludables "/ "h‘k N EIEC. 1 EPS E\
': EDAEATSA f‘
7 iy
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Cunsren N°F 2

Gerencia: GENERAL | Oficina: SUPERVISION DE SEGURIDAD Y SALUD
Supervision de Seguridad y Salud Ocupacional Afo Fiscal 2022
L . P l
Actividades Indicador lFfj.;gc Ene| Feb|Mar{ Abr{May] Jun| Jul {Ago| Set | Oct{Nov| Dic
Capacitacién Especifica : Prevencidn respiratoria- auditiva - trahN? dd'; PROG,
a)al es
ergondmica (Personal Operativo) Capaiitadus EIEC,
Ne de PROG.
Capacitacion General: Usos de EPPs trabajadores
Capacitados | ¥EC
Capacitacién Especifica : Prevencién de riesgos en NEde | eros.
. . trabajadores
actividades Operativas Capacitados | EC
Ne de PROG.
Capacitacion General: Ergonomia trabajadores
Capacitados | HEC-
Ne de PROG.
Capacitacién General: Prevencion de riesgos psicosociales trabajadores
Capacitados | ¥E¢
¢ N2 de PROG.
Capacitacion Especifica :Prevencién auditiva trabajadores

Capacitados | E€C

Ne ftipode | qq6

Elaboracién y Difusién de afiches preventivos en SST para

. material
todos los trabajadores difundido | BEC
Elaboracién Aprobacién y Difusién del Plan de Respuesta Plan Aprobado | P10%
ante emergencias y desastres y difundidos | g
Seleccién / entrenamiento y difusion de los integrantes de Nide | ppo,
< . entrenamiento
brigadas de Emergencias § ElEC.
Capacitacion en "Primeros Auxilios" a la Brigada de Primeros| N9 | moc.
e trabajadores
Auxilios : Capacitados | ©/F¢
Capacitacién en "Lucha contra Incendio y manejo de :‘" ‘2‘3 PROG.
z " . trabajadores
extintores" a la Brigada contra Incendios Capacitadas | FEC
Capacitacién en "Evacuacién de instalaciones" a la Brigada b"'"_’ ‘L‘E PROG.
.z trabajadores
de Evacuacion Capacitados | FEC.
. .. . Ne PROG.
Simulacros de evacuacion en casos de sismo trabajadores
entrenados | PEC
. - - - e Ng PROG,
Simulacro de lucha contra incendios y Primeros Auxilios trabajadores
entrenados | ¢
Registro e Inspeccién - Mantenimiento / Recarga de N de:“”i""s PROG.
- - - - . e
Extintores contra incendio - Salidas de Emergencia. emergencias | EC
Implementacién de Botiquin de Primeros Auxilios y Ne ?"“““i“:s PROG.
i y - & - . implementado
Equipamiento de topico - Servicio médico Ocupacional s EiEC,
Implementacién con protectores solares a trabajadores, Tra '_“gd PROG.
s rabajadores
ante la radiacién UV protegidos | FEC
Ne PROG.,

Auditoria Interna de Sistema de Gestion de SST

Observaciones | ..




Cuadro N2 8
Plan de actividades de la Administracion de San Miguel-Gerencia General POI 2022
EPS SEDACAIJ S.A.

1
Unidad
Actividad de Programado Total
medida [ Ene| Feb | Mar | Abr [ May| Jun] Jul | Ago] Set | Oct | Nov| Dic
A. Medicion
1. Instalaciéon de medidores en und 5 5 5 5 5 5 5 5 40
conexiones nuevas
2. Lecturas, critica y reparto und 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
de recibos
3. Renovacién de medidores und 10 10| 10| 10 | 10| 10| 10 | 10 | 80O
B. Distribuidn-Recoleccion
4. Purgas de sedimentos en
redes de distribucion de a- und 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
gua potable
5. Instalacion de vélvulas de und 1 1
purga
6. Instalacion de valvulas de und 2 2
aire
C. Mantenimiento
7. Renovacion de marcos y ta-
pas de conexiones de agua und 20| 20| 20| 20 | 20 | 100
en el barrio La Quinta y otros
8. Reposicidn de tapa de caja und 5 8 5 5 20
de desague domiciliaria
9. Limpieza de buzones und 2 2 1 5
10. Reparacion de fugas en und B 5 5 5 5 5 30
caja de medidor
11. Desatoro en caja de desa- und 1 1 2 2 2 2 10
gue domiciliaria
12. Desatoro de colector und 1 1 2
13. Limpieza de caja de valvu- und 2 2 2 6
la de hidrante
D. Mantto Captacion y PTAP
14. Engrase de componentes
metélicos de la captacion accion 1 1 2
canal Tayca
15. Mantenimiento de valvulas
de aire de la captacion Rio- accion 2 2 2 6
pampa
16. Mantenimiento de valvulas
de purga captacion Rio- accion 1 1 1 1 1 5
pampa
17. Engrase de componentes
metalicos de la captacion- accién 1 1 1 3
Riopampa

Fuente; Administracion de San Miguel




Cuadro N2 8
Plan de actividades de la Administracién de San Miguel-Gerencia General POl 2022
EPS SEDACAJ S.A.

2
Unidad
Actividad de Programado Total
medida | Ene | Feb | Mar| Abr | May| Jun] Jul | Ago] Set | Oct | Nov| Dic
D. Mantto Captacién y PTAP
18. Limpieza de presedimen- accién 1 1 1 1 1 1 8
tadores
19. Limpieza de floculador 1-2 accion 1 1 1 1 1 1 6
20. Limpieza de sedimentador accién 1 1 1 1 4
uno
21. Limpieza de sedimentador accion 1 1 1 1 4
dos
22. Limpieza de filtros 1,2,3,4 accion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
23. Limpieza del reservorio R-1 accion 1 | (| 1 4
(antiguo)
24. Limpieza del reservoric R-1 accion 1 1 1 1 4
(nuevo)
25. Gestionar operatividad de
los equipos para control de accion 1 1 2
calidad agua: pHmetro y
clorimetro
26. Gestionar la adquisicion
de dos macromedidores accion 2 2
(uno de entrada y otro de
salida) en PTAP
E. Comercializacién
27. Venta de nuevas conexio- und 2 ) 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 30
nes de agua
28. Venta de nuevas conexio- und 1 3 2 2 1 3 12
nes de desague
29. Cambios de categorias und 2 2 2 2 3 11
30. Disminucién de la cartera accion 1 1 1
morosa
F. Adminstrativo
31. Elaboracion de planillas de accion 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
recaudacion
32, Rendicién de fondo fijo accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
33. Atencién de reclamos und 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
34. Facturacion y Elab. Recibo accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
35. Gestion de insumos para accion 1 1 1 1 4
potabilizar agua
36. Gestion de materiales para
conexiones AP-ALC y man- | accion 1 1 1 3
tenimiento y otros

Fuente: Administracion de San Miguel
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Plan de actividades de la Administracién de Contumaza-Gerencia General POI 2022
EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N2 9

1
Unidad
Actividad de Programado 2022
medida | Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set | Oct | Nov| Dic
1. Cambio de medidores und X X
2. Facturacion mensual conex. X X X X X X X X X X X X
3. Distribucion de recibos und X X X X X X X X X X X X
a domicilio
4. Cobranza mensual S/, X X X X X X X X X X X X
5. Toma de lectura conex. X X X X X X X X X X X X
6. Venta de conexiones conex. X
de agua potable
7. Venta de conexiones conex. X
de alcantarillado
8. Programa de reduc- reclamo | X
cion de reclamos
9. Mantenimiento de re- und X
des de distribucion (
purgas)
10. Cambio del lecho de und X
arena de los filtros
11. Activacion de cone-
Xiones en cierre con conex. X X X X X X X | X X X X X
deudas antiguas
12. Actualizacion de ca-
tastro en conexiones conex. X
nuevas y existentes
13. Atencion de emer-
gencias (roturas de
redes matrices, lineas und X X X X X X X X X X X X
de conduccion Mon-
te Grande y Shamon
14. Mantenimiento de und X X X X X
planta y reservorio
15. Pintado de reservo- und X
rios {(Shamon, Qui-
que)
16. Pintado de camaras
de captacién de agua und X
en Monte Grande y
Shamon
17. Pintado de camaras
de rompe presion, aire und X
y purgas

Fuente: Administracion de Contumaza
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Plan de actividades de la Administracion de Contumaza-Gerencia General POl 2022
EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N2 9

Actividad

Unidad
de
medida

Programado 2022

Ene

Feb

Mar

Abr

May | Jun | Jul | Ago

Set

Oct

Nov

Dic

18. Gestién para la insta-
lacion de equipos de
medicion de caudal de
entrada y salida plan-
ta de tratamiento agua
potable

und

19. Gestidn para la repa-
racion y/o cambio de
camaras rompe pre-

sion de redes de distri-
bucion

und

20. Gestidon de cambio,
adquisicion e instala-
cion de manometros
en camaras regulado-
ras de presion

und

21. Instalacion de cablea-
do eléctrico del reser-
vorio a la planta de tra-
tamiento

und

22. Cambio y mejora-
miento de la red matriz
existente de 3/4" a 2"
de Chilin en un aproxi-
mado de 1,500 m

23. Instalacion de tuberia
de desague de limpie-
za de filtros de la plan-
ta de tratamiento

inst.

24. Cambio de tuberia de
asbesto de la planta
de tratamiento

cambio

25. Construccion de local
de control de calidad
de planta

und

26. Cambio de paneles
de los floculadores de
planta de tratamiento

panel

Fuente: Administracion de Contumaza
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Cuadro N2 10

Elaboracion de Expedientes Técnicos de Proyectos POl 2022 (recursos RDR)

Divisidn de Estudios-Gerencia de Ingenieria EPS SEDACAJ S.A.

N° de Ficha Es- Unidad
tudio Tarifario Actividad y/o proyecto de Programado
Fuente Finan. medida
. Construccion del sistema a) Elaboracién Exp. Téc.
de abastecimiento de exped. de enero a marzo
F-05 agua potable en la EPS, técnico
sector Columbo, distrito
Cajamarca, CUI 2534119
. Construccion del sistema
de abastecimiento de a) Elaboracién Exp. Tec.
agua potable y alcantari- exped. de enero a abril
F-05 llado de la EPS SEDACAJ técnico
2022-2024, ciudad de Ca-
jamarca, CUI 2534225
. Construccion de instala- a) Elaboracion Exp. Téc.
F-05 dor de tuberias en la EPS, exped. de mayo a junio
ciudad de Cajamarca, La técnico
Paccha, segunda etapa
. Construccién del sistema
de abastecimiento de a) Elaboracion Exp. Téc,
F-09 agua potable en la EPS, exped. de enero a abril
sector Alzamora Miranda técnico
distrito Cajamarca,
CUI 2534143
. Mejoramiento y puesta en a) Peritaje: enero-marzo
marcha del reservorio N° b) Elaboracion Exp. Téc.
F-10 4, del sistema de abasteci- exped. de abril a junio
miento de agua potable técnico
ciudad Cajamarca F-10,
mejoramiento 2022
. Instalacién de valvulas re-
ductoras y sostenedoras b) Elaboracion Exp. Téc.
F-31 de presion en San Miguel exped. de julio a agosto
y Macromedidores en la técnico
PTAP San Miguel F-31 (
mejoramiento San Miguel)
. Instalacion de valvulas re-
ductoras y sostenedoras a) Elaboraciéon Exp. Téc.
F-32 de presion en Contumaza exped. de julio a agosto
y Macromedidores en la técnico

PTAP Mishcayacu F-32 (
ampliacion Contumaza)

Fuente: Informe N° 053-2022-GI/EPS SEDACAJ S.A. (25.01.2022)




Cuadro N2 11
Elaboracién de Expedientes Técnicos de Proyectos
POI 2022 (recursos GRD, MVCS, ALAC)
Division de Estudios-Gl EPS SEDACAJ S.A.

Actividad y/o proyecto

Unidad
de
Medida

Programado

A. Proyectos para la Gestion
de Riesgos de Desastres
(GRD)

1. Reforzamiento y/o cambio

de soportes de pases aereos

de la linea de conduccion (tra-
mo captacion Ronquillo a plan-

nta Santa Apolonia, GRD 2022

exped.
técnico

a) Elaboracion Exp. Téc.
de enero a febrero

B. Proyectos financiados por
el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Sanea-

miento (MVCS)

1. Expediente técnico de saldo
de obra: Construccion del
sistema de tratamiento de
aguas residua de San Mi-
guel de Pallaques, SNIP
N° 13060

exped.
técnico

a) Elaboracién Exp. Téc.
de enero a febrero

b) Solicitud de financia-
miento al MVCS (E-F)

C. Proyecto financiado por
ALAC
1. Expediente técnico:
Mejoramiento y ampliacion del
sistema de produccion y dis-
tribucion de agua potable me-
diante aguas subterraneas de
la ciudad de Cajamarca, con
codigo idea N° 2347984

exped.
técnico

a) Elaboracion Exp. Tec.
de enero a febrero
b) Licitacion: marzo-abril

Fuente: Informe N° 053-2022-GI/EPS SEDACAJ S.A. (25.01.2022)




Cuadro N¢ 12

Ejecucion de Proyectos POI 2022 (recursos RDR)

Division de Obras-Gerencia de Ingenieria EPS SEDACAJ S.A.

N° de Ficha Es- Unidad
tudio Tarifario Proyecto de Programado
Fuente Finan. medida
. Construccién del sistema a) Licitacion: abril-mayo
de abastecimiento de b) Ejecucion: junio-agosto
F-05 agua potable en la EPS, proyecto |c) Liquidacién: octubre
sector Columbo, distrito d) Monto asignado:
Cajamarca, CUIl 2534119 S/. 1'200,000
. Construccién del sistema
de abastecimiento de a) Licitacion: mayo-junio
F-05 agua potable y alcantari- proyecto |b) Ejecucién: julio-noviem.
llado de la EPS SEDACAJ c) Liquidacion: diciembre
2022-2024, ciudad de Ca- d) Monto asignado:
jamarca, CU| 2534225 S/. 4197179
. Construccion de instala- a) Compra de materiales:
dor de tuberias en la EPS, julio-agosto
F-05 ciudad de Cajamarca, La proyecto |b) Ejecucién: set.-noviem.
Paccha, segunda etapa c) Liquidacién: diciembre
d) Monto asignado:
S/. 1'000,000
. Construccion de instala- a) Ejecucién: ene.-marzo
F-05 dor de tuberias en la EPS, proyecto |b) Liguidacion: abril-mayo
ciudad de Cajamarca, La c) Monto asignado:
Paccha, primera etapa S5/.618,053
. Construccién del sistema a) Licitacion: mayo-junio
de abastecimiento de b) Ejecucién: julio-noviem.
F-09 agua potable en la EPS, proyecto |c) Liquidacion: diciembre
sector Alzamora Miranda d) Monto asignado:
distrito Cajamarca, S/. 4'723,644
CUI 2534143
. Instalacion de valvulas re-
ductoras y sostenedoras a) Ejecucion: set.-noviem.
F-31 de presion en San Miguel proyecto |b) Liquidacion: diciembre
y Macromedidores en la ¢) Monto asignado:
PTAP San Miguel F-31 ( S/.152,269
mejoramiento San Miguel)
. Instalacion de valvulas re- :
ductoras y sostenedoras a) Ejecucion: set.-noviem.
F-32 de presion en Contumaza proyecto |b) Liquidacion: diciembre
y Macromedidores en la c) Monto asignado:
PTAP Mishcayacu F-32 ( S/.198,909
ampliacion Contumaza)
Total S/. 12'090,054

Fuente: Informe N° 053-2022-GI/EPS SEDACAJ S.A. (25.01.2022)
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Cuadro N2 13
Ejecucion de Proyectos POl 2022 (recursos GRD, MVCS,ALAC)
Division de Obras-Gl EPS SEDACAJ S.A.

Unidad
Proyecto de Programado
Medida

A. Proyectos para la Gestion a) Contratacion de con-
de Riesgos de Desastres tratista: marzo-abril
(GRD) b) Ejecucion: mayo-junio

1. Reforzamiento y/o cambio proyecto |c) Liquidacién:

de soportes de pases aéreos julio-agosto

de la linea de conduccioén (tra- d) Monto asignado:

mo captacion Ronquillo a plan- S/.137,292

nta Santa Apolonia, GRD 2022

2. Rehabilitacion , mejoramien- a) Ejecucion de obra:

to de las captaciones del siste- deabril a junio

ma de agua potable de la ciu- proyecto |b) Liquidacion:

dad de Cajamarca, primera julio-agosto

etapa ¢) Monto asignado:

S/.678,968
S/.816,260

B. Proyectos financiados por
el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Sanea-
miento (MVCS)

1. Expediente técnico de saldo a) Ejecucidén de obra:
de obra: Construccién del de junio a diciembre
sistema de tratamiento de proyecto [b) Monto asignado:
aguas residua de San Mi- S/.308,432
guel de Pallaques, SNIP
N° 13060

C. Proyecto financiado por
ALAC

1. Expediente técnico: a) Ejecucion de obra:

Mejoramiento y ampliacion del de junio a noviembre

sistema de produccién y dis- b} Monto asignado:

tribuciéon de agua potable me- proyecto S/. 3'150,000

diante aguas subterraneas de
la ciudad de Cajamarca, con
cédigo idea N° 2347984

Fuente: Informe N° 053-2022-GI/EPS SEDACAJ S.A. (25.01.2022)
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Cuadro N2 14
Plan de actividades de Oficina Catastro Técnico-Division de Obras POl 2022
Gerencia ded Ingenieria EPS SEDACAJ S.A.

Unidad
Actividad de Programado 2022 Total
medida | Ene | Feb | Mar | Abr| May| Jun | Jul | Ago| Set| Oct | Nov | Dic

1. Registro de la nueva
infraestructura sanita- | proy/obra 1 1 1 1 1 1 6
ria ciudad Cajamarca

2. Registro de la nueva
infraestructura sanita- | proy/obra 1 1 2
ria ciudad Contumaza

3. Registro de la nueva
infragstructura sanita- | proy/obra 1 1 2
ria ciudad San Miguel

4. Georeferenciacién de
nuevas conexiones conex. | 105|105 105|105| 105 | 105 | 105 | 105 | 105] 105 | 105 | 105 | 1260
domiciliarias ciudad
Cajamarca (AP-ALC)

5. Georeferenciacion de
nuevas conexiones conex. 26 26 52
domiciliarias ciudad
San Miguel (AP-ALC)

6. Georeferenciacion de
nuevas conexiones conex. 30 30 60
domiciliarias ciudad
Contumaza (AP-ALC)

Fuenle: Carta N® 008-2022-GI/EPS SEDACAJ S A. (10.01.2022)
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Cuadro N2 15

Plan de actividades estratégicas en ejecucidon de Proyectos de Gestion de Riesgos de Desastres
UEPE-GI POI 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Codigo Actividad operativa Indicador Programado 2022 Total
y/o inversion Ene| Feb| Mar| Abr | May| Jun | Jul | Ago| Set| Oct | Nov| Dic

Formulacion/Actualizacién

AO 01 |de planes de contingencias N° planes i 7
y planes integrales de ges-
tién de riesgos
Compartir los planes de con-

AO 02 |tingencia con los Gobiernos documento 7 7
locales y regionales
Difusion del plan de contin-

AO 03 |gencia con los integrantes taller de 1 1 2
del comité operativo de e- difusion
mergencia
Participacion en grupos de

AQ 04 |coordinacién y articulacion documento 1 1
para la G.R.D.
Intercambio de informacién

AQO 05 |de boletines con el COER documento 1 1 1 3
con el centro de Operacio-
nes de Emergencia
Participacién en simulacros

AQ 06 [nacionales programados documento 1 1
2022

AO 07 |Seguimiento de implemen- documento 1 1 2
tacion del plan
Seguimiento de adquisicion

AO 08 |de insumos y materiales adi- - [documento 1 1 2
cionales para las emergen-
cias

AO 09 |Monitoreo del fondo de con-  |documento 1 1 1 1 4
tingencia G.R.D.

AO 10 |Fortalecimiento de capaci- taller de 1 1 2
dades em G.R.D. fortalecim.

AO 11 |Provisién de recursos huma- informe 1 1

nos

Fuente: Informe N° 002-2022-MFV-UEPE-GI/EPS SEDACAJ S.A. (07.01.2022)




Cuadro N2 16

Plan de actividades estratégicas en ejecucién de Proyectos de Conservacion y Recuperacién de los Servicios
Ecosistémicos en el ambito de la EPS UEPE-GI POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Codigo

Actividad operativa Indicador

Programado 2022

y/o inversion Ene | Feb | Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

Total

AO 01

Formulacién plan de Inter- Planes in-
venciones (MRSE) tervencion
Rong, Por,
RG, Cont,
SM

AQ 02

Provision de recursos huma-
nos: Informe de trabajo para
contratacién de un personal
para realizar el recorrido y
recopilacion de informacioén
en base a las acciones prio- informe 1
rizadas para la finalizacion
para la formulacién de los
planes de intervencion de las
cuencas de aporte: Porcén,
Rio Grande, Contumaza y
San Miguel

AQ 03

Charlas de sensibilizacitn
en las cuencas de aporte:
Porcén, Rio Grande, Contu-
maza y San Miguel, para el
disefio de los mecanismos
de retribucion por servicios
ecosistémicos

documento 1

AO 04

Formulacion de la caracteri- N° Carac-
zacion de contribuyentes terizacio-
(MRSE) nes de las 1
cuencas de
aporte

AO 05

Provision de recurses hu-
manos: Informe de trabajo
para contratacion de un per-
sonal para recojo de infor-
macién social, econdmica, informe 1
y ambiental, para la finaliza-
cién de la formulacién de la
caracterizacion de contribu-
yentes de las cuencas de
aporte : Porcon, Rio Grande
Contumaza y San Miguel

AQ 06

Charlas de sensibilizacion
para la caracterizacion de
los contribuyentes en las charla 1
cuencas de aporte: Porcon,
Rio Grande, Contumaza y
San Miguel

AO 07

Formulacién del sistema de plan de sis-
monitoree hidrolégico (MR- tema de
SE) monitoreo
hidrolégico

AO 08

Formulacién de especifica-
ciones técnicas para adquisi-
cion de equipos para el regis-
tro de datos del siswtema de |documento 1
monitoreo hidroldgico, segui-
miento a la compra e instala-
cion de equipos de monito-
reo

AO 09

Registro de datos del siste- registro
ma de monitoreo hidrolégico mensual

Fuente: Informe N° 002-2022-MFV-UEPE-GI/EPS SEDACAJ S A. (07.01.2022)
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Cuadro N2 17
Plan de actividades Division de Produccién y Tratamiento-Gerencia Operacional POl 2022

EPS SEDACAJ S.A.

Actividad

Unidad
de
medida

Programado 2022

Ene

Feb

Mar

Abr

May | Jun | Jul | Ago

Set

Oct

Nov

Dic

Total

. Aprovisionamiento de insumos
quimicos para la produccién de
agua potable

aprovis.

1 1

. Capacitacién al personal opera-
tivo y jefes de division

capacit.

. Adquisicién de equipos para me-
dicion de parametros de control
de procesos operacionales El
Milagro y Santa Apolonia

equipo

. Optimizacién de las dosis de
coagulante y alcanilizante en las
plantas de tratamiento de agua
potable, El Milagro-Sta Apolonia

optimiz.

. Mejoramiento del sistema de do-
sificacion de productos quimi-
cos en las plantas de tratamien-
to de agua potable del &mbito
de la EPS

mejoram.

. Adquisicion de equipos inyecto-
res de cloro para las plantas de
tratamiento de agua potable en
planta El Milagro y Sta Apolonia

equipo

. Implementacion con equipos
electromecanicos para las plan-
tas de tratamiento de agua po-
table El Milagro y Sta Apolonia

equipo

12

. Electrobombas de 48 HP/Lava-
do de filtros (02 filtros antiguos,
reposicion; 02 filtros nuevos, no
cuentan a la fecha), El Milagro

electrob.

. Valvulas de compuerta, ingreso
de agua sedimentada, El Milagro

valvula

10. Adquisicién de medio filtrante

para proceder al cambio de los
filtros PTAP EI Milagro

adquisic.

Fuente: Informe N° 006-2022-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A. (12.01.2022)
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Cuadro N2 18

Requerimiento de presupuesto para el Plan de Actividades POI 2022

Divisién de Produccidon y Tratamiento-Gerencia Operacional

EPS SEDACAJ S.A.

ND

Actividad

Presupuesto requerido (S/.)

Bienes

Sevicios

Aprovisionamiento de insumos
guimicos para la produccion de
agua potable

564,703

140,000

Capacitacion al personal opera-
tivo y jefes de division

18,000

Adquisicion de equipos para me-
dicion de parametros de control
de procesos operacionales El
Milagro y Santa Apolonia

55,000

Optimizacion de las dosis de
coagulante y alcanilizante en las
plantas de tratamiento de agua
potable, El Milagro-Sta Apolonia

10,000

18,000

Mejoramiento del sistema de do-
sificacién de productos quimi-
cos en las plantas de tratamien-
to de agua potable del ambito
de la EPS

150,000

Adquisicién de equipos inyecto-
res de cloro para las plantas de
tratamiento de agua potable en
planta El Milagro y Sta Apolonia

125,000

Implementacién con equipos
electromecanicos para las plan-
tas de tratamiento de agua po-
table El Milagro y Sta Apolonia

20,000

Electrobombas de 48 HP/Lava-
do de filtros (02 filtros antiguos,
reposicién; 02 filtros nuevos, no
cuentan a la fecha), El Milagro

150,000

Valvulas de compuerta, ingreso
de agua sedimentada, El Milagro

25,000

10

Adquisicion de medio filtrante
para proceder al cambio de los
filtros PTAP EI Milagro

200,000

Fuente: Informe N° 006-2022-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A. (12.01.2022)

Total

1'329,703

176,000

32




Cuadro N2 19
Plan de actividades Division de Distribucion y Recoleccion-Gerencia Operacional POl 2022
EPS SEDACIJ S.A.

Actividad

Unidad
de
medida

Programado 2022

Total

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

A. Distribucion

1. Programa de preservacion de la
calidad del agua mediante purgas
de sedimentes en redes de dis-
tribucién de agua potable

und

85

82

80

85

82

80

85

82

80

85

80

80 | 986

2. Mejoramiento de la calidad del
servicio en la continuidad y pre-
sion de agua potable y mediante
la instalacion de valvulas de con-
trol

act.

3. Implementacién de la macrome-
dicion en camaras de sectoriza-
cion

und

4. Continuacion de la rehabilitaci-
on de los sectores 1, 2y 3 del
R-6; sectorizacion, deteccion y
control activo de fugas en redes
de distribucion

act.

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.05(0.05

0.05

0.05| 1

5. Proteccion de valvulas de com-
puerta mediante la colocacion de
tapas de hierro ductil

und

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10 | 120

6. Mejoramiento del sistema de dis-
tribucién de agua potable median-
te la instalacién de véalvulas de
purga de aire

und

7. Mejoramiento del sistema de dis-
tribucion de agua potable y ca-
maras de sectorizacién en Con-
tumaza y San Miguel

und

0.25

0.25

0.25

0.25

1.00

B. Recoleccion

1. Inspeccion de buzenes de regis-
tro del sistema de alcantarillado
en los sectores 2, 3 y 4 del reser-
vorio R-2 y los sectores del R-6

act,

50

50

50

50

50

50

300

2. Determinacion de las areas de
drenaje y la reorientacion de flu-
jos en colectores y emisores pa-
ra aliviar las descargas

act.

3. Control de sistemas de recolec-
cién en administraciones de San
Miguel y Contumaza

act.

0.25

0.25

0.25

0.25| 1.00

Fuente: Informe N° 004-2022-DDR-GO/EPS SEDACAJ 5 A. (07.01.2022)




Cuadro N2 20
Requerimiento de presupuesto para el Plan de Actividades POl 2022
Division de Distribucién y Recoleccion-Gerencia Operacional
EPS SEDACAIJ S.A.

Presupuesto requerido (S/.)
Actividad Bienes Sevicios

A. Distribucion

Programa de preservacion de la
calidad del agua mediante purgas 64,000 1,000
de sedimentos en redes de dis-
tribucién de agua potable

Mejoramiento de la calidad del
servicio en la continuidad y pre-
sion de agua potable y mediante 105,000 18,000
la instalacion de valvulas de con-
trol

Implementacién de la macrome-
diciébn en camaras de sectoriza- 160,000 18,000
cion

Continuacion de la rehabilitaci-
on de los sectores 1, 2 y 3 del
R-6; sectorizacion, deteccion y 115,000 30,000
control activo de fugas en redes
de distribucién

Proteccion de valvulas de com-
puerta mediante la colocacion de 40,000 8,000
tapas de hierro ductil

Mejoramiento del sistema de dis-
tribucion de agua potable median- 48,500 8,000
te la instalacion de valvulas de
purga de aire

Mejoramiento del sistema de dis-
tribucion de agua potable y ca- 60,000 38,000
maras de sectorizacion en Con-
tumaza y San Miguel

Total A 592,500 121,000
B. Recoleccion

Inspeccion de buzones de regis-
tro del sistema de alcantarillado 9,000
en los sectores 2, 3 y 4 del reser-
vorio R-2 y los sectores del R-6

Determinacién de las areas de
drenaje y la reorientacién de flu- 70,000 18,000
jos en colectores y emisores pa-
ra aliviar las descargas

Control de sistemas de recolec-

cién en administraciones de San 17,500 4,750
Miguel y Contumaza
Total B 96,500 22750

| Yty B
Fuente: Informe N® 004-2022-DDR-GO/EPS SEDACAJ S.A. (07.01.2022) : U U




Cuadro N2 21

Plan de actividades Division de Mantenimiento-Gerencia Operacional POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

ND

Actividad

Unidad
de

medida

Programado 2022

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

Total

Mantto preventivo componentes
metalicos: pintura y engrase de
componentes captaciones Ron-
quillo, Grande y Porcén

und

8

16

Mantto preventivo sistema de
bombeo: mantto general de elec-
trcbombas y tablercs eléctricos
(planta El Mialgro, R/1 Y R/3)

und

30

Mantto preventivo grupo electro-
geno: mantto general plantas El
Milagro y Santa Apolonia

und

Mantto preventivo redes de dis-
tribucién de agua potable: repo-
sicion de marco y tapa de caja de
medidor de agua

und

53

Mantto preventivo redes de dis-
tribucién de agua potable: man-
tenimiento general de hidrantes

und

95

120

115

80

130

120

660

Manttocorrectivo redes de distri-
bucién de agua potable: reposici-
on de hidrantes

und

20

20

20

60

Manttocorrectivo redes de distri-
bucidén de agua potable: atencién
de reclamos operacionales y so-
licitudes de sé(vlcio no relativas
a la facturacién (fugas de agua)

%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Fuente: Informe N° 005-2022-DM-GO/EPS SEDACAJ S.A. (10.01.2022)




Cuadro N2 22
Plan de actividades Division de Mantenimiento-Gerencia Operacional POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Actividad

Unidad
de
medida

Programado 2022

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

Total

8. Mantto preventivo sistema de
bombec: mantto general de elec-
trobombas y tableros electronicos
camara bombeo Toribio Casano-
va y Ajoscancha

und

9. Mantto preventivo sistema de
bombeo: limpieza de camara con
hidrojet (cdmara de bombeo To-
rivio Casanova y Ajoscancha)

und

24

10. Mantto preventivo redes de reco-
leccion de aguas residuales: re-
posicion de tapa de caja de regis-
tro

und

53

11. Mantto preventivo redes de reco-
leccion de aguas residuales: re-
habilitacion de tapas de buzdn

und

24

12. Mantto preventivo redes de reco-
leccién de aguas residuales: lim-
pieza y descolmatacion de colec-
tores con Hidrojet

km

2.7

3.6

4.5

3.3

3.9

3.9

3.3

3.9

3.9

3.6

3.9

3.6

441

13. Mantto preventivo redes de reco-
leccién de aguas residuales:
atencion de reclamos operacio-
nales y solicitudes de servicio no
relativas a la facturacion (atoros
de desague)

%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Fuente: Informe N° 005-2022-DM-GO/EPS SEDACAJ S A. (10.01.2022)
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Cuadro N2 23

Requerimiento de presupuesto para el Plan de Actividades
POI 2022 Division de Mantenimiento-Gerencia Operacional

EPS SEDACAJ S.A.

NO

Actividad

Presupuesto requerido (S/.)

Bienes

Sevicios

Mantto preventivo componentes
metalicos: pintura y engrase de
componentes captaciones Ron-
quillo, Grande y Porcén

5,500

Mantto preventivo sistema de
bombeo: mantto general de elec-
trobombas y tableros eléctricos
(planta El Mialgro, R/1Y R/3)

200,000

Mantto preventivo grupo electré-
geno. mantto general plantas El
Milagro y Santa Apolonia

50,000

Mantto preventivo redes de dis-
tribucién de agua potable: repo-
sicién de marco y tapa de caja de
medidor de agua

6,100

Mantto preventivo redes de dis-
tribucién de agua potable: man-
tenimiento general de hidrantes

18,800

Manttocorrectivo redes de distri-
bucién de agua potable: reposici-
6n de hidrantes

100,500

Manttocorrectivo redes de distri-
bucién de agua potable: atencion
de reclamaos operacionales y so-
licitudes de servicio no relativas
a la facturacion (fugas de agua)

138,000

Mantto preventivo sistema de
bombeo: mantto general de elec-
trobombas y tableros electrénicos
camara bombeo Toribio Casano-
va y Ajoscancha

80,000

Mantto preventivo sistema de
bombeo: limpieza de camara con
hidrojet (cAmara de bombeo To-
rivio Casanova y Ajoscancha)

18,200

10

Mantto preventivo redes de reco-
leccion de aguas residuales: re-
posicién de tapa de caja de regis-
tro

6,100

11

Mantto preventivo redes de reco-
leccion de aguas residuales: re-
habilitacion de tapas de buzén

1,600

12

Mantto preventivo redes de reco-
leccion de aguas residuales: lim-
pieza y descolmatacion de colec-
tores con Hidrojet

231,000

13

Mantto preventivo redes de reco-
leccidn de aguas residuales:
atencion de reclamos operacio-
nales y solicitudes de servicio no
relativas a la facturacion (atoros
de desague)

160,000

Fuente: Informe N° 005-2022-DM-GO/EPS SEDACAJ S.A. (10.01.2022)

675,800

330,000




Cuadro N2 24
Plan de Actividades POl 2022 Division de Catastro Comercial-Gerencia Comercial

EPS SEDACAJ S.A.
Unidad
Actividad de Programado 2022 Total
medida | Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun ] Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
1. Administracion de la planimetria
general de Cajamarca (compo- conex. | 105 105] 105 | 105 | 106 | 105| 106 | 105 | 105 | 105 | 105 | 105 | 1260
nente no grafico-fichaje), nuevos
usuarios
2. Verificacion de Administracion
de la planimetria general de San conex. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 L5} 5 5 60
Miguel (componente no grafico
-fichaje), nuevos usuarios
3. Verificacion de Administracion
de la planimetria general de CONex. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Contumaza {componente no
grafico-fichaje), nuevos usuarios
4. Actualizacion dinamica de ca-
tastro comercial/categorizacién
clientes/inspeccion para recate- accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
gorizacion cambio de titular y
otros, Cajamarca
5. Actualizacién de cambios de uso conex. 5 5 5 5 5 5 & 5 5 5 5 5 60
Cajamarca
6. Identificacion de unidades se-
gun normativa de Valores Maxi- conex. | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
mos Admisibles (VMA)
7. Inspeccion de trabajo gabinete
para otorgamiento de factibilidad conex. | 110|110 110 | 110| 110|110 | 110| 110 | 110 | 110 | 110 | 110 | 1,320
de servicios ciudad de Cajamarca
8. Camparias periddicas para
identificar conexiones factibles accioén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
y potenciales de Cajamarca
9. Recategorizaciones de los usua- accion | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 600
rios en la ciudad de Cajamarca
10. Rebajas a los usuarios en la conex. | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 [ 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 600
ciudad de Cajamarca
11. Actualizacién del catastro de
clientes de acuerdo al Estudio conex. 2000|2000|2000|2000| 1000| 9000

tarifario, Cajamarca, San Miguel
y Contumaza

Fuente: Division de Catastro Comercial-Gerencia Comercial

033
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Cuadro N2 26
Plan de actividades de Division de Medicion-Gerencia Comercial poi 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Unidad
Actividad de Programado Total
medida | Ene | Feb | Mar| Abr | May| Jun | Jul | Ago| Set | Oct | Nov| Dic

1. Acreditacién de la-
boratorio de medi- acciéon 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
dores

2. Instalacion de medi-
dores en conexiones und 20 | 20 | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1040
nuevas (crecimiento
vegetativo)

3. Renovacion de me- und 0 0 0 |319] 319|319 319|319 319 | 319 | 319 | 319 | 2871
didores

4. Verificacion poste-
rior de medidores und 0 |150|150| 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 1650
instalados

Fuente: Informe N° 045-2022-FGT-MEDICION/EPS SEDACAJ S.A. (17.02.2022)




Cuadro N2 27
Plan de actividades Division de Comercializacion-Gerencia Comercial POl 2022

EPS SEDACAJ S.A.
Unidad
Actividad de Programado 2022 Total
medida | Ene| Feb| Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set | Oct | Nov| Dic
1. Venta de conexio- conex. 1531111 112 | 111 (101|102 | 121 | 101 | 100 | 100 | 101 | 100 | 1313
nes de agua potable
Cajamarca conex. 150 | 110 | 110| 110 | 100 | 100 | 120 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1300
* Por crecimiento conex. 1501 100| 90 | 90 | 90 | 90 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1210
vegetativo
* Por obra conex. 10 | 20 | 20 | 10 | 10 | 20 a0
Contumaza conex. 2 1 1 1 1 1 1 1 9
San Miguel conex. 1 1 1 1 4
2. Venta de conexio- conex. 10111011102 | 100 | 100|102 | 101 | 101 | 100 | 101 | 100 | 100 | 1209
nes de alcantari-
llado
Cajamarca conex. 100 | 100|100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200
* Por crecimiento conex. 90 (100|100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 90 | 1180
vegetativo
* Por obra COnex. 10 10 20
Contumaza conex. 1 1 1 1 1 5
San Miguel conex. 1 1 1 1 4

Fuente: Informe N° 031-2022-DC

--GC/EPS SEDACAJ S.A. (03.02.2022)
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Cuadro N2 28
Plan de actividades Divisidn de Recursos Financieros-Oficina General de Administracion y Finanzas
POI 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Unidad
Actividad de Programado 2022 Total
medida | Ene | Feb | Mar| Abr | May| Jun | Jul | Ago| Set | Oct | Nov | Dic
1. Consolidacién y cierre de infor- und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
macién de mes anterior
2. Pago a proveedores segun or- und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
denes de compra o servicio
3. Depositos de CTS und 1 1 2
4. Pago planilla y beneficios so- und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ciales
5. Registro y control caja chica und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
8. Registro y control cartas fianzas und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
7. Registro de planillas de recau- und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
dacion
8. Pago de detracciones und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
9. Pagos servicios (luz, internet, y und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
teléfonos
10. Pago impuestos (IGV y leyes und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
sociales)
11. Pago SUNASS (inversiones, und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
riesgos y SUNASS)
12. Depositos AFPS und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
13. Apertiura de cuenta und 1 1
14. Elaborac. directiva carta fianza und 1 1

Fuente: Informe N°® 004-2021-D.RRFF-OGAF/EPS SEDACAJ S.A, (07.01.2022)
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Cuadro N2 29
Plan de actividades Divisién de Contabilidad General y Costos-Oficina General de Administracion
y Finanzas POl 2022 EPS SEDACAI S.A.

Unidad
Actividad de Programado 2022 Total
medida | Ene| Feb | Mar | Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set | Oct | Nov | Dic

1. Registrar todos les movimientos
econoémicos que se realizan por
las operaciones de servicio de und 1 1 q 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
agua potable y alcantarillado, en
el sistema AVALON

2. Elaboracion de estados finan- und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
cieros mensuales
3. Elaboracion y tramite de pago und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

PDT, IGV, renta mensual

4, Servicio de consulteria para la

formulacion de los estados fi- und 1 1 2
nancieros bajo NIIFs
5. Cierre anual de Estados Finan- und 1 1

cieros y PDT Renta Anual 2021

6. Implementacion del libro de in-
ventarios y balances electrénico
y actualizacion de los demas li- und 1 1 2
bros electronicos conforme a las
normas fributarias

7. Generacién y envio de libros
contables electrénicos, segun und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
normativa SUNAT

8. Generacién y envio de informa-
cion mensual, trimestral y se- und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
mestral al MEF

Fuente: Informe N° 04-2022-0CGC-OGAF/EPS SEDACAJ S.A. (17.01.2022)




Cuadro N2 30
Plan de actividades Division de Logistica-Oficina General de Administracién y Finanzas POl 2022
EPS SEDACAJ S.A.

Unidad
Actividad de Programado 2022 Total
medida | Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun | Jul | Ago| Set | Oct | Nov| Dic
1. Elaboracion de cuadro de nece- N° de in-
sidades para la determinacion del formes di- 10 10
presupuesto de abastecimiento rigido a
y compra para la entidad usuarios
2. Elaboracidn del plan anual de N® proce-
adquisiciones en atencién al mar- dimiento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
co legal vigente seleccion
3. Planificacién , organizacion, di- N° Exp.
reccion , coordinacion, supervi- contrat.
sién, y establecer procedimientos y N° pro-
para el desarrollo de las activida- cesos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
des del area de logistica y SSGG convoca-
de acuerdo a las normas y direc- dos
tivas vigentes
4. Ejecucion y control en el proceso N° Cua-
de aquisicién, con sus respecti- dros com
vas cotizaciones y érdenes de parativos 201 20| 20| 20 | 20| 20 | 20 | 20 | 200| 20 | 20 | 20 | 420
compra o servicio (indagacién de
mercado)
5. Ejecucién y control en el proceso Elaborac.
de adquisicion y elaboraciéon de OC/OS | 130( 130|130 130(130( 130| 130 | 130| 130| 130| 130 | 130 | 1560
érdenes de compra y/o servicio
6. Clasificacién , almacenamiento, N° Ingre.
orden y registro y distribucion de y salida
todos los bienes del almacén y limpieza 130 ( 130|130 | 130 130| 130 130 | 130| 130 | 130 | 130 | 130 | 1560
sobrantes de obra, contribuyendo y orden
a una conservacion y verificacién almacén
fisica real
7. Ejecucién del procesamiento,
control y verificacion real de exis-
tencias y bienes en transito, se-
glin balance de materiales, cuidan- |N° de in- 1 1 2
do que estos no se conviertan en ventarios
material obsoleto,de poco o nulo
movimiento. Mantener un ivel 6p-
timo de rotacién de existencias
inventaric semestral
8. Ejecucion de cierre mensual sis- N° Cierres 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
tema AVALON
9. Liguidacion de los procedimientos  |N° Confor 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
de seleccion midades
10. Informacién oportuna al organis- N° Regist.
mo de contrataciones con el es- y convoc.
tado y SEACE, conforme a lo es- [en SEACE 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
tablecido en la ley 30335, y sus Pert Com-
modificaciones pras
11. Ejecucién del Plan Anual de N® proce- 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
compras S0s ejec.

Fuente: N° 021-2022-DL y SS.GG-OGAF/EPS SEDACAJ S.A. (14.01.2022)
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Plan de Actividades Divisién de Recursos Humanos-Cficina General de Administracion y Finanzas

Cuadro N2 31

POI 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Unidad
Actividad de Programado 2022 Total
medida | Ene | Feb | Mar | Abr | May|] Jun | Jul | Ago| Set | Oct | Nov| Dic
1. Elaboracion de planillas accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Unica de pago
2. Elaboracion de PDT und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3. Elaboracion AFP NET und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4. Actualizacion de legajos accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
electronicos
5. Seguro de Vida, Ley und 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
N° 29549
8. Provisién mensual recibo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
7. Elaboracion de planillas accién 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 12
de vacaciones
8. Atencion documentos accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
externos: Sunafil, Su-
nass, Otass, etc.
9. Atencion documentos
internos, atencién EPS accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
SEDACAJ S.A.
10. Registro de papeletas accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
control de personal
diario
11. Reporte de asistencia accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

relojes digitales

Fuente: Division de Recursos Humanos




Plan de actividades de Divisién Control Patrimonial-Oficina General de Administracion y Finanzas

Cuadro N2 32

POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Unidad
Actividad de Programado 2022 Total
medida | Ene| Feb| Mar| Abr | May| Jun | Jul | Ago| Set | Oct | Nov| Dic
1. Saneamiento fisico
de los predios de la activ. 1 1
EPS SEDACAJ S.A.
2. Depreciacién de ac- activ. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
tivos
3. Pago de arbitrios de activ, 1 1
EPS SEDACAJ S.A.
4. Requerimiento de
seqguros patrimonia- activ. 1 1
les
5. Ingreso de bienes de
activo fijo al sistema activ. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
AVALON
6. Conciliacion conta- activ. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ble patrimonio
7. Toma de inventario activ. 1 1 1 3

de activo fijo

Fuente: Divisién de Control Patrimonial
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Cuadro N2 33
Metas del Objetivo Estratégico General POl 2022
EPS SEDACAI S.A.

Objetivo Estratégico General:

a. Lograr satisfacer la demanda de los servicios de agua potable
y alcantarillado al afio 2026, en el dmbito de operacién de |a
empresa al 98 %, y tratar ecolégicamente las aguas residuales
fortaleciendo las capacidades humanas y desarrollando un buen
gobierno corporativo

Unidad Meta Meta
Indicador de lograda Progra-
medida 2021 mada
2022
1. Cobertura de agua potable
dela EP
* Cajamarca % 78.1 85
* Contumaza % 100 97.5
* San Miguel % 100 95
2. Cobertura de alcantarillado
de la EP
* Cajamarca % 79.01 85
* Contumaza % 100 92
* San Miguel % 100 95
3. Porcentaje de aguas resi-
duales tratadas efectiva-
mente en el ambito de
responsabilidad de la EP
* Cajamarca % 0 0
* Contumaza % 0 92
* San Miguel % 0 0

047




Cuadro N2 34

Metas del Objetivo Estratégico Especifico N2 1 POl 2022

EPS SEDACAJ S.A.

Unidad Meta Meta
Indicador de lograda Progra-
medida 2021 mada
2022
. Produccién agua potable M3 10'261,525 | 9'833,484
* Cajamarca M3 9'883,542 | 9'479,574
* Contumaza M3 146,150 131,851
* San Miguel M3 231,833 222,069
. Instalacion de nuevas co- conex. 2,050 2,484
nexiones domiciliarias de
agua potable de la EP
* Cajamarca conex. 1,950 2,400
Crecimiento vegetativo conex. 900
Por obra conex. 1,500
* Contumaza conex. 36 39
* San Miguel conex. 64 45
. Continuidad de la EP
* Cajamarca horas/dia 19.27 19
* Contumaza horas/dia 24 24
* San Miguel horas/dia 24 24
. Presencia de cloro 99.89 98
residual (% muestras
satisfactorias)
* Cajamarca % 99.88 98.8
* Contumaza % 100 100
* San Miguel Yo 100 100
. Pruebas bacterio-
l6gicas negativas
(% muestras que no
superan los LMP)
* Cajamarca % 100 100
* Contumaza % 100 100
* San Miguel % 100 100
. Turbiedad
(% muestras que
estan dentro LMP)
* Cajamarca % 100 100
* Contumaza % 100 100
* San Miguel % 100 100
. Pruebas de pH
(% muestras que
estan dentro LMP)
* Cajamarca % 100 100
* Contumaza % 100 100
* San Miguel Yo 100 100
. Presion de la EP
* Cajamarca m.c.a 2592 19
* Contumaza m.c.a 40.97 50
* San Miguel m.c.a 32.46 32
. Catastro técnico
de la EP (agua
potable y alcan-
tarillado)
* Cajamarca % 100 100
* Contumaza Ya 100 100
* San Miguel % 100 100

[TACN
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Cuadro N2 35
Metas del Objetivo Estratégico Especifico N2 2 POl 2022
EPS SEDACAIJ S.A.

Objetivo Estratégico General N2 2:

a. Ampliar y mejorar la capacidad instalada del servicio de
alcantarillado en el ambito de operacidn de la Empresa vy
tratar ecolégicamente las aguas residuales al 95 %, ejecu-
tando proyectos de inversion y optimizando los procesos
de recoleccion.

Unidad Meta Meta
Indicador de lograda Progra-
medida 2021 mada
2022
. Volumen de vertimiento M3 7'183,069 | 7'357,425
* Cajamarca M3 6'918,480 | 7'109,681
* Contumaza M3 102,305 92,296
* San Miguel M3 162,284 155,448
. Instalacion de nuevas conex- conex. 1,231 2,347
iones domiciliarias de alcan-
tarillado de la EP
* Cajamarca conex. 1,163 2,300
Crecimiento vege- conex. 800
tativo
Por obra conex. 1,500
* Contumaza conex. 43 22
* San Miguel conex. 35 25
. Porcentaje de aguas resi-
duales tratadas efectiva-
mente en el ambito de
responsabilidad de la EP
* Cajamarca % 0 0
* Contumaza % 0 92
* San Miguel % 0 0




Cuadro N2 36

Metas del Objetivo Estratégico Especifico N2 3 POl 2022

EPS SEDACAJ S.A.

Objetivo Estratégico Especifico N2 3:
a. Mejorar la gestién comercial e indicadores de acceso al mercado,

incrementando las ventas

Unidad Meta Progra-
Indicador de lograda mada
medida 2021 2022
1.Venta de conexiones conex. 1,861 1,313
agua potable
* Cajamarca conex. 1,762 1,300
Crecimlento veget. conex. 1,210
Por obra conex. 90
* Contumaza conex. 37 9
* San Miguel conex. 62 4
2. Venta de conexiones conex. 1,230 1,209
alcantarillado
* Cajamarca conex. 1,147 1,200
Crecimeinto veget. conex. 1,180
Por obra conex. 20
* Contumaza COnex. 45 5
* San Miguel conex. 38 4
3. Conexiones activas % 89.01 91.0
de agua potable
* Cajamarca % 88.78 90.10
* Contumaza % 94.47 94.60
* San Miguel % 91.19 91.40
4. Micromedicion de % 76.50
de la EP (medidor
leido/conex total AP)
* Cajamarca % 75.58 77.20
* Contumaza % 93.13 93.50
* San Miguel % 88.71 90.30
5. Eficiencia de la % 87.3 94.2
micromedicion
leido/conex actl AP)
* Cajamarca % 86.6 99.7
* Contumaza % 98.8 99.8
* San Miguel % 98.6 98.8
6. Agua no facturada de EP % 34.57 255
* Cajamarca Yo 35.27 25.0
* Contumaza % 18.55 166
* San Miguel % 14.57 16.2
7. Instalacién de nuevos und 424 1040
medidores de la EP
* Cajamarca und 389 1040
* Contumaza und 17
* San Miguel und 18
8. Reemplazo de und 14484 2871
medidores de la EP
* Cajamarca und 14472 2871
* Contumaza und %)
* San Miguel und 10
9. Catastro comercial %
(de AP y ALCAN.)
* Cajamarca % 100 100
* Contumaza % 100 100
* San Miguel % 100 100

0
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Cuadro N2 37

Metas del Objetivo Estratégico Especifico N2 4 POl 2022

EPS SEDACAJ S.A.

Objetivo Estratégico Especifico N2 4:

a. Mejorar la gestidn administrativa y desarrollo organizacional

Unidad Meta Progra-
Indicador de lograda mada
medida 2021 2022
1. Relacion de Trabajo s.u.d.m S.i 75.0
de la EP
2. Productividad trab/1000 4.82 3.5
conex.
3. Endeudamiento de la
EP (pasivo total/patri- s.u.d.m 0.4
monio)
4. Facturacion por volu- S/./m3 3.44 3.5
men de agua
5. Costo operativo por vo-
lumen producido de la S/. /m3 3.9

EP

s.u.d.m: Sin unidad de medida

Ut
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Cuadro N2 38
Metas del Objetivo Estratégico Especifico N2 5 POI 2022
EPS SEDACAIJ S.A.

Objetivo Estratégico Especifico N2 5:

a. Contribuir en mecanismo de retribucidn de servicios ecosis-
témicos (MRSE), gestidon de riesgos de desastres y mejora con-
tinua de los procesos

Unidad Meta Progra-
Indicador de lograda mada
medida 2021 2022
1. Ejecucién de proyectos | publicacién 1 1
MRSE
2. Ejecucién de proyectos | publicacion 1 2
de gestion de riesgos
3. Ejecucién de proyectos | publicacién 0 1
den automatizacion en
el sistema




Cuadro N2 39

Metas del Objetivo Estratégico Especifico N2 6 POl 2022

EPS SEDACAJ S.A.

Objetivo Estratégico Especifico N2 6:
a. Propiciar una gestion cumpliendo los estandares del Buen Go-

bierno Corporativo

Unidad Meta Progra-
Indicador de lograda mada
medida 2021 2022
1. Informe de Buen Go- accion 1
bierno Corporativo
2. Medicion del clima labo- encuesta 1
ral en la EPS
3. Publicacién de la Infor-
macién del Manual de informe 4
Rendicion de Cuentas
(MRC)
4. Eventos de capacita- evento 4 5
cion al personal
5. Implementacion del Sis-
tema de Control Interno entregable 6 6

(SCI)

03
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EPS Sedacaj S.A.
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
’ DE CAJAMARCA - SOCIEDAD ANONIMA

Anexo N° 1

Unidades de la EPS con su Plan de Actividades

POI 2022
Unidad N° de Cuadro
1. Gerencia General
1.1 Asesoria. Legal ... wsiupdems wisse s 1
1.2 Oficina de Control de Calidad de agua ................ 2-3

1.3 Oficina de Imagen Institucional y
Educacion Sanitaria

1.3 Imagen InSHtCiONAl .. nvivmmiiin vorswsnenesivn 4
1.82 Educacion Sanitarier .. s e cosss v 5
1.4 Oficina de Sistemas e Informatica ..................... 6
1.5 Oficina de Supervision de Seguridad
v Salud OcUpPACIONEL ... i e et ety s ovr s s ré
1.6 Administracién de Servicios San Miguel ............. 8
1.7 Administracién de Servicios Contumaza ............. 9
2. Gerencia de Ingenieria
2.1 Divisian te Estudias . .avuwins Gaicimmessis vors 10-11
2.2 Division de Obras .........coovviiiiii 12-13
2.2.1 Catastro TECNICO ....ovvvviiie i, 14
2.3 Unidad Ejecutora de Proyectos Especiales ......... 15-16
3. Gerencia Operacional
3.1 Divisiéon de Produccion de Agua Potable y
Tratamiento de Aguas Residuales .................... 17-18
3.2 Divisién de Distribucion y Recoleccion .............. 19-20
3.3 Division de Mantenimiento ... 21-22-23
4. Gerencia Comercial
4.1 Division de Catastro Comercial ...................... 24
4.2 Division de Facturacion y Cobranzas ............... 25
4.3 Division de Medicion ........ooooviiiiiiiiii i 26
4.4 Division de Comercializacion ......................... 27
5. Oficina General de Administracion y Finanzas
5.1 Divisién de Recursos Financieros ................... 28
5.2 Division de Contabilidad General y Costos ....... 29
5.3 Division de Logistica y Servicios Generales ...... 30
5.4 Division de Recursos Humanos ..................... 31
5.5 Division de Control Patrimonial ...................... 32 054
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EPS Sedacaj S.A.
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE CAJAMARCA - SOCIEDAD ANONIMA

Anexo N° 2
Plan de Actividades Programadas POI 2022 por Unidad segun cuadro

Cuadro N° 1: Plan de actividades de Oficina de Asesoria Legal-Gerencia
General POI 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 2: Plan de actividades de Oficina de Control de Calidad-Gerencia
General POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 3: Plan Financiero de Oficina de Control de Calidad-Gerencia
General POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N°4: Plan de actividades de Oficina de Imagen Institucional-Gerencia
General POl 2022 EPS SEDACAJ S A.

Cuadro N° 5: Plan de actividades de Oficina de Educacion Sanitaria-Gerencia
General POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 6: Plan de actividades de Oficina de Sistemas e Informatica-
Gerencia General POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 7: Plan de actividades de Oficina de Supervision de Seguridad y
Salud Ocupacional-Gerencia General POl 2022 EPS SEDACAJ
S.A. (parte 1y 2)

Cuadro N° 8: Plan de actividades de la Administracion de San Miguel-Gerencia
General POl 2022 EPS SEDACAJ S.A. (parte 1y 2)

Cuadro N° 9: Plan de actividades de la Administracion de Contumaza-Gerencia
General POl 2022 EPS SEDACAJ S.A. (parte 1y 2)

Cuadro N° 10: Elaboracién de Expedientes Técnicos de Proyectos POI 2022
(recursos RDR), Division de Estudios-Gerencia de Ingenieria EPS
SEDACAJ S A

Cuadro N° 11: Elaboracion de Expedientes Técnicos de Proyectos POl 2022
(recursos GRD, MVCS, ALAC), Division de Estudios-Gerencia de
Ingenieria EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 12: Ejecucion de Proyectos POl 2022 (recursos RDR), Division dg “{ of '
Obras-Gerencia de Ingenieria EPS SEDACAJ S.A. ‘ 7\

; X
e

Cuadro N° 13: Ejecuciéon de Proyectos POl 2022 (recursos GRD, MVC
ALAC), Division de Obras-Gerencia de Ingenieria EPS SEDACAJ

Cuadro N° 14: Plan de actividades de oficina de Catastro Técnico-Division de
Obras POI 2022 Gerencia de Ingenieria EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 15: Plan de actividades estratégicas en ejecucion de Proyectos de

Gestion de Riesgos de Desastres UEPE-GI POl 2022 EPS ..
SEDACAJ S.A. 035
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EPS Sedacaj S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
g DE CAJAMARCA - SOCIEDAD ANONIMA

Anexo N° 2
Plan de Actividades Programadas POI 2022 por Unidad segun cuadro

Cuadro N° 16: Plan de actividades estratégicas en ejecucion de Proyectos de
Conservaciéon y Recuperacion de los Servicios Ecosistémicos en
el ambito de la EPS UEPE-GI POI 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 17: Plan de actividades de la Division de Produccion y Tratamiento-
Gerencia Operacional POI 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 18: Requerimiento de Presupuesto para el Plan de Actividades POl
2022 Division de Produccion y Tratamiento-Gerencia
Operacional EPS SEDACJ S.A.

Cuadro N° 19: Plan de actividades de la Divisién de Distribucién y Recoleccidn-
Gerencia Operacional POl 2022 EPS SEDACAJ S A.

Cuadro N° 20 Requerimiento de Presupuesto para el Plan de Actividades POI
2022 Division de Distribucion y Recoleccion-Gerencia
Operacional EPS SEDACJ S.A.

Cuadro N° 21: Plan de actividades de la Division de Mantenimiento -Gerencia
Operacional (1) POI 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 22: Plan de actividades de la Division de Mantenimiento -Gerencia
Operacional (2) POI 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 23: Requerimiento de Presupuesto para el Plan de Actividades PO
2022 Division de Mantenimiento-Gerencia Operacional EPS
SEDACJ S.A.

Cuadro N° 24: Plan de actividades de la Division de Catastro Comercial-
Gerencia Comercial POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 25: Plan de actividades de la Division de Facturacion y Cobranzas-
Gerencia Comercial POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 26: Plan de actividades de la Division de Medicion- Gereng .'
Comercial POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 27: Plan de actividades de la Division de Comercializacion- Gerencig?
Comercial POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 28: Plan de actividades de la Division de Recursos Financieros-
Oficina General de Administracion y Finanzas POl 2022 EPS
SEDACAJ S.A.

GG
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EPS Sedacaj S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE CAJAMARCA - SOCIEDAD ANONIMA

Anexo N° 2
Plan de Actividades Programadas POI 2022 por Unidad segtin cuadro

Cuadro N° 29: Plan de actividades de la Division de Contabilidad General y
Costos- Oficina General de Administracion y Finanzas POl 2022
EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 30: Plan de actividades de la Division de Logistica- Oficina General
de Administracion y Finanzas POl 2022 EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 31: Plan de actividades de la Division de Recursos Humanos- Oficina
General de Administracion y Finanzas POl 2022 EPS SEDACAJ
S.A.

Cuadro N° 32: Plan de actividades de la Division de Control Patrimonial- Oficina
General de Administracion y Finanzas POl 2022 EPS SEDACAJ

S.A.

Cuadro N° 33: Metas del Objetivo Estratégico General POl 2022 EPS
SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 34: Metas del Objetivo Estratégico Especifico N° 1 POl 2022 EPS
SEDACAJ S A.

Cuadro N° 35: Metas del Objetivo Estratégico Especifico N° 2 POl 2022 EPS
SEDACAJ S A.

Cuadro N° 36: Metas del Objetivo Estratégico Especifico N° 3 POl 2022 EPS
SEDACAJ SA.

Cuadro N° 37: Metas del Objetivo Estratégico Especifico N° 4 POl 2022 EPS
SEDACAJ S A.

Cuadro N° 38: Metas del Objetivo Estratégico Especifico N° 5 POl 2022 EPS
SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 39: Metas del Objetivo Estratégico Especifico N° 6 POl 2022 EPS
SEDACAJ S.A.
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EPS Sedacaj S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE CAJAMARCA - SOCIEDAD ANONIMA

Anexo N° 3
Indicadores de Gestion de la EPS

1. Cobertura de agua potable de la EP

Férmula: Poblacién servida con acceso al servicio de agua potable mediante
una conexidon domiciliaria / Poblacion urbana que se encuentra en el
ambito de la EP x 100
Unidad de medida: %
Responsable: Gerencia de Ingenieria
Gerencia Comercial
Gerencia Operacional

2. Cobertura de alcantarillado de la EP

Formula: Poblacion servida con acceso al servicio de alcantarillado mediante
una conexion domiciliaria / Poblacion urbana que se encuentra en el
ambito de la EP x 100
Unidad de medida: %
Responsable: Gerencia de Ingenieria
Gerencia Comercial
Gerencia Operacional

3. Proyecto ejecutado de la EP

Formula: Namero de proyectos ejecutados/Numero total de proyectos x 100
Unidad de medida: und
Responsable: Gerencia de Ingenieria (Division de Obras)

4. Instalacion de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable de la EP

Formula: Ndmero de nuevas conexiones de agua potable durante el afio
Unidad de medida: und
Responsable: Gerencia de Ingenieria (Division de Obras)

5. Instalacion de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado de la
EP

Férmula: Numero de nuevas conexiones de alcantarillado durante el afio
Unidad de medida: und
Responsable: Gerencia de Ingenieria (Division de Obras)

6. Produccién de agua potable de la EP

R
Férmula: Es el nUmero de metros cubicos de agua potable producidas porla” 058
EP en un periodo N _ JO
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EPS Sedacaj S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE CAJAMARCA - SOCIEDAD ANONIMA

Unidad de medida: m3
Responsable: Gerencia Operacional (Division de Produccién)

7. Produccién unitaria de agua potable

Formula: Es el volumen producido total de agua potable x 1000 durante el
mes/Poblacion servida que tiene el servicio de agua potable
mediante una conexion domiciliaria al finalizar el mes x 30

Unidad de medida: L/hab/d

Responsable: Gerencia Operacional (Divisién de Produccion)

Oficina General de Planificacion y Presupuesto

8. Continuidad de la EP

Formula: Numero de horas promedio en el sector de abastecimiento durante
el mes x las conexiones activas del sector/Nimero de conexiones
activas de agua potable en el sector de abastecimiento al final del
mes

Unidad de medida: h/d

Responsable: Gerencia Operacional (Division de Distribucion)

9. Agua no facturada de la EP

Formula: Volumen total producido de agua en el periodo menos el volumen
total facturado de agua potable en el periodo/\olumen total
producido de agua en el periodo x 100

Unidad de medida: %

Responsable: Gerencia Operacional

Gerencia Comercial

10. Presencia de cloro residual

Férmula: Nimero de muestras satisfactorias de cloro residual durante el
mes/Numero de muestras totales de cloro residual durante el mes x
100

Unidad de medida: %

Responsable: Oficina de Control de Calidad

11. Estudios de fuentes de agua con fines para potabilizar de las cuencas
de Cajamarca

Formula: Numero de fuentes de agua
Unidad de medida: und
Responsable: Gerencia de Ingenieria (Division de Estudios)

12. Mantenimiento preventivo del sistema de agua y alcantarillado de la EP

Formula: Numero de actividades ejecutadas/Total de actividades .
programadas x 100 05
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Unidad de medida: %
Responsable: Gerencia Operacional (Divisidon de Mantenimiento)

Densidad de roturas en las redes de distribucion de agua potable de la
EP

Formula: Nimero de roturas en las redes de agua potable (primarias y
secundarias) durante el mes/Longitud promedio total de las redes
de agua potable (primarias y secundarias) durante el mes (el
indicador no toma en cuenta las roturas originadas por terceros)

Unidad de medida: Km

Responsable: Gerencia Operacional (Division de Mantenimiento)

Catastro técnico de la EP
a. Implementacion del catastro técnico

Formula: Implementacion de catastro técnico del sistema de agua potable en
el afio regulatorio SUNASS + Implementacion del catastro técnico
del sistema de alcantarillado en el afio regulatorio SUNASS / 2

b. Actualizacion del catastro técnico

Férmula: Actualizacién de catastro técnico del sistema de agua potable en el
afio regulatorio SUNASS + Actualizacion del catastro técnico del
sistema de alcantarillado en el afio regulatorio SUNASS / 2

c. Unidad de medida: %
d. Gerencia de Ingenieria (Catastro Técnico)

Presion de la EP

Férmula: Presion promedio en el sector de abastecimiento durante el mes x
Numero de conexiones activas de agua potable en el sector de
abastecimiento al finalizar el mes/Numero de conexiones activas de
agua potable en el sector de abastecimiento al finalizar el mes x 100

Unidad de medida: m.c.a

Responsable: Gerencia Operacional (Division de Distribucion)

Turbiedad

Formula: NUmero de muestras satisfactorias de turbiedad durante ‘e
mes/Numero de muestras totales de turbiedad durante el mes x 100
Unidad de medida: %

Responsable: Oficina de Control de Calidad

. ; A
17. Presencia de Coliformes Termotolerantes U U O
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Férmula: Numero de muestras satisfactorias de coliformes termotolerantes
durante el mes/Numero de muestras totales de coliformes
termotolerantes durante el mes x 100

Unidad de medida: %

Responsable: Oficina de Control de Calidad

18. Monitoreo del Plan de Control de Calidad del Agua en la cuenca, de
consumo humano y aguas residuales

Farmula: Avance del monitoreo en el mes
Unidad de medida: %
Responsable: Oficina de Control de Calidad

19. Monitoreo de cuencas abastecedoras de agua

Formula: Numero de cuencas abastecedoras/Cuencas totales x 100
Unidad de medida: %
Responsable: Gerencia de Ingenieria

Gerencia Operacional

20. Densidad de atoros en las redes de alcantarillado de la EP

Formula: Numeros de atoros en las redes de alcantarillado (primarias y
secundarias) durante el mes/Longitud total de las redes de
alcantarillado (primarias y secundarias) durante el mes

Unidad de medida: atoro/Km

Responsable: Gerencia Operacional (Divisién de Mantenimiento)

21. indice de cumplimiento de la normativa sobre VMA de la EP

Férmula: Indicador de registro actualizado de UND (RUND) + Indicador de
toma de muestra inopinada (TMI) + Indicador de facturacion del pago
adicional por exceso de concentracion (FPA) + Indicador de cierre
de los servicios de AP y ALC por sobrepasar los VMA del anexo 2
del reglamento de VMA/Pesos correspondientes a los indicadores

Unidad de medida: %

Responsable: Oficina de Control de Calidad

22. Volumen de vertimiento de aguas residuales

Formula: Reporte de volumen de vertimiento mensual
Unidad de medida: m3
Responsable: Gerencia Operacional (Division de Produccion)

23. DBO del efluente tratado 0

Férmula: DBO del efluente en el mes (segun marco normativo vigente)
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Unidad de medida: reporte
Responsable: Oficina de Control de Calidad

24. Implementacidn de software comercial
Férmula: Ndmero de acciones ejecutadas/Total de acciones programadas x
100
Unidad de medida: %
Responsable: Gerencia Comercial-Oficina Sistemas e Informatica
25. Tiempo medio de resolucion de reclamos
Férmula: Numero de dias desde la presentacion del reclamo hasta la
notificacion de la resolucion en primera instancia en el
periodo/Numero total de reclamos en el periodo
Unidad de medida: d
Responsable: Gerencia Comercial (Division de Comercializacién)
26. Catastro comercial de la EP
a. Implementacion del catastro comercial
Formula: Avance de implementacion de catastro comercial de agua potable
de la EP en el afio regulatoric SUNASS + Avance de
implementacion del catastro comercial de alcantarillado en el afio
regulatorio SUNASS / 2
b. Actualizacién del catastro comercial
Formula: Actualizacion de catastro comercial de las conexiones de agua
potable en el afio regulatorio SUNASS + Actualizacion del catastro
comercial de las conexiones de alcantarillado en el afio regulatorio
SUNASS /2
¢. Unidad de medida: %
d. Gerencia Comercial (Catastro Comercial)
27. Venta de conexiones de agua potable
Férmula: Numero de conexiones instaladas de agua potable/NUmero de
conexiones de agua potable vendidas x 100
Unidad de medida: %
Responsable: Gerencia Comercial (Divisién de Comercializacién)
28. Venta de conexiones de alcantarillado 06 2
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Formula: Numero de conexiones instaladas de alcantarillado/Numero de
conexiones de alcantarillado vendidas x 100

Unidad de medida: %

Responsable: Gerencia Comercial (Divisidn de Comercializacion)

29. Eficiencia de la micromedicion

Formula: Numero de conexiones con medidor leido al finalizar el mes/Namero
de conexiones activas de agua potable al finalizar el mes x 100

Unidad de medida: %

Responsable: Gerencia Comercial (Division de Medicion)

30. Macromedicion dela EP

Formula: Niumero de macromedidores operativos en el periodo/conexiones
instaladas de agua potable/Nimero de unidades de produccion en
el periodo x 100

Unidad de medida: %

Responsable: Gerencia Operacional (Division de Produccion)

31. Conexiones activas de agua potable

Férmula: Conexiones activas de agua potable/Total de conexiones de agua
potable x 100

Unidad de medida: %

Responsable: Gerencia Comercial (Divisién de Facturacién y Cobranza)

32. Rentabilidad

Formula: Utilidad antes de impuestos del periodo/Ventas del periodo x 100
Unidad de medida: %

Responsable: Oficina General de Administracion y Finanzas

33. Relacién de trabajo de la EP

Formula: Costos operativos desembolsables en el periodo/lngresos
operativos en el periodo

Unidad de medida: sin unidad de medida

Responsable: Oficina General de Administracion y Finanzas

34. Productividad

Formula: Nimero de trabajadores de la EP/Mil conexiones
Unidad de medida: sin unidad de medida

Responsable: Oficina General de Planificaciéon y Presupuesto
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Endeudamiento de la EP

Férmula: Pasivo total en el periodo/Patrimonio neto en el periodo
Unidad de medida: sin unidad de medida
Responsable: Oficina General de Administracién y finanzas

Facturacion por volumen de agua

Férmula: Importe facturado total agua potable y alcantarillado (sin
IGV)/Volumen facturado total agua potable

Unidad de medida: S/. /m3

Responsable: Gerencia Comercial (Division de Facturacion y Cobranza)

Facturacion media

Formula: Importe facturado agua potable y alcantarillado (sin IGV) de los
usuarios domésticos periodo/NUmero de unidades de uso que
tienen activo el servicio mediante una conexién domiciliaria

Unidad de medida: S/. /Viv-

Responsable: Gerencia Comercial (Divisién de Facturacion y Cobranza)

Costo operativo por volumen producido de la EP

Férmula: Costo operativo total periodo/Volumen total producido de agua
potable

Unidad de medida: S/. /m3

Responsable: Oficina General de Planificacion y Presupuesto

Costo operativo por unidad de volumen facturado de la EP
Férmula: Costo operativo total periodo/Volumen facturado total agua potable
Unidad de medida: S/. /m3%

Responsable: Oficina General de Planificacion y Presupuesto
Gestion presupuestaria

Férmula: Ejecucion presupuestaria/Presupuesto total anual x 100

Unidad de medida: %
Responsable: Oficina General de Planificacion y Presupuesto

Gestidn contable patrimonial

Formula: Estados financieros elaborados/Estados financieros totales x 100
Unidad de medida: %
Responsable: Oficina General de Administracion y Finanzas

Optimizacion del proceso de compra 064
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Férmula: Proceso de compra segun periodo/Total de procesos anuales x 100

Unidad de medida: %

Responsable: Oficina General de Administracion y Finanzas (Division de
Logistica y Servicios Generales)

43. Implementacién del Sistema de Control Interno (SCI) de la EP

Férmula: Numero de entregables programados e implementados anual/Total
de entregables programados en el afio x 100

Unidad de medida: %

Responsable: Responsable de la Implementacion del SCI

44. Gestion financiera

Formula: Nimero de proyectos con financiamiento/Total de proyectos x 100
Unidad de medida: %
Responsable: Oficina General de Planificacion y Presupuesto

45. Namero de localidades integradas

Férmula: Numero de localidades integradas/Total de localidades por integrar
x 100
Unidad de medida: %
Responsable: Gerencia General-Oficina General de Planificacion y Presu-
Puesto

46. Numero de proyectos ejecutados de conservacién y recuperacién de
los Servicios Ecosistémicos en el ambito de la EP

Formula: Avance de ejecucion/Avance programado x 100
Unidad de medida: %
Responsable: Gerencia de Ingenieria

47. Numero de proyectos ejecutados de Gestion de Riesgos de Desastres

Formula: Avance de ejecucidén/Avance programado x 100
Unidad de medida: %
Responsable: Gerencia de Ingenieria

48. Numero de proyectos ejecutados de Automatizacién de procesos de
produccién y administrativo

Formula: Avance de ejecucidén/Avance programado x 100
Unidad de medida: %
Responsable: Gerencia General-Comité Gerencial

49. Audiencia publica con clientes
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Formula: Audiencia publica anual
Unidad de medida: und
Responsable: Gerencia General-Gerencias de Linea

50. Publicaciéon de Rendicién de Cuentas en la pagina WEB de la EP
potable

Formula; Publicacion trimestral de 21 formatos

Unidad de medida: und

Responsable: Oficina General de Planificacién y Presupuesto
Oficina de Sistemas e Informatica

51. Actualizacion del portal WEB, Gobernanza y Gobernabilidad de la EP

Férmula: Publicacién mensual

Unidad de medida: und

Responsable: Oficina de Sistemas e Informatica
Oficina de Imagen Institucional

52. Actividades desarrolladas en Educacion Sanitaria

Formula: Numero de actividades ejecutadas/Numero total de actividades
programadas x 100
Unidad de medida: %

Responsable: Oficina de Imagen Institucional

SN ANl
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