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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
ne O »7.2025-GG/EPS SEDACAJ S.A.

Cajamarca, marzo 26 de 2025

VISTO:

Lo Resolucion de Gerencia General N¢ 144-2021 -GG/EPS SEDACAI S.A. de fecha
09 de diciembre de 2021.

El Informe N2 052-2025-MCS-OGPP/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 26 de marzo
2025 de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, y:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N2 144-2021-GG/EPS SEDACAJ
S.A., de fecha 09 de diciembre de 2021, se aprobd el Plan Estratégico Institucional PE 2022 - 2026, en
donde estdn determinados el Objetivo Estratégico General y los Objetivos Estratégicos Especificos, con sus
respectivos indicadores y metas, que serdn implementados durante el quinquenio indicado, aplicables a
las localidades de Cajamarca, Contumazd y San Miguel.

Que, mediante el informe N 052-2025-MCS-OGPP/EPS SEDACAI 5.A. de fecha
26 de marzo 2025, la jefa de la Oficina General de Planificacidn y Presupuesto hace llegar a la Gerencia
General el Proyecto de Plun Operativo Instituciona POl 2025, alineado a los objetivos estratégicos del PE
2022 — 2026, asi como también a las metas € indicadores de gestién aprobados por la SUNASS, para el
periodo regulatorio 2025-2029 para su revision y aprobacion respectiva.

Que, es competencia de este despacho proceder a la aprobacidn del Plan
Operativo Institucional POI 2025, con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas de gestion de la EPS
SEDACAJ S.A.

Estando a lo conformidad de la Gerencia de Ingenieria, Gerencia Comercial,
. Gerencia Operacional, Oficina General de Administracién y Finanzas, Oficina de Control de Calidad de Agua
y la Oficina General Planificacion y Presupuesto, y en concordancia con las facultades que otorga el
- fEstatuto Social de la EPS SEDACAJS.A. a la Gerencia General, articulos 48 y 51.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR el Plan Operativo Institucional POI 2025,
conforme a la propuesta de la Oficina General de Planificacidn y Presupuesto, gue en treinta y cinco (35)
folios forma parte de la presente resolucicn.

Articulo Segundo. - ESTABLECER el cumplimiento obligatorio de las actividades
y/o proyectos, asi como las metas de gestion para las Gerencias, Oficinas y Divisiones de la Empresa,
establecidas en el POl 2025.
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Articulo Tercero. - La presente Resolucién se hard de conocimiento al
Directorio, Gerencia de Ingenieria, Gerencia Comercial, Gerencia Operacional, Oficina General de
Administracion y Finanzas, Oficina de Control de Calidad de Agua, Oficina General Planificacion y
Presupuesto, Organo de Control Institucional, Oficina de Asesoria Legal y demds unidades orgénicas de la
EPS SEDACAJ S.A., debiéndose publicar el PO 2025 en la pdgina web institucional.

Registrese, Comuniquese y Cumpfase.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

PRESENTACION
1. GENERALIDADES

1.3 Objeto de la Empresa.

1.2 Mision

1.3 Vision

1.4 Marco Legal

1.5 Ambito Jurisdiccional

1.6 Estructura Organizacional.

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Arbol de problemas, causas y efectos.
2.2 Causas de la problemdtica:

2.2.1 Limitada capacidad instalada de los servicios de agua potable y disponibilidad de recursos
hidricos existentes.

2.2.2 Limitada capacidad instalada de los servicios de alcantarillado sanitario y tratamiento de
aguas residuales.

2.2.3 Modelo de gestion empresarial inadecuado, para encarar los retos de sostenibilidad
administrativa, operacional y financiera.

2.2.4 Cambio climatico afecta @ la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario.

2.2.5 Débil implementacion del Buen Gobierno Corporativo.

Principales efectos de las causas.
problema central

3. OBJETIVOS, METAS y MAPA ESTRATEGICO
3.1 Objetivo General.
3.2 Objetivos Estratégicos Funcionales.
3.3 Metas.
3.4 Mapa Estratégico.
4. ESTRATEGIAS, ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
5, PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2025.

5.1 Presupuesto de Ingresosy Egresos.
5.2 Crédito Suplementario.

6. PROCEDIMIENTO de EVALUACION del PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL.
7. ANEXOS.
Anexo N2 01 PIA 2025.

Anexo N2 02 Metas de Gestion aprobados por SUNASS, para el cuarto quinquenio 2025 - 2029.
Anexo N2 03 Variables Plan Operativo Institucional 2025.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2025 - POI 2025 de la EPS SEDACAJ S.A., es un instrumento de
gestion de corto plazo, articulado de manera técnica y funcional con: el Presupuesto Institucional de Apertura
para el Afio Fiscal 2025 - PIA 2025 aprobado con la Resolucién de Gerencia General N° 219-2024-GG/EPS
SEDACAJ S.A., las perspectivas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2022 - 2026 aprobado con
Resolucion de Gerencia General N2 144-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. y al Plan Maestro Optimizado periodo
regulatorio 2025 - 2029 aprobado con Resolucidn de Consejo Directivo N© 00081-2014-SUNASS-CD.

El POI 2025, detalla el conjunto de actividades operativas e inversiones a ser ejecutadas por las dreas de la
Empresa y que estdn alineadas al Plan Estrategico Institucional 2022-2026 y documentos normativos con la
finalidad de buscar el equilibrio operacional, comercial, administrativo, econdmico y financiero, para alcanzar
los objetivos estratégicos institucionales en cumplimiento con las politicas establecidas, las mismas que seran
evaluadas a través de indicadores de gestion aplicables a las dreas responsables del monitoreo y cumplimiento
de las mismas.

El POI 2025 plantea actividades, metas e indicadores de gestion priorizados y factibles de ser cumplidos con la
partipacién activa e integra de las dreas involucradas en los mismos, constituyéndose en el compromiso Y
obligacién de todos los miembros de la entidad; desde la Alta Direccion, asi como de cada uno de sus integrantes
que conforman la EPS SEDACAJ S.A.
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1. GENERALIDADES:

1.1 Objeto de la Empresa.

El objeto de la sociedad es la prestacién eficiente de los servicios de agua potable y saneamiento,
en el émbito de su competencia que comprende las localidades de Cajamarca, Contumazd y San
Miguel.

Los sistemas que administra son.

a) Servicio de Agua Potable (Sistema de Produccion y Sistema de Distribucion).
b) Servicio de Alcantarillado Sanitario (Sistema de Recoleccion y Sistema de Tratamiento y
Disposicién de las aguas servidas).

1.2 Misién:

“Brindar servicios en agua potable y alcantarillado sanitario, atendiendo la demanda con calidad,
responsabilidad social, ambiental, con una gestion moderna, sostenible, competitiva y
transparente”.

1.3 Vision:

“Liderar la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que, contribuye al
bienestar y la salud de la poblacidn; en armonia con el medio ambiente, logrando la satisfaccion
plena de nuestros usudarios”.

1.4 Marco Legal

v Decreto Supremo N° 116-90-PCM de fecha 14 de octubre de 1990, que crea a la EPS SEDACAJ
S.A

v Plan Estratégico 2022 — 2026.

v Decreto Supremo N? 009-2024-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo

N2 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua y Saneamiento.

Decreto Supremo N¢ 001-2025-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto

Legislativo N2 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua

Potable y Saneamiento.

Ley N2 26887 Ley General de Sociedades.

Decreto Legislativo N2 1440.

Ley N2 32185 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.

Estatuto Social de la EPS SEDACAJ S.A.

Decreto Supremo N° 256-2024-EF, que aprueba el Presupuesto Consolidado de Ingresos y

Egresos para el Afio Fiscal 2025 de las Empresas y Organismos Publicos de los Gobiernos

Regionales y Gobiernos Locales.

v Resolucién de Consejo Directivo N2 00081-2024-SUNASS-CD, que aprueban férmula tarifaria,
estructura tarifaria y metas de gestidn, asi como los costos méximos de las unidades de
medida de las actividades requeridas para determinar el precio de los servicios colaterales que
se aplican a EPS SEDACAJ S.A. para el periodo regulatorio 2025 - 2029

1.5 Ambito Jurisdiccional

Administra los servicios de agud potable y alcantarillado sanitario de las ciudades de: Cajamarca,
Contumazd y San Miguel.

1.6 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la EPS SEDACAJ S.A. se presenta adjunto.
BLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2025 Pdg. 3 de 35
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL:

El presente Plan Operativo Institucional POI 2025, ha sido formulado en el marco general delas politicas del Sector
de Saneamiento y los lineamientos institucionales establecidos para brindar los servicios de agud potable para
consumo humano y el servicio de saneamiento dentro de los estandares de calidad y el alcance en su dmbito
jurisdiccional, asimismo, en base a los planes operativos de cada Gerencia y Oficina, alineéndose al Plan Maestro

Optimizado periodo regulatorio 2025 - 2029y al Plan Estratégico 9022 - 2026 de la EPS SEDACAJ S.A.

El diagnostico situacional se actualiza de acuerdo a los avances logrados y los problemas relevantes existentes

en coordinacién directa con los Gerentes de Linea y jefes de Oficina.

2.1 Arbol de problemas, causas y efectos.

El presente documento, s resultado de un procesc de construccion colectiva y de validacién, que asume como
referencia el marco normativo para la formulacion de Instrumentos de Gestion Estratégica, emitidos por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, y adaptados por la Oficina General de Planificacién y Presupuesto
de la EPS SEDACAJ S.A., desarrolidndose el siguiente Grbol de problemas, causas y efectos, concluyendo que la
Empresa a la fecha cuenta con un insuficiente servicio de agua potable y saneamiento:

Contribuye al deterioro de la colidad de
vida de fa pobiacion y su medie ambiente
en el ambito de la EPS

\

| | |

Incidencia en enfermedades intestinales, parasitarias y Incremento de la tasa de
dérmicas en la poblacidn dentro del émbito de la EPS morbilidad infantil

Aumento de la contaminacion ambiental
con la presencia de focos infecciosos

g —
e DAC;
=l
{ W
' }

L \l |

Insuficiente servicio de agua

i 1
e\ y Prasu .
\\ potable y saneamiento
g e e C
A R
7
2 g y idod i f e i C climé ta
Limitada copacidad Limitado cnpucrf‘fa}:‘ mfmmdo ) Modelo de gestian empresorial ambio lFHr?UEJ'CO afec : ale o ‘
instalada de los servicios de los servicios de ingdecuado para encarar fos retas prestacion de los servicios de Débil implementacion
de Agua Potable glcontarillade sanitario y de sastenibilidod administrativa, agua potable y saneamiento. del Buen Gobierno
’ tratamiento de aguas operacional y financiera. Corporativo.
residuales.
Incremento de fa brecha £ il =
— Incremento de la brecha structura organizacional no Epoca de estiaje disminucion de Gobernabilidad y
oferta —demanda por d & brind "
falta de copacidad de | | oferta—demanda por falta | adecuade para brindar otencion las fuentes de agua y época de Gobernanza en proceso
prestacion de los de capacidad de prestacion oportuna y proporcionar lluvia afecta el sistema de implementacidn.
servicios en 20nas de los servicios. respuestas rpidas. existente de abastecimiento.
periféricas de la ciudad.
Carencia de Plontas de Comercializacién de los servicios Valorocion y uso inadecuado Limitadas acciones de
| Tratamiento de Aguas — es limitada en funcidn al del agua por la poblacion. induecidn, copacitacion
Inadecuado control de requerimiento de los usuarios. y desarrollo al personal.

pérdidas en el sistema
de agua potable.

Residuoles en Cajamarca y
San Miguel.

Sistema de Control

Limitade dotacién de
ogua en las fuentes
actuales.

Redes de agua potable
por vida util requieren
renovacion.

- i g Modelo de gestion

insuficiente fnon!'emmrenta administrativo-financiero Interno en proceso de

ds !os..s:stemasrde ) fimitado para condiciones implementacion.
alcantariflado sonitario. siractivas o potenciales

inversionistas.
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2.2 Causas de la problemdtica. - Dentro de las causas de la problemdtica podemos citar a las siguientes:

221 Limitada copacidad instalada de los servicios de agua potable y disponibilidad de recursos hidricos
existentes, para atender a la creciente demanda de los servicios de agua potable.

La limitada capacidad instalada de la infraestructura existente, no perm ite abastecer con el servicio
de agua potable las 24 horas del dia, alcanzando al mes de diciembre 2024 una continuidad horaria
para Cajamarca de 15.4 h/dia en promedio, Contumazd 23.5 h/dia y San Miguel 24 h/dia, con un
acceso al servicio de agua potable para Cajamarca de 87.7%, Contumazd 97.7% y San Miguel
95.7%.

222 Limitada capacidad instalada de los servicios de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales.

En el servicio de alcantarillado sanitario se tiene una cobertura a diciembre 2024, para Cajamarca
de 91.3 % Contumazd de 92.3% y San Miguel de 82.7%; tratamiento de aguas residuales s6lo en la
ciudad de Contumazd se realiza a un 96% en Cajamarca y San Miguel no se estd realizando ningun
tipo de tratamiento afectando al medio ambiente, el incremento de la brecha oferta-demanda del
servicio de alcantarillado, en las zonas periféricas de la ciudad de Cajamarca, la poblacién requiere
del sistema de redes de alcantarillado sanitario de acuerdo a la ampliacion de la zona urbana y
crecimiento de la poblacién.

La EPS en las ciudades de Cajamarca y 5an Miguel, no cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales PTAR. En la ciudad de Contumazd se ha construido una planta de tratamiento de aguas
residuales por gestion de la Municipalidad Provincial de Contumazd, la misma que ha sido
transferida a la EPS a finales del afio 2023.

En los sistemas de redes de aglcantarillado sanitario en las tres localidades, que administra la EPS,
un buen porcentaje se encuentra con su vida util vencida, necesitdndose el cambio o renovacion de
las mismas.

Insuficiente mantenimiento de los sistemas de alcantarillado sanitario. - Esta circunstancia se
produce por falta de equipamiento y magquindria nueva.

2.2.3  Modelo de gestion empresarial inadecuado, para encarar los retos de sostenibilidad administrativa,
operacional y financiera.

Existe mayor demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado, sumdndose otras
competencias que la EP5 SEDACAI S.A. tiene que dar cumplimiento, tal como estan establecidas en
el marco normativo del sector saneamiento, COMo el monitoreo y la responsabilidad de las cuencas
hidrogrdficas de donde se abastecen las plantas de tratamiento de agua potable, asi como la
implementacidn del Buen Gobierno Corporativo y el Sistema de Control Interno, entre otros.

La Gestién Administrativa y Financiera en los Ultimos afios presenta déficit en los resuftados
econdémicos, como resultado de mayores metrados vy adicionales en la ejecucion de obras
respectivas.

La comercializacién es restringida, y se la realiza, en funcion a la disponibilidad de agua potable y
alcantarillado sanitario, ademds el proceso de atencion al usuario se lleva a cabo en base a un
software comercial 5ICI, cuya plataforma requiere de una urgente actualizacion.
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2.2.4 Cambio climdtico afecta a la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
en época de estiaje, disminuye el caudal en las fuentes de agua superficial, y en épocas de lluvia
afecta a las captacionesy produccidn de agua potable con la presencia de alta turbiedad; asimismo
en el sistema de alcantarillado y en época de lluvias, se producen muchos atoros en las redes de
recoleccidn a causa del vertimiento de aguas de lluvias en estas redes.

La accién de la EPS es limitada, respecto a la concientizacién a la poblacién en valorar y hacer un
uso adecuado del agua potable, asi como también del alcantarillado sanitario.

2.2.5 Implementacién del Buen Gobierno Corporativo.
De acuerdo a la normatividad vigente, la EPS SEDACAJ S.A. se viene implementando el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo, la Gobernabilidad y Gobernanza, asi como el Sistema de Control
Interno, herramientas que servirdn para mejorar y transparentar las acciones que se desarrolla en
una gestion buena en la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento.
2.3 Principales efectos de las causas.

Los principales efectos de las causas sefialadas anteriormente son las siguientes:

2.3.1 Incidencia de enfermedades intestinales, parasitarias y dérmicas en la poblacién dentro del dmbito
de la EPS.

232  Incremento de tasa de morbilidad infantil.

233 Aumento de la contaminacion ambiental con la presencia de focos infecciosos.

Problema central.

De acuerdo al andlisis realizado el problema central es: “Insuficiente servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales en el dmbito de operacion de la EPS”.

3 OBJETIVOS, METAS y MAPA ESTRATEGICO:

3.1 Objetivo Estratégico General:

Lograr satisfacer la demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado en el afio 2025, en el
dmbito de operacion de la Empresa, para Cajamarca en 88.8 %, Contumazd 98.5 %, San Miguel en
99.9 %; Cajamarca en 92.4 %, Contumazd 93.1 % y San Miguel en 86.5 % respectivamente y tratar
ecoldgicamente las aguas residuales, asegurando la sostenibilidad financiera, fortaleciendo las
capacidades humanas y desarrollando un buen gobierno corporativo.

3.2 Objetivos Estratégicos Funcionales:

v OEF01.- Ampliar y mejorar la capacidad instalada de la infraestructura del servicio de agua
potable, en el dmbito de operacion de la Empresa e incrementar la continuidad horaria a 17
horas/dia, ejecutando proyectos de inversién y optimizando los procesos de produccion y
distribucion.
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v OEF02.- Ampliar y mejorar la capacidad instalada del servicio de alcantarillado en el ambito de
operacién de la Empresa y tratar ecolégicamente las aguas residuales, ejecutando proyectos de
inversién y optimizando los procesos de recoleccion.

v OEF03.- Mejorar la gestion comercial e indicadores de acceso al mercado, incrementando las
ventas.

v OEF04.- Mejorar la gestion administrativa y desarrollo organizacional.

v OEF05.- Contribuir en mecanismos de retribucién de servicios ecosistémicos, gestion de riesgos
de desastres y mejora continua de los procesos.

v"  OEF06.- Propiciar una gestion cumpliendo los estdndares del Buen Gobierno Corporativo.

3.3 METAS:

Las metas, se ha creido por conveniente agruparlas de acuerdo a las cuatro perspectivas del enfoque
estratégico en relacion a la naturaleza que ellas representan en el desarrollo de la EPS.

3.3.1 METAS PERSPECTIVA FINANCIERA:

INDICADOR UNIDAD DE | LOGRADO | LOGRADO METAS PROGRAMADAS 2025
MEDIDA 2023 2024 ALITRIM. | ALIITRIM. | ALMNITRIM. | AL TRIM.
PERSPECTIVA FINANCIERA:
Renrabﬁ m‘ad Fmanc:em Conrabie s/. 0 08 O 004 0.07
Solvencia 5/ 250 | 2.41 l 3.34

3.3.2 METAS PERSPECTIVA CLIENTE:

INDICADOR UNIDAD DE | LOGRADO | LOGRADO METAS PROGRAMADAS 2025
MEDIDA 2023 2024 ALITRIM. | ALHTRIM. | ALNITRIM. | AL IV TRIM.
PERSPECTIVA CLIENTE:
Volumen Facturado: ...\ .M. _ . [ 7,883,499 | 7805412 | 2332341 | 4680495 | 7030452 | 9403907 .

cajomarca | 7,341,957 | 7,457,790 | 2239770 6,775,719 | 9,031,086
c j 129,953 | 129819 ) 136025 | 160325
i 105419_ “ise708 | 211,99

San MIQUel e s

24 5 P Th i

_ 24.4
248

Agua no Facturada ) ) :

Ca;amarca

|Cobertura di de Agua Potab!e R

Cajamarca

Contumazd

Ca er uradeAfcantaando: L N

anamurca

Contumoza
%

San M:guef U T SR NS . oc SN W
Reclamos 3,415

2,000 3000 | 4000

Total Reclamos:
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3.3.3 METAS PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS:

UNIDAD DE | LOGRADO | LOGRADO METAS PROGRAMADAS 2025
MEDIDA 2023 2024 ALITRIM. | ALNTRIM. | AL TRIM. | ALV TRIM.

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS:

INDICADOR

Produccién Agua Potable: | M3 | 1093% 544 | 10,504,207 | 3,097,786 | 6,195 571 | 9,327,398 | 12,459,226 226

10,545,857 10,077,803 5,975,424 8,995,968 -MJZ 016 512

| “oazas 1 1az0e2 | 189734 |
) _1“89,38_9 252979

Cartera def Ff_rgyeggsﬂieﬁ Jnveri{g"n.jw___m | % ~ 59.2 304 § 30

Sathguei N R
Contmmdad de! Serwcm

""-"—'~-—-m,,u"__,:mHQ[t15/dm in
I _Horasfdia_| _

50:1 Mtguei Horq_s;di;m

E;ecucmn Conex Agﬁ; Potab’e

Cajamarca

Contumaza

Cajamarca

San Mrgue!

Ejecumon Canex AIcantarrHada

Cajomarca

Numero Rec.'amosAtendeos ~ i imer

Macramedrcmn

Micromedicion:

% oo | Tesr - P L -

3.3.4 METAS PERSPECTIVA APRENDIZAIE y CRECIMIENTO:

UNIDAD DE | LOGRADO | LOGRADO METAS PROGRAMADAS 2025
MEDIDA 2023 2024 ALITRIM. | ALUTRIM. | ALINTRIM. | AL IV TRIM.

PRESPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO:

INDICADOR

Porcentaje avance financiero programa de

S % 9.1 79.8 5 10 20 30
inversiones

Porcentaje de ejecucion de la reserva MRSE % 33 80.7 4 8 12 17

Porcentaje de efecucidn de Ja reserva para
la gestion del riesgo de desastres (GRD} y % 2 4 6 8
adaptacion al cambio climatico (ACC)

Porcentaje de ejecucion de la reserva para
el plan de control de calidad (PCC) y % 2 5 8 11
programa de adecuacion sanitraria (PAS)

Buen Gob:erno Corporatwo Documento

Medman chmn faboru.' R %

Pubhcacmn Rendlcmn Cuentas Publicacion

Eventas capacitacion Eventos 5 10 15 20

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2025 Pdg. 9 de 35
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3.4 MAPA ESTRATEGICO:

De gcuerdo a las perspectivas trazadas en el mapa estratégico de la EPS SEDACAJ S.A., se ha creido
por conveniente tener en cuenta el cumplimiento de sus indicadores y actividades programadas por
las diferentes dreas de la empresa, permitiendo a las gerencias y oficinas puedan tomar medidas
correctivas que permitan el cumplimiento de sus propios indicadores programados en el PO 2025.

Seguidamente, se presentan las metas del Plan Operativo Institucional 2025 ligados a cada uno de
los objetivos estratégicos, responsable o responsables de su cumplimiento y la formula respectiva:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2025 Pdg. 10 de 35
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Mapa Estratégico de la EPS SEDACAJ S.A.

INDICADORES ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA
RENTABILIDAD FINANCIERA
D
FINANCIERA UTILIDAD NETA CONTABLE
— VOLUMEN AGUA NO e TOTAL
FATURADO FACTURADA ALCANTARILLADO RECLAMOS
CARTERA DE PRODUCCION CONTINUIDA EJEC.CONEX. AGUA N°© MICR
PROCESOS PROYECTOS AGUA D DEL POTABLE Y RECLAMOS g_/mwn_uO_u”OOZ ?__mU_O_wz
INTERNOS DE INVERSION POTABLE SERVICIO ALCANTARILLADO ATENDIDOS
APRENDIZAJE y mom;m__m.wﬂ,__mzao BUEN GOBIERNO GESTION DE RIESGOS MRSE
CRECIMIENTO CAPACIDADES CORPORATIVO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2025
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PERSPECTIVA INDICADORES ESTRATEGICOS, RESPONSABLE Y FORMULA

Responsable: Gerencia | sl Férmula: Resultados

UTILIDAD NETA
General - OGAF de operacion / Ventas

FINANCIERA

RENTABILIDAD FINANCIERA E Responsable: Oficina General B Férmula: Resultado del
OOZ._.>w_.m de Administracion y Finanzas gjercicio / Ventas

Pdg. 12 de 35
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SEDACAI S.A. I PRESUPUESTO
PERSPECTIVA INDICADORES ESTRATEGICOS, RESPONSABLE Y FORMULA

VOLUMEN Responsable: ED— Férmula: Volumen facturado

FATURADO Gerencia Comercial ! por el servicio de aaua potable
AGUA NO : Responsable: Gerencia Férmula: (Volumen Producido —

FACTURADA S Comercial y Gerencia el Volumen Facturado) Volumen

Operacional Producido x 100
Férmula: Cobertura Agua Potable:
Poblacion servida por Conex. agua potable /
CLIENTE COBERTURA DE AGUA Responsable: Gerencia Poblacion ambito EPS x 100
POTABLE Y EmE)  Comercial y Gerencia de
ALCANTARILLADO Ingenieria y it
Férmula: Cobertura Alcantarillado:
Poblacion servida por Conex. alcantarillado /
Poblacion ambito EPS x 100
Responsable:
! mmm_u.._%b,z__.Ow T ) Gerencla OoBmB_m_ e Formula: Reclamos registrados
y Gerencia en el periodo
Operacional

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2025 Pag. 13 de 35
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PERSPECTIVA

INDICADORES ESTRATEGICOS, RESPONSABLE Y FORMULA

PROCESOS
INTERNOS

Responsable: Gerencia

CARTERA DE PROYECTOS
de Inaenieria

DE INVERSION

£

Responsable: Gerencia

PRODUCCION AGUA
Opberacional

POTABLE

—

Responsable: Gerencia
Operacional

CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

BT

Responsable: Gerencia

EJEC.CONEX. AGUA POTABLE
de Inaenieria

Y ALCANTARILLADO

Responsable:
Gerencia Comercial

N° RECLAMOS ATENDIDOS

Responsable: Gerencia
Operacional

—

MACRO MEDICION

Responsable:
Gerencia Comercial

MICRO MEDICION

Férmula: Presupuesto
eiecutado / PIM x 100

RS U

. Férmula: Volumen Producido

. Férmula: Namero horas promedio
— e ;
- abastecimiento dia

Férmula: Nomero Conex. Ejecutadas

w— / Numero Conex. Programadas x 100

Eérmula: Numero de reclamos atendidos
/ Total reclamos registrados x 100

Férmula: Macro medidores operativos

— / Total macro medidores x 100

Férmula: Medidores operativos /
Conexiones activas x 100

Pdg. 14 de 35
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PERSPECTIVA INDICADORES ESTRATEGICOS, RESPONSABLE Y FORMULA
PLAN Responsable: Oficina Eérmula: Numero capacitaciones
FORTALECIMIENTO T General de Administracion y > ejecutadas / Total capacitaciones
CAPACIDADES Finanzas programadas X 100
BUEN GOBIERNO Responsable: Oficina Férmula: Estandares implementados /
CORPORATIVO General de Planificacion y m— Total estandares x 100
Presunuesto
APRENDIZAJE y
CRECIMIENTO
: B Responsable: Gerencia de - Férmula: Actividades ejecutadas /
GESTION DE RIESGOS B 4 Inaenieria — Total actividades programadas x 100
MRSE Responsable: Gerencia de - > Eérmula: Actividades ejecutadas / Total
Inaenieria actividades programadas x 100

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANQ FISCAL 2025
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4 ESTRATEGIAS, ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS:
Ejeﬂ'vo Estratégio Funcional Estrategia Actividades y/o Proyectos
1.1.1 - Formulacidn y ejecucion de los

OEF01.- Ampliary mejorarla
capacidad instalada de la
infraestructura def servicio de
agua potable, en el ambito de
operacion de la Empresa e
incrementar la continuidad
horaria de 17 horas/dia,
ejecutando proyectos de

inversién y optimizando los
procesos de produccion y
distribucion.

1.1.- Ampliar la capacidad instalada de los
sistemas de agua potable, de acuerdoala

demanda y operar eficientemente para brindar |

un servicio de calidad y continuo, gjecutando
proyectos de inversion y optimizando los
procesos de produccion y distribucion.

proyectos de inversion que se
encuentran sefialados en el programa
deinversiones.
Programa de reducaon de
erdfdas R .
11 3- Programa de sectonzacron y
___regulacién de presiones en redes.
1.1.4.- Acreditacion del .'aboratono de
Control de Calidad de Agua bajo el 150
17025.

1124

1.1.5.- Imp.'ementacron de Programa
_Anualde Mantenimiento Preventivo.
1.1.6.- Mantener acrua.'rzado el
| Catastro Técnico. |
Ex Tr Ejecutaren' pian de Controfde
Calidad del Agua en la cuenca, de
_consumo humano y aguas residuales.
1.1.8.- Operar el sistema de agua
potable implementando el 1SO 9001,
que permita la mejora continua de los
sisternas de gestion de calidad.

\
Objetivo Estratégio Funcional

Estrategia

Actividades y/o Proyectos

OEF02.- Ampliary mejorarla
capacidad instalada del servicio
de alcantarillado en el dmbito
de operacion de la Empresay
tratar ecoldgicamente las
aguas residuales, ejecutando
proyectos de inversion y
optimizando los procesos de
recoleccion.

2.1.- Ampliar la capacidad instalada de los
sistemas de alcantarillado, de acuerdo ala
demanda y tratar ecolégicamente las aguas

residuales, ejecutando proyectos de inversion y

optimizando los procesos de recoleccion.

2.1.1 -
proyectos de inversion que se

Formulacion y ejecucion de los

encuentran sefialados en el programa
de inversiones, ampliacién del sistema
de alcantarillado y planta de

) __t{g_tg_mlento de aguas | resrdua.'es

(2.1.2-  Implementacién de Programa

_Anualde A Mantenimiento f Preventivo. _
2.1.3.- Mantener actuahzado el

. Catastro T¢ Técnico.

2.1.4.- Implementary aphcar fas
normas para la aplicacion de los

Valores Mdximos Admisibles (VMA)

las aguas residuales no domésticas.

de

|

PLAN OPERAT{VO INSTITUCIONAL ANOQ FISCAL 2025
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Ebjetivo Estratégio Funcional Estrategia Actividades y/o Proyectos

OEF03.- Mejorarla gestion
comercial e indicadores de
acceso al mercado,
incrementando las ventas.

la
trabajo menor o igual al 79%, en base a una
gestion comercial eficiente y uso racional de

recursos productivos.

3.1.- Asegurarla sostenibilidad financiera de
Empresa logrando indicadores de relacion de

3.1.1.- Cambio de software comercial
para mejorar los procesos internos de
catastro de clientes, facturacién y
cobranza, medicién y comercializacion,
implementando un software de
acuerdo a las necesidades actuales
tencion a los clientes.

para una mejora

3 1.2.- Actualizacién parametros del
Catastro Comercial y Promover la venta
de conexiones

" 3.1.3.- Adguisicion de un software
__integrado para la EMpresd:. ...

3.1.4.- Implementacion del pian integral
de comunicacién y sensibilizacion, para
el uso racional del agua potable.

3.1.5.- Implementacion del Sistema de .
3 1.6.- Tercerizacién de algunos
procesos. J

Ebjetiuo Estratégio Funciona

/ Estrategia

Actividades y/o Proyectos

OEF04.- Mejorar la gestion
administrativa y desarrolio
organizacional

gestion y mejora continua, fomentando un
clima laboral positivo y un est

aceptable.

4.1.- Fortalecerla capacidad de los recursas
humanos orientado a la modernizacion de la

ilo de liderazgo

4.1.1.- Ejecucion del Plan de
Capacitacidn, orientado a la
__modernizacién de la Empresd:.

4.1.2- Mejoramiento del portal web de
la Empresa.

4.1.3.- Mejora de los procesos internos
de la gestion administrativa, en funcién
al plan regulatorio contable y ejecucion
presupuestaria visualizado en linea por
las gerencias para la toma de decisiones
oo L —

4.1.4.- Control de costos operativos,
administrativas y comerciales.

4.1.5.- Mejora del clima Iabord!, a
través de talleres, capacitaciones e
in centivos laborales.

4 -:-12.6.-:-f'\"ﬂ.e'ora del estifo de liderazg
los gerentes y jefes de divisién a través
de capacitaciones. J

ode

VO INSTITUCIONAL ARNO FISCAL 2025
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Objetivo Estratégio Funcional Estrategia Actividades y/o Proyectos

OEF05.- Contribuiren
mecanismos de retribucion por
servicios ecosistémicos, gestion
de riesgos de desastres y
mejora continua de los
procesos.

5.1.- implementar mecanismaos de retribucion
por servicios ecosistémicos hidricos.

5.2.- Incorporacion en los procesos dela EPS la
Gestién de Tiesgo de Desastres, asicomo
medidas de Adaptacion al Cambio Climatico.

5.1.1.- Instalacion de vivero forestal.
51.5- Capad'tacién y sensibilizacion a
___loscontrobuyentes.
5.1.3.- Instalacidn de equipos del
._sistema de monitoreo hidrolégico .

5.1.4.- Forestacion y reforestacion de
zonas degradadas (compra de
_plantones).

5.2.1.- Actualizacion de planes de
contingencia y PIGRD.

5.2.2.- Difusién de planes de
__contingencia alinterno dela ERS.
5.2.3.- Planeamiento y ejecucion de
simulacién o simulacro de afectacion de
__la1.S. dela localidad de Cajamarcg .
5.2.4.- Formulacion del PMACC

Objetivo Estratégio Funcional

Estrategia

Actividades y/o Proyectos

OEF06.- Propiciar una gestion
cumpliendo los estdndares del
Buen Gobierno Corporativo.

6.1.- Propiciar una gestion con principios de
Gobernabilidad y Gobernanza,

Empresa.

transparentando las acciones que desarrolla la

6.1.1.- Mayor comunicacion con los
clientes a través de audiencias publicas,
publicacion de la rendicion de cuentas
en la pdgina web de la Empresa.
6.1.2.- Propiciar clima laboral favorable
para el desarrollo de actividades con
una comunicacion permanente entre
gerencias, jefes de division y
trabajadores de la Empresa.

6.1.3.- Transparentar todas las
actividades de la empresa mediante la
pdgina web de la Empresa.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2025
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5 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2025:

5.1 El Presupuesto Institucional de Apertura para el
General N@ 219-2024-GG/EPS SEDACAI S.A., de fec

INGRESOS

Fuentes de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados

EGRESOS
Categoria de Gasto

Gastos Corrientes
personal y Obligaciones Sociales
personal y Otras Prestaciones Sociales
Bienes y Servicios
Otros Gastos

Gastos de Capital

P

Afio Fiscal 2025, ha sido aprobado con Resolucion de Gerencia
ha 16 de diciembre de 2024, cuyo detalle es el siguiente:

En Soles
60543711
Total, S/. 60543 711
£n Soles
38922477
24 059 488
597 640
11861 194
2404 155
21621234
Total, S/. 60543711

o
e adjunta el formato Ne QIA/ETE, N© 02A/ETE y el Anexo N2 01A/ETE, que corresponden al presupuesto de
ingresos a nivel especifica, asi como el presupuesto de egresos d nivel de Actividad/ Proyecto y Genérica y el

detalle de los indicadores de desempefio para el Afio Fiscal 2025 respectivamente.

5.2 Crédito suplementario.

En el marco de la formulacién del Plan Operativo Institucional, se han redefinido las actividades y/o proyectos d
ejecutarse en el afio 2025, por lo tanto, las mayores necesidades se tramitardn mediante crédito suplementario
a través de saldos de balance ejercicio presupuestario 2024, ante la Direccion General de Presupuesto Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas, incorpordndose posteriormente al Presupuesto Institucional Modificado.

6 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL PLA

La evaluacion del Plan Operativo Institucional 2025 sere

N OPERATIVO INSTITUCIONAL:

alizard en forma trimestral (adicionalmente en forma mensual)

en atencién a la informacién alcanzada oportunamente por cada gerencia y/u oficina, la cual alcanzardn a la Oficina

General de Planificacion y presupuesto el reporte d

e informacion del avance de cumplimiento de Actividades y

Proyectos de cada unidad orgdnica, en forma cuantitativa y cualitativa, reporte y alcance de los sustentos técnicos
respectivos en sus informes de gestion. Informacion que serd alcanzada a mds tardar hasta el décimo dia del mes

siguiente del trimestre vencido (del mes vencido).

La EPS debe desarrollar Talleres Participativos, que debe programarse entre el 20 al 30 del mes siguiente del trimestre

vencido y debera ser sustentado por cada Geren

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ARIO FISCAL 2025

te de linea y/o jefe de Oficina, debiéndose tomar nota de las
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recomendaciones y sugerencias gue sé puedan producir en los debates al respecto, pard ser implementadas en las
evaluaciones subsiguientes.

Los resultados de los indicadores y metas se comparardn en relacion al valor alcanzado, asi como en relacion a los
pardmetros determinados, para poder cumplir como minimo el indice de Cumplimiento Global de 85 % y como Indice
de Cumplimiento Individual de 80%.

Se podrdn determinar gjustes sobre las metas pard periodos futuros, modificaciones a la asignacion de recursos, asf
como, la validez de los programas o actividades a monitorear d través de los indicadores. Asimismo, se podrd evaluar
la pertinencia o no del indicador, y las causas de los desvios entre la meta programada y el resultado obtenido.

El resultado de la Evaluacion serd retroalimentado a las Gerencias y Oficinas por la Oficina General de Planificacién y
presupuesto, para que sé implementen las sugerencias y/o recomendaciones para lograr las metas propuestas.

7 ANEXOS:

Los anexos se detallan @ continuacion:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2025 Pdg. 20 de 35
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ANEXO N2 01

EPS Sedacaj S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
: A - SOCIEDAD ANONIMA. .-

% del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la
conmemaracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N921] - 2024-GG/EPS. SEDACA 5.A.

Cajamarco, 16 de Diciembre del 2024

CONSIDERANDO:

Que, mediantc Resolucion Directoral Ne 034.2019-CF/50.01, se aprobo la Directiva MNe
010-2019-EF776.01 “Directiva para la aprobacion del presupliesta astitucional de apertura y la,
ejecucion Presupuestaria de las empresas na financieras y arganismoes publicos de los qobiernos
regionales y gobiernos locales”.

Que. el Directorio de 1o £P5. SEDACAJ 5.A. ©n sesion £X traordinoria det dia 16 de Diciembre
dei 2024, segun Acta N 1220, en su acuerdo N 1, ha oprobedo el Presupuesto instituctonal de
Apertuca del Aro 2025 de conformided G o dispucsio en of Grticuio 42 de lo Directivae N¥ 0002~
2024-EF/50.61

i ol uso de lo focultades contenidas pord el Gerente Geperpl segun el Estatuto Social de
g EPS SEDACAT S.A.

SE RESUELVE:

i Articulo 1.- Aprobar el Presupuesto Institucianal de Apertura de Ingresos correspondiente

=~
3

52 0 Pk IS 3 : o
<o ol Ado FSiscal 2025 de i EPS. SEDACAI S.A.. per Fuentes de Financigmiento, de acuerde al siguiente

B
sieinn fees L petalle:

i
! - . -

A7 Fuentes de Financiamiento En Soles
Recursos Directamente Recaudados 60543 711
Donaciones v Transferencias 0
Recursos por Dperaciones de Crédito 0

6U 543 711

Articulo 2.- Aprabar el Presupuesto Institucional de apertura de Lgresos correspondiente al
Afio Fiscal 2025 de la EPS. SEDACAS S.A., de acuerda al siguiente detalle:

Gastos Corrientes 38922477
Personal y Obligaciones Sociales 24 059 488
Personal y Otras Prestaciones Sociales 597 640
Bienes y Servicios 11861 194
Otros Gostos 2404 155

Gastas de Copital 216521234

E-mail: sedacaj@sedacaj.com.pa Pagina Web: www.sedacal.com.pe

e e b b ik, SO = o
Oficina Principal: Jr. Cruz de Piedra N? 150 - Cajamarca - Par( Teléfs: (076) - 362120 - (076) - 367952 - (0786) - 367712
Sucursal: Jr. Sor Manuela Gil Me 151 Cenltro Comercial El Quinde - segundo nivel Emergencias: 076 - 363660
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EMPRE
i reporte ofic
Publico gue acompa

Articulo 4.- La Oficing Gene
responsable del se
registro de la presente maodificacion
cfecto estable

el Ingresas y Fgresas enterblecidas

Articulo 5.- Copio de la presente Resolucion se p
5 010-2016-FF/50.01
Republica, Contralon

articulo 5.2.2 de (o Directiva N
fa Republico det Congresa de la

Presupuesto Publico. Asimismo, se hora
tracion y Finanzas, Oficina General de
le ingenierio, Gerencia Cr'inwrrraf yal Org

General de Adminis
Operacional, Gerencia d

E-mail: sedacaj@sedacaj.com.pe Pagina YWeb, www
~Oficina Principal: Jr. Cruz de Piedra N® 150 - Cajamarca - Perti

Sucursal: Jr. Sor Manuela Gil N° 151 Cenlro Comercla

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2025

il proparciona
Aa o la presente Resalucion,

guiniento y control del proceso presupuestario durante el

eo lg Direccion General de Presupuesto P

EPS Sedacaj S.A.

SA PRESTADORA
DE CAJAMARC

DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
NIMA .

e

do por la
farma parte de fo misma.

Direccion General de Presupuesto

o de la EPS SEDACAI 5.A., es
Afip Fiscal 2025, def
ormaticos que para tal
ublico, teniendo en cuenta of desagregado

fearlos 3y 2 dlel prosisnte 2.5, N 2ah-2074-81

ral de Planificacion y Presupuest
aprobado bajo los procedimientos
tos el
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OFICINA GENERAL

EPS GERENCIA DE PLANIFICACION y

SEDACAI S.A. GENERAL PRESUPUESTO

PROCESO PRESU PUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
APROBACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL PARA EL ANO FISCAL 2025

PRESUPUESTO DE INGRESOS
A NIVEL DE PARTIDAS DE INGRESOS

(En Solus)
FORMATO N 01A

ENTIDAD EMPRESA PRESTADORA DE SERVICICS OE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA SA

e =

= =
i CABENA OE MGRESD PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO FISCAL 7025 ‘i
- ez = _ .

T1P0 DE TRARSALCION | ‘ |
i GENERICA 2 | 2 4 TOTAL
| SuR GEMERICA - NIVEL 1 Reeursos | g™ Donaclones Recsiraas

SUB GENERICA - RIVEL 2 ?{l::l:::::: | Ofciales " !'vmcm Sikteriade

ESPECIFICA - KIVEL 1 s | e Crecho | sl
ESPECIFICA - WIVEL 2 |
e —— e s ——— e i ~

| = - N [y
i IhGH'-SOb PHLS'.JI‘UESTAH’DB

T VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS ¥ DERECHOS AUMINISTRATIVOS

-_____.4__+-——‘——‘——*_"“ Mahlbloihdhodet
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[
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- Gl o bt M B

Whsa. Sea
5ALDOS DE BAL ANCF

e I == e e s
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”
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E.P.S: “fDM—'M S £ p.5. SEDACAS S.A.
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OFICINA GENERAL
P
EPS GERENCIA DE PLANIFICACION y

SEDACAI S.A. GENERAL PRESUPUESTO

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
TUCIONAL PARA EL ARG FISCAL 2025 a

APROBACION DEL PRESUPUESTO INSTI
PRESUPUESTO DE INGRESQS
A NIVEL ESPECIFICA DEL INGRESO - DESAGREGADO TRIMESTRAL FORMATO N® 01AETE

{En Soles)

ENTIDAD EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA § A

FUENTE FINANCIAMIENTO RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADDS

—— ———————— _r}.w i S ey P —_—

| CADENA DE INGRESD B #ﬂLaupuEsm DE INGRESOS ANO 2025 I

l—'nr'u DE TRANSACCION | '1

| GENERICA TOTAL :
1 TRIM 1l TRIN ul TRIM i W TRIM |

5UD GENCRICA - RIVEL 1

SUR GENERICA - NIVEL 2 { ‘
ESPECIFICA - NIVEL 1 | | 1
g ESPECIFICA - NIVEL 2 .
n.c,ne 208 ﬁRLSJF’uL.}"an i

T VENTA DE DIENES ¥ SERYICIOS ¥

JEmiDSMWﬂﬁ]Eﬁ IINOS
VENTA DE SERVICIOS

OTROS INGRE50G POR PRESTACIONDE
_SLRVICIUE
AT SQS SO QESTACION TF

13 OIRUE INGRLbUS
RENY.\: DE \."\ "RQPI‘TIIA')
A PROPIEDAD FINANCIE R—\

=it LSIONES
SALDDS pE BM.ANCE o
SALDOS DE BAL ANCE

: =, .
70 413 J6A a1y 44T Tmaaefr_ \1U A} ae b 543 711

E.P.B. SEDACAJ S.A.
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OFICINA GENERAL
DE PLANIFICACION y

GERENCIA
GENERAL

EPS

SEDACAI S.A. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO IS TITUCIONAL PARA BL AND FISCAL 2025

PRESUPUESTO DE GASTOS
A NIVEL DE SUNCION. DIVISION FUNCIOMAL. GRUPD FUNCIONAL, PROD

CATEGORIA PRESUPUESTAL. GENERICA DE GASTO Y FU
{En Solos)

i APROBACION DEL

UCTO. PROYECTO, CATEGORIA DE CASTO.

ENTE DE FINANCIAMIENTO
FORMATO N 2A

TADCRA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTC DE CAJAMARCA S.A

ENTIODAD EMPRESA PRES
e e e e
CATEGORIA DE GASTO PRESUPUESTO DE EGRESOS l
CATEGORIA PRESUPUESTAL e : et . SRR |
1 PRONUCTO ! PROVFCTO » . A : . ,‘ . {
| ACTIVIDAD | ACCIONES DE INVRESION | OBRA | e ‘*‘-'B’;;m-'_l-’“- o
FUNGION / DIVIEION FUNGIONAL | GRUPG FUNGIOHAL | Divewt Oficales de | TL::::;':’::‘:L Determinatios
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i i ST e S 2 | IS
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OFICINA GENERAL
DE PLANIFICACION y
PRESUPUESTO

GERENCIA
GENERAL

EPS
SEDACAJ S.A.

1 APROBACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL PARA FL ANC FISCAL 2025 .w-_»_,
PRESUPUESTO DE GASTOS Pagen 2 ded
A NIVEL DE FUNCION, DIVISION FUNCIONAL, GRUPO FUNCIONAL, PRODUCTO, PROYECTO, CATEGORIA DE GASTO.

CATEGQORIA PRESUPUESTAL, GENERICA DE GASTO Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO
{En Soles) FORMATC N° 24

ENTIDAD ENMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DF CAJANMARCA S AL

PRESUPUESTO NE EGRESOS

e e

CATLGORIA DL GASTQ
CATEGORLA PRESUPUESTAL

L}

|
l PRODUGTO { PROVECTO > 3 .
\ ACTIVIDAD { ACCIONES DE INVRESION / OBRA — R"‘b'-:;:’:c“"' gacive R
‘ s ;
! FUNGION | DIVISION FUNCIONAL [ GRUPO FUNCIONAL Directaments Oficlates de ?n‘:‘:i?;:}h. ¥ Determinarios |
| Recaudadas Credita 1 Teanaterpaciny ) |
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L e s -
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1AD1+TE SEREID [E AQUA POTARLE
13 SARE AMILNTO
40 SAREAMILNTO
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DIAE SANE ANENTO URIAND
il i e \ P
N A

TOTAL ENTIDAD
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CAJS.A,

Garente
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ENTIDAD EMPRESA PRESTADORA

FUENTE FINANCIAMIENTO RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

—_—

~AATEOORIA PATAUSLESTAL
PRODUCTOSPROYECTOS
ACTIVIDADES
TITRANS GENERICA

" P —

7 NCCIONES CENTHALE

L

TEiaE e PAGD

A NIVEL

CADENA D

FTETT ERTUDOR O FRE N e
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EPS
SEDACAIJ S.A.

GENERAL

PROCESC PRESUPUEST AHID DEL SECTOR PUBLICO

OBRACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONA

PRESUPUESTO DE GASTOS

DE ACTIVIDADIPROYECTO Y GENERICAD

{En Soiles)

[REE

——

AN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2025

= - - —

DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA S A

TV EZI
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4 oraana
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L PARA EL ANO FISCAL 2025

OFICINA GENERAL
DE PLANIFICACION y
PRESUPUESTO

" o LR
(B AGE A

i i

Horo

Pagir

EL GASTO - DESAGREGADO TRIMESTRAL
FORMATE N DZAETE
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1 e T Nl TOTAL
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uRI ! TR ! TR | castos |
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- RIS S——
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OFICINA GENERAL

S ENCIA
F—é" . (;EE'LENR‘:L DE PLANIFICACION y
SEDACAJ S.A. PRESUPUESTO
. PROCESO PRESURUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO P

APROBACION DEL PRESUPUESTC INSTITUCIDHAL PARA FlANO FISCAL 7025 s
PRESUPUESTO DE GASTOS
; . - E
A NIVEL DE ACTIVIDAD PROYECTOY GENERICA DEL GASTO DESAGREGADO TRIM STRAL FORATATG N 02AETE
[En Soles)

ENTIDAD EMPRESA PRESTADORA OE SERVICIOS UE SANEAIMMIENTO OE CAJAIMARCA S A
FUENTE FINANCIAMIENTO RELCURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

NP W= R PSS T .
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isiositealn e SR . . .
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| OFICINA GENERAL |

EPS || GEreNCiA | :
| DE PLANIFICACION ¥
SEDACAIS.A. | GENERAL | pRESUPUESTO
ANEXO N2 02

METAS DE GESTION DE EPS SEDACAJ S.A. PARA EL PERIODO REGULATORIO 2025-2029
gestion a nivel de EPS SEDACAI S.A.

Metas de Gestién Base Umdafi de Ao 1 Afio 2
Medida

a) Metas de

Relactc’)n de Trabajo de laEP

% 73
e s [ w | w
34
37
30

100
100
porcentaje de avance financiero del programa de
% 30
%
del riesgo de desastres (GRD) y adaptacidn al cambio % -
climético (ACC)
porcentaje de ejecucidn de |a reserva para el plan de
7 |control de calidad (PCC) y programa de adecuacion %

sanitraria (PAS)

inversiones de la EP
Porcentaje de ejecuc
mecanismas de retribucion por servicios
ecosistémicos (MRSE)
Porcentaje de ejecuc

4n de la reserva para los

4n de la reserva parala gestion

b) Metas de gestion a nivel de localidad

Metas de Gestion Base Umdat_i Ae Afio1
Medida
Reemp!azo de medidores de la EP - 3562 3562 3562 3562

*La Oficina Desconcentrada de Servicios de Cajamarca (ODS Cajamarca) determinara el Talor del ano base (C)correspa

determinard a traves de mandmetro con data logeer
‘La ODSCajamarca determinara el valor del aio base (P)al segundoafio regulatorio. El valorde Pse determinard a través de manémetro con data logger.

San Miguel

Medida

1 mmm_m-m-m_
-—mm | 183 |
—-—
m—-_

La Oficina Desconcentrada de Servicios de Cajamarca (ODS Cajama rea) determinara el valordela

determinara a través de ma németro con data loeser.
! Lla ODSCajamarca determinara el valor del afio base (P)al segundo aiio regulatorio. El valorde Pse determinard a traves de mandmetrocon data logger.

Contumaza
Ne Metas de Gestion Base Umdaf’ = Afio J Afio 2 l Afio 3 Afic 4 ‘ Afio 5
Medida
1 |Eficienciade la micromedicién % 98 98 98 98 98
2 |Reemplazo de medidores de la EP # - 85 85 85 85
3 |continuidad de |a EP’ Horas/dia - C C C
4 |presion de la EP? m.c.a. - p p P P

La Oficina Desconcentrada de Servicios de Cajamarca (oDS Cajama rea) determinara el valer del afobase EC}ccrrespondiente al segundo afio regulatorio. El valor de Cse
determinard a través de manamefracon data lngepr

“La ODS Cajamarca determinard el valor del afio base {P)al segundo ano regulatario. €l valor de P se determinard a través de manometro con data logger.
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EPS

Cuadro N° 99: Resumen de las inversiones en gestion del riesgo de desastres y adaptacion a

SEDACAI S.A.

1 {
| Gerencia |

GENERAL || pReSUPUESTO

OFICINA GENERAL
DE PLANIFICACION y

| cambio climatico.

17,781.90

(En Soles)
Concepto | Aot [ Aoz | Afo3 | Afod | afios Total |
|
Protecc?én del reservorio R-3de [aEPS SEDACA) S'f\: mediante la inlsta!ac.ién 276,597.66 | 276,597.66
de gaviones para control de taludes y la construccion del muro perimetrico
onstruccién de muro de gaviones para proteccién de linea de conduccion de
154,066.5! 54,066.5!
|aEPS SEDACA] S.A.enla quebrada Urubamba o065 19496655
Rehabilitacion d nte peatonal en la captacio illoenlaEPS ‘
ehabilitacion de puente peatonal enla capta 4n ronguilloen 17,781.90 1778190
SEDACAJ S.A.
Proteccién ante probable i undacion del sistema de tratamiento de agua
nanep 5 e % 83,133.90 83,133.90
potable, en la PTAP El Milagro
Proteccidn ante probable inundacion de.l 'sist.ema de tratamiento de agua §3,271.76 £3,271.76
potable, en |a captacién rio grande
Proteccidn ante probable cola[.Jso de tuberia de distribucié_n de agua potable £2,837.52 §2,837.52
y red de alcantarillado, enla quebrada los chilcos
Proteccién de tuberia de li ade conduccionenelt de ingreso al '
roteccion de tuberia de lineace c n. uccion en el tramo de ingreso @ 366,652.92| 366,652.92
reserverio - 16 1
Optimizacién del sistemna de trat miento de agua potable San Mi uel, par
ptimizacidn del sistema e. a .e ag p.o ; e$ iguel, para 121,437.40 121,437.40
proteger de |as inundaciones ante lluvias intensas
Proteccion de tuberfa de lalinea de distribucion del sistema de tr tamiento
¢ e fdel sistarna S Lt 77,589.26 77,589.26
de agua potable San Miguel
Proteccion de la captacion rio pam 2 EPS SEDACAI S.A. - en la sede de Sa
S ¥ [;iguel : k \ 61,054.57 \ 61,0%.51‘
L Proteccion ante probable inundacién de la cémara de bombeo Ajoscancha l 14,745.28 1 14,?45.2ﬂ
Construccién de muro de contencién en la PTAP Contumaza 55,359.60 l 55,359.6£l
Reparacion del pase de linea de conduccion en tramo de cruce de linea sobre
el rio Porcn, distrito de Cajamarca, provincia Cajamarcg, departamento 145,300.40 149,300.40
Cajamarca.
Elaboracion de EVAR evaluacién de riesgos) de la infraestructura sanitaria de
a ci e j { .n iesgos) : e : i 120,000 120,000
los sistemas de Cajamarca, San Miguel y Contumazd.
Fortalecimiento de capacidades en la GRD 30,000 l ] 30,000
Rehabilitacion de |a captacion Shamon l 32,871.49 \ 32,871.&'_3
§22,722.50 | 359,435.18 | 1,726,700.21

[ToTAL

150,000.00 | 376,760.63
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EPS

SEDACAI S.A.

||  GERENCIA
GENERAL

PRESUPUESTO

Cuadro N° 100: Resumen de las inversiones en Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos.

OFICINA GENERAL
DE PLANIFICACION y

o
C_EO;'}__(’; 7

\

(En soles)
Concepto Ao 1 l Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Total
FRAESTRUCTURA NATURAL VERDE PARA LA RE UPERACION Y
i S T. / . ; : 369,652.63 471,699.90 437,750.38 517,623.93 535,752.63 2,332,479.47
CONSERVACION DE LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS HIDRICOS
Operaciénymantenimiento del vivero MRSE 67,093.221 67,093.22 | 44,728.81 22,364.41 | 67,093.22 268,372.88
Comunidad campesina Sexemayo Lote 2 : Propagacion de especies
forestales, camas germinadoras (de semilla), instalacion de almacigos,
embolsadoy enfilado en las camas de repigue, recolecciony seleccion de
mill leccid i6n d jes, i0 leccidn de |
semil as,‘reco eccionypropagamon e esguejes remocnon\{se eccion de los 2472034 | 67,0922 47881 236041 | 67,093.22 226,000.00
mejores de plantones, riegoy control del agua a las plantulas para
hidratacion y transporte de nutrientes, control de plagasy enfermedades,
acciones de desmalezamiento, desyerbado, remocion, manejo de tiempo de
vivero, agoste, seleccion, entre otros.
Adquisicion de Insumos/herramientas y materiales 43,372.88 L 43,372.88
Conservacion de Ecosistemas 302,559.41 404,606.68 393,021.57 495,259.52 468,659.41 r 2,064,106.59
Forestacion y reforestacion con es cies nativas (Quefiual, Quefi | de
estacion y reforestacion con especies 2t {auefial, Quenlg 3702517 | 37,0547 | 7405034 | 7405034 | 11,0751 | 333,226.53
Montafia, Aliso, Romerillo, entre otros) para 90 hectareas
Instalacio Sist Agrof tal d | ti Aual fual
nstalacion de Sistema Agroforesta! de espec &5 18 ivas (Quefiual, Queliual | g3 65 59 | 127,50.57 | 63,625.29 | 127,250.57 63,525.29 |  445,377.01
de Montafia, Aliso, Romerillo entre otros) para 70 hectareas.
Instalacién de Macizo F tal E i Gticas (Pl tul di
stalacin de Macizo Forestal Especies exSticas (Pino patuiay e lata) para | ¢ 043 07 | 115,265.96 | 115,265.96 | 153,687.95 | 15368795 | 61475179
80 hectdreas
Instalacién de Ref stacion en linderos con 4] ti uefiual,
staladion de Reforedtacidn entlingeroy SON O les riativas (Queha 10395.00 | 10,395.00| 20,7%0.00| 20790.00 | 2079000 |  83,160.00
Quefiual de montana y Aliso) para 40 hectareas.
r Apertura de 5000 mL de Zanjas de Infiltracidn. 20,776.51 20,776.51 20,776.51 20,776.51 20,776.51 103,882.55
Recuperacion y clausura de pastos naturales de 50 hectareas. 34,197.20 34,197.20 | 34,197.20 34,197.20 | 34,197.20 170,986.00
Siembray Cosecha del 2gua 190.68 190.68 381.36
Forestacion riberefia de 50 km 55,076.27 { 55,076.27 | 55,076.27 55,076.27 55,076.27 275,381.35
Manejo de p!antacionesforestales(PodasvRaleos)de 40 hectéreas. 4,620.00l 4,620.00 9,240.00 9,240,00 9,240.00 36,960.00
rCAPAUTACION, SENSIBILIZACION Y GESTION DEL PROYECTO MRSE DE LA
= 199,916.95 | 199,91 95 | 199,916.95 | 199,916.95 199,916.9 999,584,
CUENCA DE APORTE DEL RO RONQUILLO & . : 2 = 3 9,916 5{ e
itaci implantacién MRSE al tribuyentes de |
Capacitacion en el proceso de implan t:|6‘n S a.oscon ibuyentes de la 15,200.00 | 15,200.00 15,200.00 | 15,200.00 15,200.00 76,000.00
Cuenca de Aporte rio Ronquillo
talecimi deC id laimpl i0 | RSE Hidri
Fortalecimiento de Capaci ades paralaimp e‘zmentau.onde os MRSE Hidrico 15,200.00 1520000 | 15,200.00 15,200.00 | 15,200.00 76,000.00
de la Cuenca de Aporte Rio Ronquillo
Con Motivacionales alas mej s actividad lizad |
oncurso Motivacionales alas mejores actividades realizadas POr's 15,5032 | 13,55932 | 1355932 | 1355932 1355932 67,7560
comunidad, primer puesto
& rso Motivacional la jo ctividade li orl
oncurso Motivacionales a. s mejores activida s realizadas porla 6.779.66 6779.66 6,779.66 6,779.66 6,770,665 33,898.30
comunidad, segundo puesto
C Motivaciona las mejores actividades realizadas por
aneyfEptGEORE RS s el =" 85 S Rl pAERE 454237 | 450237| a5a237| 45e37| 4sa237| 227E
contribuyente, primer puesto
¢ Motivacional | j tividad i
r oncurso Mo wacwona_esa as mejores actividades realizadas por 2,502.37 2,502.37 250237 2,542.37 254237 12.711.85
contribuyente, segundo puesto
Concurso Motivacionales ala mejores actividad lizad
e ejonsachiidadesteatzstasnon so8a7s| S08475| 508475| 508475| 508475 2542375
e contribuyente (Mujer), primer puesto
Ehak Motivacionales a las mej res actividades realizad r
7. Concurso Motivacionales a |as mejores acivIgaces Teats S 33083 | 338083 | 338083| 336083| 338983 1694915
contribuyente (Mujer), segundo puesto
) Difusién de laimplementacion del Disefio MRSE 5,144.07 5,144.07 5,144.07 5,144.07 5,144.07 25,720.35
i Trabaj laimp! i6n del Disefio MRSE {Coordinad
rabajos de campo para la implementacion del Diseno SE (Coordinador | 1oq 474 sg | 128,474.58 | 128,474.58 | 128,474.58 | 128,474.58 642,372.90
MRSE, Mantenimiento, logfstica y otros)
ENERACION E INFORMACION A TRAVES DE SISTEMA DELMO ITOREO
GENERAC B A N 67,796.61 33,898.31 33,898.31 67,796.61 | 67,796.61 271,186.45
F HIDROLOGICO.
Implementacién del Sistema de Monitoreo Hidroldgico 67,796.61 | 33,898.31 33,898.31 | 67,796.61 67,796.61 271,186.45
TOTAL 637,366.19 | 705,515.16 671,565.64 785,337.49 803,466.19 3,603,250.67
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OFICINA GENERAL

EPS | GERENCIA DE PLANIFICACION y
SEDACAJS.A. || GENERAL |l pResyPUESTO

Cuadro N° 104: Actividades para la ejecucion del Plan de control de calidad y programa de adecuacion sanitaria.

(En soles)

Descripcion

l Totali\

Contratar los servicios de un laboratorio acreditado por INACAL para determinar metales, clanuro, otros, €n todo el
sistema de abastecimiento de agua potable de localidades, 4mbito de la EPS, de acuerdoa los puntos de monitoreoy la
frecuencia establecida.

363,000

Adquisicion de reactivos para laboratorio de control de calidad: Reactivo DPD, cloruro de bario, nitrato de potasio,
cromato de potasio, sulfato de sodio, negro ericromo T, verde bromo cresol, rojo de metilo, rojo de fenol, solucion buffer
para dureza, 4cido clorhidirco, acido nitrico, 4cido sulfdrico, Reactivo EDTA, Nitrato de plata, kit de reactivos para
determinar aluminio, otros. Medio de cultivo: caldo lauril sulfato, caldo verde brillante brila, caldo EC, agar m-Endo, agar
m FC, agar Plate Count, reactivo de Kovacs, reactivo lindol, Kit de medios de cultivo para ausencia presencia, membrana
filtrante/almohadillas o pads, reactivos para determinar de organismos de vida libre (OVL) kit reactivos organismos de
vida libre (OVL), otros. Solucion estandar para calibracién para peachimetro (pH=4, pH=7, pH=10). Solucidn estandar para
calibracion de Colorimetro. Solucion estandar para calibracion de Turbidimetro. Solucion estandar de conductividad /
TDS.

143,000

|

Adquisicion de equipos de |aboratorio: turbidimetros, pechimetros, colorimetros, conductimetros, otros, para reponera 174,000
los existentes, de acuerdo atiempo de vida util. !
Calibracién de equipos del Laboratorio: Espectofotometros, turbidimetros, peachimetros, colorimetros, conductimetros, 7000
balanzas, incubadoras, esterilizadores. 4
Elaboracion e implementacion del Plan de adecuacion Sanitaria (PAS). 230,000
Actividades, inversiones y otras obligaciones, que se realizaran en el marco de la adecuacion del PAS. SS0,0UDJ
total 1,677,000 ‘
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Cuadro N° 103: Otros costos de explotacién incrementales
(En soles)

[—_ Descripcion Afiol Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Actualizacidn del catastro técnico y comercial
(Agua potable y alcantarillado).

Plan de Fortalecimiento de Capacidades. 129,500 100,500 120,500 70,500 51,500

107,380 107,380 107,380 107,380 107,380

Servicio de desarrollo e implantacién del sistema

448,500 444,406 115,000 - -
de informacién integral de la EPS SEDACAJ S.A. ’

Verificacion periodica de medidores de agua para

; - 236,100 236,100 236,100 236,100 236,040
conexiones domiciliarias par la EPS SEDACAJ S.A.

Servicio especifico para la deteccion de servicios

y conexiones clandestinas en la Gerencia 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Comercial.
Proyecto educativo “Cuidado del agua”. 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000

Cobertura de dafios a terceros con poliza de
responsabilidad civil.

Ejecucién del Plan de Control de Calidad y
Programa de Adecuacion Sanitaria de 1a EPS 185,000 385,000 328,000 371,000 408,000
SEDACAJ S.A.

Mantenimiento de infraestructura de aguay
reposicion de equipos y repuestos.
Consulta publica. 8,592 7,911 10,238 52,321 3,453

Para la atencion del servicio de agua potable ante
interrupciones.
Ealuacién para el mejoramiento del

154,500 154,500 154,500 154,500 154,500

148,800 148,800 148,800 148,800 148,800

533,800 533,800 533,800 533,800 533,800

funcionamiento de la Planta de Tratamiento de 126,440 - - - -
Aguas Residuales de Contumaza.

Recuperacion de la cartera morosa. 190,200 190,200 190,200 190,200 190,200
Costos por capacitacion en la tecnologia del

desarrollo, soporte técnico, especialistaen 12,000 51,000 51,000 51,000 -
sistema e informatica ll.

E Total 2,316,812 | 2,395,597 2,031,518 | 1,951,601 1,869,67?4‘
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ANEXO N2 03
VARIABLES PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

POI 2025
VARIABLES

UNIDAD DE EtA META META META PROGRAMADA 2025
NOMBRE VARIABLE LOGRADA | LOGRADA | LOGRADA

MEDIDA
= 2022 2023 2024

AL | TRIM. AL Il TRIM. AL Il TRIM. AL IV TRIM.

POBLACION Habitantes 227,739 231,558 235,422 236,370 237,319 238,267 239,217
] “oaps | awges|  asysol | 229690 202l 23S
LoConwmazd L LDE . 89| .....3303 ) .23 33130 I . 5 E—— 3330,
- San Miguel Habitantes 4,162 4,220 4,278 4,292 4,306 4,320 4,335

CONEXIONES AGUA POTABLE Conexiones 50,927 52,461 54,151 54,537 54,924 55,310 55,697

- Cajamarca Conexiones | 47862 49,353 50976 51,351 51,726 52,101 | 52,476
oomumazs.._ | Comexones | . 2298 . D303 222 T O VA U= W—

- San Miguel Conexiones 1,77 1,803 1,836 1,843 1,851 1,858 1,866

CONEXIONES ALCANTARILLADO Conexiones 51,366 52,886 55,930 56,316 56,703 57,089 57,476
sog40| 53079 53454 53,820 | 54204 54579

o Contumazd 7| apeel . 12650 .. 12620 AP —. . |
- San Miguel Cunexmnes 1,498 1,520 1,586 1,593 1,601 1,608 1,616

RELACION HABITANTE VIVIENDA Hab/Vivienda 362 3.82 3.82 3.82 3.82 3.82 3.82
-Cajamarca . [|HabjMiviendai ae6| . o.aezl 3%l 39k 3.92 ) S
- San Miguel Hab/Vivienda 2.33%.| 2.23 2.23 2.32 232 2.32 232
CONEXIONES ACTIVAS Conexiones 45,234 46,735 48,264 48,650 49,037 49,423 49,810
43884 45320 . 45,695 46070 | ..48820
A7) 1275 1287
1,673 1,680 1,703
44,254 45,159 47,877
La3es|  a2e0l ! 44,947
A ) — oi2ss | 1281
1,652 1,656 1,660 1,664 1,663
10,504,207 3,097,786 6,195,571 9,327,398 12,459,226
cajamarca____|...M3_ | 106443064 10077803 2987712 | 5975420 8995968 | 12016312
San Miguel M3 250,422 228,128 283,462 62 899 125,798 189,389 252,879
FACTURACION AGUA POTABLE M3 8,023,407 7,883,499 7,805,412 2,332,341 4,680,495 7,054,452 9,403,407
sa6s9s | 7sa9s7|  zastaon] 2230770\ 44953511 GITSIE3 2,031,086
129,953 | 129819 . 39882 120,025 160,325

211589 | 217803 ] “isg08 | znééé
31,894,700

-Cojamarca_ .| Habitantes,

_-Cajamarca ] Conexiones |

i ) 110 R _Conexiones |

_-Contumazs . | RO0ERERRL A
- San Miguel Conexiones 1,605
MEDIDORES OPERATIVOS (Leido} Medidores

-Cajamarca...|.Medidores

-Contumaza .| Medidores
- San Miguel Medidores 1,600
PRODUCCION AGUA POTABLE M3 11,039,531

.. -Cajamarca

-Contumaza ...

.___..,,,,A...._...,,,1.5.?_."..@'1‘.5,“_‘3‘
\Ventas

41,267,817

S 328TAR)
29,389,568

ST T I 1 IR
108,037,480 | 110214372 | 117819550 | il
167,777,646 | 165820967 |

29,861,594, | 32278559 | 31,961,137

11,039,531 | 10931,044 | 10,504,207, 3,097,786 | 6. 195571 | 9327398 | 12458226

8,023,407 7,883,499 7,805,412 2,332,341 4,680,495 7,054,452 9,403,407

Prousmn Cobra nza Dudosa
Trabaj adores

Facturac!on Pens Agua y Alcant o
Produccmn Agua Potablew

Vo1umen Facturado

Cajamarca, marzo de 2025.
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