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Mediante el presente le hago llegar mi cordial saludoy a la vez adjuntar el Plan de Educacién
Sanitaria 2026, segin Memorando N.2 055-2026-MMCS-OGPP/EPS SEDACAJ S.A

Sin otro particular le agradezco la atencion.

Atentamente,
Adjunto: 01 Plan.
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PLAN DE EDUCACION SANITARIA

l.- PRESENTACION

La falta de agua potable, es un problema mundial, en el Peru segun el Instituto Nacional
de Informatica INEI se dice que mas de 3.6 millones de peruanos no tienen acceso al agua
potable. En la ciudad de Cajamarca hay sectores que aun no cuentan con agua potable,
se vienen haciendo esfuerzos conjuntamente con la Municipalidad Provincial de Cajamarca

y la EPS SEDACAJ S A. para llegar con agua y saneamiento a las zonas periurbanas para

mejorar la calidad de vida de la poblacion. La ejecucion de obras y/o proyectos para cerrar
brechas, sin duda son muy importantes, sin embargo, los malos habitos de uso del agua
potable y alcantarillado sanitario por parte de la poblacion, también son factores que

conllevan a que muchas familias aun no cuenten con este recurso vital como es el agua.

Es por ello, que la EPS SEDACAJ S.A., desde la Oficina de Educacion Sanitaria, plantea
el presente Plan de Educacion Sanitaria para el afio 2026, a fin de generar en la poblacion
usuaria y poblacion en general, habitos que conlleven a mejorar las practicas del uso del
agua potable y tomar conciencia de la importancia de este recurso para la humanidad. Asi
mismo, en el presente plan se incluyen actividades para el buen uso y cuidado del sistema
de alcantarillado sanitario, a fin de evitar colapsos y malestar en la poblacion. Actividades

que contribuiran en la salud y bienestar de todos.

El presente plan tiene un enfoque participativo, involucrando autoridades de la Direccién
Regional de Educacion, Gobiermno Municipal, Juntas vecinales, Instituciones Educativas,
asi como usuarios y poblacién en general, generando un mayor acercamiento de la

empresa con la poblacion.
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II.- INTRODUCCION
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La escaza informacién sobre practicas saludables de los servicios de saneamiento basico,
principalmente en grupos de poblacién periurbanos incrementa los habitos inadecuados en
el uso del agua potable, alcantarillado sanitario y la disposicion adecuada de basuras o
residuos solidos, haciéndolos vulnerables a enfermedades producidas por inadecuadas
condiciones sanitarias, repercutiendo finalmente en el tipo de calidad de vida de la

poblacion.

Contar con los servicios basicos como es agua potable y alcantarillado sanitario, es un
factor primordial para el éxito en la lucha contra la pobreza y la desigualdad. Asi mismo, el
acceso a estos servicios, es sumamente importante para el cumplimiento de los derechos
humanos y de la dignidad personal de todos los seres humanos. Por ello, se deben generar
actividades para su gestién, asi como acciones para el cuidado de este recurso

ontribuyendo de esta manera a que mas familias cuenten con estos servicios basicos.

Saneamiento de Cajamarca EPS SEDACAJ S.A., propone estrategias educativas e
informativas, mediante la generacion e intervencion de actividades, con el fin de generar
buenos habitos en las practicas del uso y cuidado del agua potable y alcantarillado

sanitario, asi mismo que la poblacion reconozca el valor e importancia de este recurso.

En el marco de la Responsabilidad Social y dentro de los objetivos estratégicos de la EPS
SEDACAJ S.A. se busca desarrollar principios de gobernabilidad, concertando alianzas
estratégicas que permitan desarrollar actividades y temas de capacitacion dialogicas-

participativas para la poblacion usuaria.

El presente plan propone una linea de trabajo orientado a las Organizaciones Vecinales,
usuarios registrados, usuarios potenciales y poblacion en general tanto de la sede principal
que es la ciudad de Cajamarca, asi como de las administraciones de las provincias de San
Miguel y Contumaza, que permita alcanzar las sostenibilidad de los servicios prestados a
través de la sensibilizacion y el progresivo cambio de actitudes respecto a los usos

adecuados de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.
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Los temas que se plantean son: Proceso de Tratamiento del agua potable, el buen uso del

agua potable, valor econémico social y ecologico de este recurso, micro medicién, uso
adecuado del alcantarillado sanitario y cuidado del medio ambiente; mediante actividades
dinamico- participativas, como: Visitas presenciales o virtuales a las plantas de Tratamiento
de agua potable, camparfias de sensibilizacion, formacién y capacitacion de vecinos
gasfiteros e informacion y orientacién a usuarios para canalizar y viabilizar sus gestiones
operativas y comerciales, con la finalidad de generar confianza con nuestros clientes y
convertirlos en aliados estratégicos en el sostenimiento de los servicios mediante la puesta
en practica de las actitudes responsables y conscientes en el uso de los servicios. Los
temas propuestos seran dados a estudiantes de nivel inicial, primaria, secundaria y
superior, asi como también se brindaran charlas presenciales o virtuales en diferentes

barrios de la ciudad, para lo cual se coordinara previamente con el presidente de la junta

Asi mismo, con el objetivo de tener un mayor acercamiento con los Usuarios No
Domésticos, se coordinara con el area de Valores Maximos Admisibles — VMA, para la
realizacién de reuniones informativas y de sensibilizacién con los Usuarios No Domésticos,
a fin de dar a conocer qué son los Valores Maximos Admisibles - VMA y como los UND
pueden contribuir al cuidado del sistema de alcantarillado, asi mismo generar en los UND
compromiso de pago para la operacién y mantenimiento del sistema de recoleccion de

aguas servidas.

El presente plan también considera importante la informacion y sensibilizacion a nuestro
publico interno como son nuestros colaboradores, con ellos se desarrollaran actividades
como: visitas a nuestras plantas de tratamiento de agua potable con el fin de que ellos
también conozcan de cerca como es que trabaja nuestra empresa para brindar agua de
calidad a la poblacién. Asi mismo, se les brindara charlas sobre el buen uso del agua
potable y alcantarillado sanitario, asi como de nuestro medio ambiente, a fin de que ellos
también sean un efecto multiplicador y todos contribuyamos al cuidado de este valioso

recurso como es el agua.
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.- JUSTIFICACION

Los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario son condiciones fundamentales
para la supervivencia y desarrollo de la humanidad, por lo que, es necesario que la
poblacion se involucre responsablemente en la gestion, utilizacion adecuada vy
conservacion de estos servicios con las que se convive diariamente, para que con la
practica de acciones responsables y conscientes en el buen uso de los servicios se pueda

lograr la sostenibilidad progresiva de los servicios prestados por la EPS SEDACAJ S.A.

En los Ultimos afios la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Cajamarca
EPS SEDACAJ S.A., teniendo en cuenta su Vision y Misién institucional, ha logrado tener
un mayor acercamiento a los usuarios de la EPS SEDACAJ S.A. y la poblacion en general,
<3, N \ principalmente en temas relacionados al uso adecuado de los servicios del agua potable y
' ;alcantarillado sanitario y cuidado del medio ambiente, asi como en temas informativos y de

* orientacion respecto a los servicios que presta la EPS SEDACAJ S.A. Por lo que, teniendo

en cuenta en cuenta que la EPS no cuenta con mayores recursos economicos, se sugiere
la gestién de recursos financieros a través de empresas y/o instituciones privadas, que

permitan promover la educacién sanitaria y gestién social de la EPS SEDACAJ S.A.

A través de la Oficina de Educacién Sanitaria para el presente afio, se ha logrado contar
con la autorizacion de la Direccién Regional de Educacion Cajamarca DREC, SUNASS,
ALAC Y OTTAS para el trabajo relacionado a las actividades de Educacion Sanitaria con
las instituciones educativas de la provincia de Cajamarca, para la realizacion de las
actividades con instituciones educativas como son: Charlas con docentes, estudiantes y

visitas a las plantas de tratamiento en cada provincia.
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3.1.- SITUACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

SANITARIO EN CAJAMARCA.

La EPS SEDACAJ S.A. desarrolla todos sus esfuerzos operativos y logisticos, con el
objetivo de cumplir con su rol de prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario en condiciones de cantidad y calidad establecidos en la normatividad
correspondiente, en tanto la poblacion usuaria sigue creciendo principalmente en la ciudad
de Cajamarca, generando mayor demanda en la cantidad y calidad en los servicios,
situacién que se agudiza en las temporadas de estiaje (junio a noviembre), debido a que
las principales fuentes de abastecimiento (rios) disminuyen sus caudales de agua, que
conlleva una menor produccion de agua potable en las plantas de tratamiento, generando

escasez de agua potable en muchos sectores de la ciudad.

A pesar de que la poblacidn conoce esta situacion del estiaje, alin no toma conciencia para
un uso racional y adecuado del servicio de agua potable en el desarrollo de las principales
actividades cotidianas ya sea en su consumo o en actividades de higiene. De igual manera,
aun existen usuarios que mal utilizan el agua potable en actividades como por ejemplo en
construccion, lavado de carros con manguera, riego de jardines, lavado de pistas entre
otras acciones que perjudican a los demas vecinos ya que baja la presion o simplemente
ya no tienen agua, distorsionando el buen funcionamiento de la EPS SEDACAJ S A,
generando reclamos operativos y comerciales de diversos tipos, que terminan provocando

malestar en la poblacién usuaria y en la gestion de la empresa.
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Consumo del servicio de agua potable en la ciudad de Cajamarca.

Para el abastecimiento de agua potable de la ciudad de Cajamarca, se cuenta con dos
plantas de tratamiento de agua potable, PTAP El Milagro con una capacidad de tratamiento
de 300 L/s y PTAP Santa Apolonia con una capacidad de tratamiento de 80 L/s. Sin
embargo, PTAP Santa Apolonia en época de estiaje trata 40 L/s, por la baja disponibilidad
de agua en el Rio Ronquillo que es la fuente de abastecimiento; y en época prolongada de
estiaje, se capta y trata todo lo existente en la fuente, llegando a caudales minimos de 25
L/Seg. Por lo que, hay restriccidén del servicio de abastecimiento de agua potable a la
poblacion ubicada en la parte de alta de la ciudad. La PTAP El Milagro, se abastece de las
fuentes superficiales Rio Grande (que constituye la fuente principal) y Rio Porcén; en
épocas de estiaje, el Rio Grande, mantiene su caudal de abastecimiento (200 L/S);

ientras que el Rio Porcon, baja considerablemente su caudal, hasta 15 I/s; y desde las 2

P '."-’"pm hasta la 8 p.m., se corta el ingreso de agua de esta fuente; porque es utilizada como

agua de regadio por el canal Huambocancha. Cada fuente de abastecimiento cuenta con
sus correspondientes lineas de conduccién de agua cruda hasta la Planta. Las lineas de
conduccién estan constituidas por tuberias de asbesto cemento y PVC. La PTAP El
Milagro, es del tipo convencional, esta constituido por las unidades de Camara de Reunion,
Presedimentacién, Mezcla Rapida, Floculacion, Decantacion, Filtracion, y Desinfeccion. La
desinfecciéon se realiza en una cisterna, después de un tiempo de contacto, en esta
Cisterna, se abastece por medio de la linea de conduccion de agua potable hacia los
Reservorios R2 y R6. La linea de conduccion esta constituida por tuberia de hierro ductil.
En la etapa sedimentacién, se ha incorporado un decantador laminar. La PTAP Santa
Apolonia, se abastece de la fuente de agua superficial Rio Ronquillo; cuenta con dos lineas
de conduccion de agua cruda desde la captacién hasta la Planta de Tratamiento, estas
lineas de conduccidn son tuberias de asbesto cemento (AC), policloruro de vinilo (PVC) y
polietileno de alta densidad (HDP). La PTAP Santa Apolonia, es del tipo convencional, esta
constituido por la unidad de Camara de Reunién, Mezcla Rapida, Floculacién, Decantacion,
Filtracion, y Desinfeccion. La PTAP cuenta con dos modulos que operan en paralelo y

simultaneamente. La PTAP abastece de agua potable al Reservorio R1; a partir de este
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Reservorio, se impulsa por bombeo agua potable al Reservorio R3 y del R3 se impulsa por

rebombeo agua potable al R5.

Lugar de extraccion de las fuentes de abastecimiento, sistema de tratamiento y
almacenamiento PTAP El Milagro Captacién: Se abastece de agua a través de las
captaciones de Rio Porcén y de Rio Grande. La captacion de Rio Porcon se ubica a 1.3
Km. al norte de la PTAP El Milagro, y la captacion de Rio Grande a 2.6 km, al nor-este de
la PTAP El Milagro. Tratamiento: La PTAP El Milagro, se encuentra en el Km. 4.5 de la
Carretera Cajamarca - Bambamarca, al norte de la ciudad de Cajamarca. Esta PTAP es
del tipo “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” “Afio del
Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho” Pagina 4 de 41 convencional, construida en el afio

1,980 con una capacidad de 120 L/seg, ampliada en el afio 2008, hasta una capacidad de

7 *j;|‘_§}\220 L/seg; en el 2018, se amplié hasta la capacidad actual de 300 L/seg. Almacenamiento:

\Y

F_a PTAP EI Milagro, alimenta a los Reservorios R2 (1,980) de 2,500 m3, al R6 (2,014) de
.;,i,.":i‘.‘l’:.'.1,500 m3. PTAP Santa Apolonia Captacion: Se abastece del Rio Ronquillo. La captacion
de Rio Ronquillo se ubica a 2.2 Km. al nor-oeste de la PTAP santa Apolonia. Tratamiento:
Se encuentra a 0.80 km al Este de la ciudad de Cajamarca con respecto a su Plaza de
Armas. Esta PTAP es del tipo convencional, construida en el afio 1940 con una capacidad
de 80 L/seg. Aimacenamiento: La PTAP Santa Apolonia, alimenta al Reservorio R1 (1,942)
de 1,000 m3, por impulsion del R1 hacia el R3 (1,988) de 700 m3, y por impulsion a partir
del R3 hacia el R5 (2010) de 350 m3.

El pozo tubular Qhapag Nan en Cajamarca, inaugurado en octubre 2024, abastece agua
potable a mas de 18,000 personas en la zona norte. Esta obra, que utiliza tecnologia
avanzada para extraer agua subterranea, busca reducir la escasez de agua potable en la
ciudad.

Impacto en el servicio: Permite mejorar el abastecimiento, especialmente en épocas de

sequia, beneficiando inicialmente a zonas como Columbos, Las Torrecitas, Alzamora

Miranda, Villa Universitaria y otras de la zona baja.
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IV.- OBJETIVOS:

4.1 Objetivo General

Promover conocimientos, practicas y valores para el uso adecuado del agua potable y
alcantarillado sanitario, en la poblacién usuaria y poblacion en general de las ciudades de

Cajamarca, San Miguel y Contumaza.
4.2 Objetivos Especificos:

1 - Estudiantes de las |E educativas participantes, conocen el proceso de tratamiento del
agua potable en Cajamarca, San Miguel y Contumaza. Asi mismo, reconocen practicas

que permitan el uso adecuado del agua potable y alcantarillado sanitario.

2 -Juntas vecinales y familias conocen el proceso de tratamiento del agua potable y

promueven el uso adecuado del agua potable y alcantarillado sanitario en su sector.

3.-Nuevos usuarios del agua potable conocen los beneficios de contar con los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario. Asi mismo, conocen como es el proceso de
tratamiento del agua potable. De igual manera, conocen formas practicas del uso adecuado

del agua potable y alcantarillado sanitario.

4 - Participantes en el Plan de Educacion Sanitaria 2026, se informan sobre procesos para
canalizar y viabilizar sus gestiones operativas y comerciales, ademas conocen las obras

y/o proyectos de la EPS SEDACAJ S.A.

V.- METAS:

* Lograr que alrededor de 1000 estudiantes de los niveles primaria, secundaria y superior
conozcan el proceso de tratamiento del agua potable, a través de las visitas guiadas ya
sea presenciales o virtuales.

* Informa y sensibilizar a organizaciones vecinales, realizando un trabajo coordinado

con las juntas vecinales, a través de reuniones, charlas y/o conferencias presenciales o
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virtuales, asi como el uso del WhatsApp 0 mensajes de texto. Un trabajo en conjunto con

Sunass.

* Realizar actividades para Informar y sensibilizar a la poblacién usuaria, ya sea traves
de reuniones, charlas, conferencias, plataforma de atencion al publico, redes sociales.
y/o ferias, en temas como: procedimiento de reclamos, deberes y derechos,
conociendo el recibo del agua potable, uso y cuidado del agua potable y alcantarillado
sanitario, importancia de mantener en buen estado de las instalaciones sanitarias y valor
econdmico y social del agua.

* Realizar eventos promocionales en dias festivos: Dia mundial del Agua, Dia de la Salud,
Dia del medio Ambiente, Dia Interamericano del Agua; entre otros, para lo cual se
coordinara con instituciones educativas, instituciones publicas y privadas, que tengan

relacion en el tema del agua y juntas vecinales.
VI.- PUBLICO OBJETIVO

El plan de Educacion Sanitaria para el presente afio esta dirigido a la poblacion en general
de la ciudad de Cajamarca, San Miguel y Contumaza localidades donde interviene la EPS
SEDACAJ S.A. con el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, con actividades

especificas para los siguientes grupos poblacionales:

* Poblacion escolar.

* Juntas Vecinales.

* Usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.
* Nuevos usuarios de proyectos sanitarios.

* Poblacién en general.

De igual manera, las actividades de informacién y sensibilizacion se realizaran a los
usuarios y potenciales usuarios en la plataforma de atencion al publico de la Gerencia

Comercial, a través de materiales audiovisuales que se proyectaran en el televisor de la
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plataforma instalado para dicho fin. Asi mismo, se alcanzara a los usuarios materiales
impresos, a la vez se informara y orientara a los usuarios respecto a los tramites para sus
gestiones comerciales y operacionales, fomentando un mayor acercamiento de la EPS

SEDACAJ hacia la poblacion en general, contribuyendo con la mejora de la imagen

institucional.
VIIl.- ACTIVIDADES:

El presente Plan considera actividades que estan orientadas a complementar acciones de
informacion, capacitacién y sensibilizacién dirigidas a la poblacién usuaria y poblacion en
general, mediante la produccion de materiales audiovisuales que se transmitiran a través
del uso de medios masivos de comunicacién como las redes sociales y otros que considere
la oficina de imagen institucional, para ello la oficina de Educacion Sanitaria alcanzara con
la anticipacion debida los materiales a difundirse. Igualmente se producira material impreso
que permitan orientar, informar y sensibilizar a la poblacién respecto al proceso de
ratamiento del agua potable y al uso de los servicios de saneamiento, se coordinara y
enviara a la Oficina de Imagen Institucional las propuestas para los disefios respectivos y

luego para su difusion.

VIl.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

7 1.- Identificacion, seleccién, coordinacién con actores (Centros Educativos

y Juntas Vecinales de Cajamarca).

Durante todo el afo, se buscaran estrategias que permitan una comunicacién activa con
las instituciones educativas y con las juntas vecinales. Siendo una de ellas lograr que a
través de la EPS SEDACAJ, Empresa Privada y la UGEL se realicen actividades de
Educacién Sanitaria respecto al buen uso y cuidado del agua potable y alcantarillado

sanitario, con nuestra Campafia “Cuidemos el Agua para Vivir mejor”.

A través de charlas y maquetas ludicas sobre el cuidado del agua potable y alcantarillado
sanitario en época de estiaje en los niveles: Inicial, primaria, secundaria y superior en las

ciudades de San Miguel, Contumaza y Cajamarca.
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7.2.- Informacién y sensibilizacién a organizaciones ylo juntas vecinales

Se coordinara permanentemente con los presidentes de las juntas vecinales, a través de
llamadas telefonicas o por medio de WhatsApp, a fin de mantenerlos informados respecto
a la labor de la EPS SEDACAJ S.A. asi como también realizar actividades de
sensibilizacion para el cuidado de los servicios que presta la EPS SEDACAJ S.A. Para ello,

se realizaran reuniones, charlas e incluso visitas a nuestras plantas de tratamiento de agua

7.3.- Informacién y sensibilizacion a poblacion usuaria

A través de los presidentes de las juntas vecinales se realizaran coordinaciones para

fomentar acciones informativas hacia nuestros usuarios y poblacion en general, en temas

Asi mismo, por intermedio de la plataforma de atencién al publico de la Gerencia Comercial
se tendra un mayor acercamiento hacia nuestros usuarios y potenciales usuarios, para ello
en coordinacion con la Oficina de Imagen Institucional se producira material informativo ya
sea impresos o audiovisuales que permitan brindar informacion para canalizar y agilizar
tramites operacionales y comerciales. Asi mismo, se producira materiales que enfogquen el
cuidado del agua potable, los mismos que seran alcanzados a nuestros usuarios que

asistan a la plataforma de atencion al publico.

De igual manera, se reforzara la informacién y sensibilizacion mediante la difusion de los

materiales en el televisor de la plataforma de atencion al publico en la Gerencia Comercial.

Asi mismo, se coordinara con los presidentes de barrios, para la realizacion de una
capacitacion en gasfiteria basica, ya que muchos usuarios ante una emergencia por fuga
de agua tienen dificultades para solucionar inmediatamente este tipo de impases, que no
solo ocasionan malestar a los usuarios ya que generan problemas por altos consumos

registrados por el medidor debido a los malos habitos de consumo y sumados a pérdidas
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de agua por fugas en las instalaciones sanitarias al interior de los domicilios, que luego

terminan generando reclamos ante la EPS SEDACAJ S.A.

Para la realizacion de esta actividad se solicitara el apoyo del personal que cuente con

experiencia en temas de gasfiteria.

Para informar y sensibilizar a los Usuarios No Domeésticos, se coordinara con el area de
Valores Maximos Admisibles, a fin de organizar una reunién que permita dar a conocer que

son y en qué consiste los VMA.
7.4.- Eventos promocionales/ dias festivos:

- Dia Mundial del Agua: Visitas presenciales o virtuales a nuestras plantas de

tratamiento de agua potable y charlas para el buen uso y cuidado del agua potable.

Dia Mundial del Agua 22 de marzo

. Teniendo en cuenta que el acceso al agua potable es una necesidad basica del ser
«Jhumano vy vital tanto desde el punto de vista de la salud como social, el 22 de marzo de

cada afio se celebra el Dia Mundial del Agua, fecha que se convierte en una oportunidad

para dar a conocer la importancia de los recursos hidricos del planeta y concientizar a la

poblacién para el buen uso y cuidado de este vital liquido elemento.

Para ello, se coordinara con Instituciones Educativas de los niveles de inicial, primaria,
secundaria y superior para realizar visitas presenciales o virtuales a nuestras plantas de
tratamiento de agua potable tanto en Cajamarca, como en San Miguel y Contumaza. Asi

mismo, se incluiran charlas para el buen uso y cuidado del agua potable.

Se coordinara con los docentes de las instituciones participantes para difundir en nuestro
Facebook institucional los trabajos de los estudiantes, que fueron realizados en el tema

relacionado al Dia Mundial del Agua.

Se participara activamente con otras instituciones para realizar actividades de informacién

y sensibilizacion, a fin de llegar a la mayor cantidad de poblacion.
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Se reforzara estas actividades mediante la difusion de material grafico y audiovisual en el

Facebook institucional, asi como en el televisor de la plataforma de atencion al publico de

la Gerencia Comercial.

En esta fecha se programaréa actividades principalmente con nuestro publico interno, sin

embargo, se invitara a las juntas vecinales que deseen participar.

En esta actividad se impartira la practica del correcto lavado de manos, enfocando el

cuidado del agua potable al momento de realizar esta accion.
- Dia mundial del medio ambiente 05 de junio

Fecha que se ha creado con el fin de que la poblacién recuerde lo importante que es cuidar
nuestro planeta. Asi mismo, para realizar actividades que ayuden a mitigar la

contaminacion y los dafios que ido generando.

|Para la celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente, se coordinara con instituciones
educativas para realizar visitas a nuestras plantas de tratamiento de agua potable y charlas
respecto a su uso y cuidado. Asi mismo, se invocara a los participantes cuidado que

debemos tener con nuestras fuentes de agua.

Igualmente se coordinara con instituciones que tengan relacion al medio ambiente, a fin de
realizar actividades articuladas que permitan sensibilizar a la poblacién en el cuidado del

agua que forma parte de nuestro medio ambiente.
- Dia interamericano del Agua primer sabado del mes de octubre.

El Dia Interamericano del Agua se conmemora el primer sabado del mes de octubre de
cada afio, es una celebracion que tiene como proposito principal sensibilizar a la poblacion
sobre la importancia de la proteccién de la salud humana y el bienestar, tanto individual y
colectiva, dentro de un marco de desarrollo sostenible, mediante la mejora de la gestion

del agua.

Asi mismo, esta fecha ha servido para destacar la relacién entre el agua y la buena salud,
educar e influir en la opinién publica sobre su uso adecuado y fomentar actividades

relacionadas con el agua en la poblacién en edad escolar y comunidad en general. Por
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esta razén debe ser una importante oportunidad para sensibilizar a la poblacién sobre la

escasez del recurso agua y de ser posible se debe concertar con otras instituciones,
generando una oportunidad de participar activamente, con el fin de generar actividades
que impacten y llamen la atencion en la poblacién en general, haciendo un llamado a la
reflexién a la poblacion usuaria para tomar conciencia en los usos adecuados del servicio

de agua potable.

Para lo cual, se coordinara con instituciones educativas para visita guia a nuestra Planta
de Tratamiento de agua potable y charlas de sensibilizacion; de esta forma se explique y

sensibilice sobre el cuidado del liquido elemento.
- Visitas Guiadas a las plantas de tratamiento de agua potable de la EPS
SEDACAJ S.A.

Las visitas guiadas son actividades que se vienen desarrollando afio tras afio en la EPS

| SEDACAJ S.A., es una forma de tener un acercamiento principalmente con la poblacion

escolar. Para estas actividades se coordina con los docentes de las diferentes instituciones
educativas desde el nivel inicial, primaria, secundaria y superior, una vez concretada la
actividad se recibe a los participantes en la planta de tratamiento de agua potable; en
donde, luego de dar las indicaciones de seguridad que deben cumplir durante todo el
trayecto y el tiempo que dure la visita, ingresamos a realizar el recorrido mostrando paso a
paso todo el proceso que tiene que pasar el agua cruda para convertirse en agua potable,
generando en los participantes crear conciencia para la valoracion del liquido elemento

educativas.

Dichas visitas guiadas se desarrollan a alumnos y docentes de inicial, primaria y secundaria
y Universitario. Asi mismo, se difundird en nuestras redes sociales e institucional en

coordinacién con la oficina de Imagen Institucional.
- Difusién de materiales didacticos e informativos

Todos los materiales producidos para informary sensibilizar a la poblacion sobre el cuidado

del agua potable y alcantarillado sanitarios, seran difundidos en las diferentes actividades
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de educacion sanitaria. Asi mismo, se difundiran en la plataforma de atencién al publico de

cnacadJ
la Gerencia Comercial a través del televisor que se ha colocado para dicho fin.

De igual forma, se alcanzaran dichos materiales a la oficina de imagen institucional para la

difusion correspondiente.

IX.- FUENTES DE VERIFICACION
Registros de publicaciones — difusion
Fotografias de las actividades
Informes de actividades

Materiales gréficos o audiovisuales.
X.- RESULTADOS

. Docentes y estudiantes de la ciudad de Cajamarca, San Miguel y Contumaza que
j participan en actividades de Educaciéon Sanitaria, conocen el sistema de tratamiento de

agua potable de la EPS SEDACAJ S.A. y la calidad de agua que se consume. Asi mismo,

reconocen que con acciones practicas pueden contribuir al cuidado del agua potable,

alcantarillado sanitario y al cuidado del medio ambiente.

Juntas vecinales de la ciudad de Cajamarca, reciben informacion sobre el trabajo de la EPS
SEDACAJ S.A. para brindar agua potable de calidad a la poblacién. Asi mismo, se informan
sobre canales o medios para agilizar tramites o gestiones comerciales y operacionales. Los
cuales haran réplica a los vecinos de su jurisdiccién. Asi mismo, conocen formas para

mejorar sus habitos de consumo de agua potable y alcantarillado sanitario.

Juntas Vecinales y organizaciones de San Miguel y Contumaza conocen el proceso de
tratamiento del agua potable, asi como la calidad de agua que se consume. Asi mismo,
son informados la forma de agilizar sus tramites comerciales y operacionales en su
jurisdiccion. De igual manera, reconocen y asumen actividades practicas para el cuidado

del agua potable, alcantarillado sanitario y cuidado del medio ambiente.




, = f SENDACA
PLAN DE EDUCACION SANITARIA 2026 e

Poblacién usuaria, y poblacion en general conocen el proceso de tratamiento del agua
potable en la EPS SEDACAJ S.A. Asi mismo, son informados sobre la canalizacion para
agilizar tramites comerciales y operacionales en la EPS. De igual modo, reconocen que
con acciones y/o practicas sencillas no solo contribuyen al cuidado del agua, sino también
disminuye el costo en su facturacion mensual. Asi mismo, reconocen que el agua es el

recurso mas importante, generando una cultura de pago.
_XI.- RECURSOS HUMANOS:

01 especialista Educacion Sanitaria.

01 personal de apoyo de la EPS SEDACAJ S.A. en temas especificos (gasfiteria, gestion
comercial, gestion operacional, gestion de ingenieria y un personal de apoyo para las
charlas de bioseguridad, para ello se coordinara con cada jefe inmediato segun sea

necesario).

01 persona de apoyo en actividades interinstitucionales.

XIl.- RECURSOS MATERIALES:

01 laptop

01 USB

Videos institucionales (Proceso de tratamiento de agua potable en las 3 provincias)
Souvenirs varios.

01 disfraz de gotita

Material de escritorio

Apoyo con movilidad (camioneta) para lo cual se coordinara con la debida anticipacion con

la gerencia general.
Magquetas y juegos ludicos

Entre otros.
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XIil.- PRESUPUESTO

El presupuesto para la implementacion del Plan de Educacion Sanitaria para el presente

afio, sera financiado por la EPS SEDACAJ S.A., y la empresa privada para campania en

época de estiaje principalmente.
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CUADRO DE ACTIVIDADES
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EVIDENCIAS DE LO QUE VA DESARROLLANDO.
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