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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N°0s € -2019 — GG/EPS SEDACAJ S.A

Cajamarca, 16 de Abril de 2019
VISTO:

El  Oficio  Multiple  N°  001-2019-
VIVIENDA/MVCS-DNS de fecha 08.01.2019, mediante el cual hace referencia
de los lineamientos Estratégicos di Sistema de Fortalecimiento de Capacidades
(SFC) para el Fortalecimiento de los Prestadores de Servicios de Saneamiento,
con la Resoluciéon Ministerial N° 435-2018-VIVIENDA; y el Memorandum
Mitiple N° 061-2019-GG/EPS SEDACAJ S.A., en donde se requiere adoptar
las acciones necesarias, para |mplemek‘tar el Fortalecimiento de Capacidades
para el Fortalecimiento de los Prestadores de Servicios de Saneamiento.

| COﬁSI._D_EfRANDO:

%

» ’Que la empresa SEDACAJ S.A., es una
3 socuedad anonima en virtud de lo dlspuesto por la Ley General de Servicios de
Saneam|ento Ley N° 26338 y Texto Unico Ordenado de su Reglamento,

=;aprobado mediante Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA, modificaciones
- <y Mdemas normas concordantes, la Ley General de Sociedades N° 26887; y de
\/caracter municipal;, con autonomia econdmica, admlmstratlva tecnica y
financiera, con personeria juridica de derecho publico;

Que, de conformidad con la Ley N° 26338,
Ley de Servicios de Saneamiento y-el Decreto Supremo N° 023-2005-
VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley General de
Servicios de Saneamiento, se establece qﬁ‘é le corresponde al Ministerio de
Vivienda, Construccion:y Sanean’nento femmul_ar normar, dirigir, coordinar,
\ \ €jecutar y supervisar Ia politlcamacronal y accuones del sector en materia de
A\ }saneamnento n———

: Que, de conformidad a la Resolucion
\~—/ Ministerial N® 435-2018-VIVIENDA, que aprueba los Lineamientos Estratégicos
del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades (SFC) para el fortalecimiento
de los Prestadores de Servicios de Saneamiento.
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Que, mediante Resolucion Ministerial N° 693-
2008-VIVIENDA de fecha 03 de noviembre de 2008, aprueba los criterios de
elegibilidad para la Asignaciéon de Recursos en el Sector Saneamiento y los
Procedimientos para su implementacién:

Que, mediante Resolucién Ministerial N°103-
2009-VIVIENDA, se establece que la Direccion Nacional de Saneamiento
(DNS) a través de su unidad organica, la Direcciéon de promocion y Desarrollo,
esta encargada de promover acciones que fortalezcan el desempefo de los
prestadores de servicios y de las instituciones del sector saneamiento y asi
mismo tiene como funcion dirigir, coordinar y promover el Sistema de
Fortalecimiento de Capacidades-SFC del subsector saneamiento.

- X ".ii

«En ese sentido, la Empresa EPS SEDACAJ o
S.A. ha elaborado el Plan de Fortalemmlento de Capacidades Empresanales
e acuerdo a los lineamientos “estab mfos por el Sistema de Fortalecimiento
‘; de \"\:apacndades del Sector saneamiento, que le permita lograr los objetivos del
."Ji?";‘_ Plar” Estratégico y del Plan Maestro Optimizado (PMO) y cumplir las metas de
~~~~~~ gesﬂon establecidas por SUNASS, para el tercer quinquenio 2019-2023..

Con las facultades conferidas por el Estatuto
de la EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA — SOCIEDAD ANONIMA.

SE RESUELVE:

% ARTICULO PﬂMERO APROBAR el “Plan
de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales para la EPS SEDACAJ
S.A”", para el quinquenio 2019- 2023 y“asimismo aprobar la planificacion
"7\ operativa de fortalecnmxento de ca acndades a el ano 2019.
)P Y Py

A WMRTICULO §EGUNDO DESIGNAR ¢l
; ~ equipo de trabajo responsable de gestlonarﬁa,;"‘”’f lementacién, monitoreo y
evaluacion de las actividades establecidas en el Plan de Fortalecimiento de
Capacidades para el periodo 2019-2023 y planificacion operativa para el afio

2019. El equipo estara integrado por:
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Descripcion | Cargo

Presidente equipo de trabajo | Gerente General

Integrantes equipo de trabajo

Lider de Proceso N° 1 Gestion Gerencial | Oficina General de Planificacion
Lider de Proceso N° 2 Gestion Gerente Operacional
Operacional
Lider de Proceso N° 3 Gestion de Gerente de Ingenieria
| Ingenieria
Lider de Proceso N° 4 Gestion Comercial | Gerente Comercial
Lider de Proceso N° 5 Gestion Gerente de Administracion vy
Administrativa Finanzas
Lider de Proceso N° 6 Gestion E Imagen Institucional
Gobernabilidad y Gobernanza~™"~ "
Monitoreo, evaluacion y mejora continua del Plan FC
Jefe de la Oficina General de
. | Planificacion
Wﬁ | Imagen Institucional
.w:'

N\ ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR al
res\oonsable de la oficina General de Planificaciéon, en coordinaciéon con el
Gen ﬁ;'/e}quﬁpo de trabajo antes mencionar de: a) Gestionar los recursos econémicos,
\ K — cn'z,zétenales y humanos necesarios para poder cumplir en calidad, cantidad y
\——/tlempo las actividades establecidas para el afio 2019; b). Prever la inclusién de
las actividades de fortalecimiento de capacidades 2019 en el Plan Operativo
anual de la empresa y asignar presupuesto Institucional para los recursos que
correspondan; c) Realizar la evaluacuon anual de cumplimiento del Plan FC al
final del afio 2019;y, d) Gestionar la planlﬁcabvén .operativa e implementacion

de las futuras actividades a realizar, durante’ eI perlodo 2019-2023.
2 N a Ty T,
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R ARTICULO..CUABTO ENVIAR copia de la

X ' presente Resolucion y del Plan de Fortalecnm|ento de Capacidades
Nt 2z ‘Empresariales de la EPS SEDACAJ S.A., a: a) Al Director Nacional de
Saneamiento en su caracter de Presidente del Comité Nacional del SFC: b) Al
Directorio de la EPS SEDACAJ S.A.; y, c) A la Oficina General de Planificacion
e Imagen Institucional quienes se encargaran de difundir y hacer de
conocimiento de todo el personal de la empresa la aprobacion y el contenido
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del Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2019-2023 con su correspondiente

planificacion operativa 2019.

jquese y cumplase
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PARTICIPANTES EN ELABORACION DE PLAN DE FORTALECIEMIENTO

EQUIPO DE GERENTES Y JEFES DE AREA:

Ing. José L. Gutiérrez Mantilla. Gerente General

Ing. William A. Vargas Alvarez
Gerente Operacional
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Gerente de Administracion y Finanzas
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Jefe de la Oficina de Asesoria Legal (e)

Ing. Marco Narro Centurién
Jefe Laboratorio Control de Calidad

Srta. Corina del Campo Misahuaman
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1. INTRODUCCION

En el entorno actual, los recursos humanos son un verdadero potencial para las
empresas, un activo invaluable con un valor estratégico agregado. En ese sentido, el
presente documento “Plan de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales de la “EPS
SEDACAJ SA." ha sido elaborado dentro de los lineamientos para el fortalecimiento de la
Gestion Social y Empresarial de las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento
que el Viceministerio de Construccién y Saneamiento establece mediante Resolucion
Viceministerial N° 001-2008-VIVIENDA-VMCS, con la finalidad de garantizar que las EPS
puedan alcanzar condiciones 6ptimas de gobernabilidad y sostenibilidad y por lo tanto,
una prestacion de servicios de saneamiento de calidad y a satisfaccion de los usuarios.

El PFCE es un instrumento de gestién, elaborado en base a las prioridades y
necesidades de la empresa, con participacion de los jefes de departamento y unidades,
desde la Alta Direccion hasta los niveles inferiores y complementados con la asesoria
externa, tomando en cuenta las condiciones reales del desempefio tanto individual como
institucional, con la finalidad de ser mejorados a través del fortalecimiento de capacidades
orientado hacia la sostenibilidad de los servicios en beneficio de una mejor calidad de
vida de la poblacién usuaria.

El presente documento se elabord en base a un diagnéstico inicial mediante el analisis
externo e interno y que fue la base de la planificacion de las acciones a realizar,
reflejando la situacion real de la empresa en todos los aspectos relevantes, en donde se
identificaron y detallaron las necesidades de fortalecimiento de capacidades a nivel
institucional e individual de la empresa, luego se establecieron los objetivos que se
esperan alcanzar en un periodo de 5 afios (2019 — 2023) que es el horizonte que tiene el
presente documento y para ello se han definidos los indicadores y metas a seguir afio
tras afio hasta cumplir los objetivos y llegar a la situacién deseada en el Quinto afo.

El PFCE de la EPS SEDACAJ SA, constituye un compromiso y a la vez un estimulo para
todo el personal de la empresa y alientan el trabajo de la institucién a fin de continuar
aportando nuevos e importantes resultados por objetivos, orientados siempre al
cumplimiento de nuestro Plan Maestro Optimizado, sumando esfuerzos para avanzar en
esta gran tarea de lograr brindar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de
la mejor calidad y satisfaccion de nuestros clientes.

Los cinco afos en los que se aplicara el "Plan de Fortalecimiento de Capacidades
Empresariales de E.P.S. SEDACAJ SA. “se invertird la suma de s/. . 00 nuevos soles,
los cuales se destinaran en eventos de asistencia técnica, capacitaciones y pasantias.
Este monto a invertir sera con recursos propios y con fondos externos.
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2. ANTECEDENTES DE E.P.S. SEDACAJ SA.

2.1. INFORMACION GENERAL

La EPS SEDACAJ S.A. fue creada mediante el Decreto Supremo N* 116-90-PCM,
publicado el dia 14 de Septiembre del afio 1990, entrando en operaciéon como
Empresa Municipal el 01 de Octubre del mismo afio y teniendo como socios a las
Municipalidades Provinciales de Cajamarca, Contumaza, San Miguel, Chota,
Cajabamba, Bambamarca, Cutervo y Celendin.

Desde esa fecha la Empresa comenzé a regirse por su Estatuto Social aprobado
en concordancia a la Ley General de Sociedades y la Ley de la Actividad
Empresarial del Estado. Modificandose este Estatuto el 09 de Noviembre de 1999,
adecuandose a la Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento, en
donde se reducen los socios a las Municipalidades Provinciales de Cajamarca,
Contumaza y San Miguel, el mismo que ha sido Inscrito en la Oficina Registral de
Cajamarca y consta en el Titulo N° 56/7276 de fecha 26 de Noviembre de 1999.

Desde el inicio de sus operaciones la EPS SEDACAJ S.A., ha contado con su
Reglamento de Organizacién y Funciones, basado en el modelo sistémico, el
ultimo Reglamento fue aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 222-2004
GG/EPS SEDACAJ SA, del 30 de diciembre.

En el periodo 1995 — 2000 la Empresa recibi6 el apoyo del Programa Nacional de
Agua Potable y Alcantarillado - PRONAP, a través del Programa de Mejoramiento
Institucional Operativo, transfiriéndose principalmente Software para el
mejoramiento de la Gestion de los cuales operan actualmente el Sistema
Comercial Integrado — SICl y el Sistema de Contabilidad y Finanzas, el Software de
Sistema Operacional y de Presupuesto se usan parcialmente, los cuales se
encuentran ya desactualizados y deberian realizar las coordinaciones con las
demas EPS para la adquisicion de nuevos software con nueva tecnologia.

Ademas el PRONAP ejecut6 obras de mejoramiento de los Sistemas existentes en
Cajamarca, Contumaza y San Miguel que han permitido mejorar de alguna manera
la operatividad del servicio.

Otro hecho importante que marca en la Gestiéon de la Empresa es la concertacion
del crédito externo con la Cooperacion Financiera Alemana a través del
Kreditanstalt fiir Wiereraufbau — KfW por DM 20'000,000,(10,226,000 de Euros)
ampliandose este presupuesto por 2,000,000 Euros mas , encontrandose en este
momento en la etapa de liquidacién de las obras que corresponden al Proyecto de
Agua Potable y Saneamiento de la ciudad de Cajamarca, el mismo que han

s

permitido mejorar y ampliar la capacidad instalada de la infraestructura y servicios.

Desde el 2011 se implementado en el area administrativa el AVALON, éste
software esté integrado a toda la gestion administrativa, lo que se busca también
es tener un sistema integrado que ayude a optimizar la informacién que requiere la
SUNASS en el tiempo solicitado.

El Plan Maestro de la EPS SEDACAJ SA formulado en el afio 2000, fue aprobado
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por SUNASS, con la Resolucién de Consejo directivo N° 001-2007-SUNASS-CD de
fecha 08 de enero de 2007.

La base legal aplicable, estéd conformado por los siguientes dispositivos legales:

o Ley N° 26338 Ley General de Saneamiento

¢ Decreto Supremo N° 09-95-PRES Reglamento de la Ley General de
Saneamiento.

e Decreto Supremo N°013-96-PRES.

¢ Decreto Supremo N° 007-2005-VIVIENDA.

¢ Decreto Supremo N* 008-2005-VIVIENDA.

e Decreto Supremo N° 016-2205-VIVIENDA.

¢ Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD.

El objetivo de la sociedad es la prestacién de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, los cuales estan comprendidos por los siguientes sistemas:

2.1.1. SERVICIO DE AGUA POTABLE

21.1.1. Sistema de Produccién, que comprende:
Captacién, almacenamiento y conduccién de agua cruda,
tratamiento y conduccion de agua tratada.

24.1.2. Sistema de Distribucién, que comprende:
Almacenamiento, redes de distribucion y dispositivos de entrega
al usuario, conexiones domiciliarias Con micro medidores, pilota
publica, Unidad Sanitaria u otros.

2.1.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO

2.1.21. Sistema de Recoleccién, que comprende:
Conexiones domiciliarias, sumideros, redes y emisores.

2.1.2.2. Sistema de Tratamiento y disposicion de las
aguas servidas, que comprende:
Plantas de tratamiento de aguas residuales y redes de
desaglie.
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21.3. ACCIONARIADO

El capital de la empresa asciende a S/. 18,447,000 Soles al 31 de diciembre del
2018, dividido y representado por 18,447 acciones de un valor nominal de S/. 1,000
soles por accion, integramente suscrito a nombre de cada una de las
Municipalidades Provinciales, con el siguiente cuadro de distribucién:

Cuadro N° 1: Accionariado

ACCIONISTAS ACCIO PORCEN IMPORTE
NES TAJE SI.
Municipalidad Provincial de 17,156 93% 17,156,000
Cajamarca % T
Municipalidad Provincial de 738 4% 738,000
Contumaza
Municipalidad Provincial de San 553 3% 553,000
‘Miguel <
TOTAL 18,447 100% 18,447,000

Fuente: Contabilidad de Gerencia de Administracién y Finanzas.

En cumplimiento a lo dispuesto por el D. S. N* 010-2007-VIVIENDA, el directorio de
la EPS SEDACAJ S. A., esta integrado de la siguiente manera:

Cuadro N° 2: Representantes del Directorio

INTEGRANTES CARGO ENTIDAD A LA QUE
REPRESENTA
Ing. Marco Arribasplata Vargas : _ Presidente ~ Municipalidad Provincial de
e ] : s : Cajamarca :
Econ. Jhony Pacheco Medina Director Ministerio de Vivienda

Construccion y Saneamiento
TOTAL : . 2

A la fecha el representante de la Camara de Comercio y la Produccién de
Cajamarca no sido designado por la vacancia existente del anterior miembro.

2.1.4. PERSONAL DE LA EMPRESA

La EPS SEDACAJ S. A. cuenta con 167 trabajadores entre personal con contrato a
plazo indeterminado, contratados, incluido el OCI, de los cuales se detalla en el
Cuadro N° 3, quienes atienden a una poblacién estimada de 200 000 habitantes
dentro del ambito de operaciones de la empresa que comprende las ciudades de
Cajamarca, Contumaza y San Miguel.

Con el propésito de elevar la capacidad y eficiencia del personal, la empresa dentro
de sus posibilidades viene dando énfasis al proceso de capacitacién, para lo cual
se elabora anualmente el Plan de Capacitaciones en base a los requerimientos de
las diferentes areas
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Cuadro N° 3: Personal de la Empresa

»
D » g ©
RABAIADDR
1 DIRECTIVOS 2
2 JEFE DE OCI p |
3 D3 GERENCIA GENERAL 1
- ES G.C 1
S ES G.ADM 1
6 ES G.OPERACION 1
7 ES5 OFICINA DE PLANIFICACION 1
8 D2 G. DE INGENIERIA 1
9 E1l ADMINISTRADORES PROVINCIALES 2
10 E EMPLEADOS 19
2l P PROFESIONALES 15
12 T TECNICOS 12
33 ES ASISTENTES 17
14 ES OPERADORES 88
TOTAL 167

Cuadro N° 4: Situacién de la condicion del Trabajo
SITUACION DE LA CONDICION DE TRABAJO

RO D
B RIPCIO
RABAJADOR
DIRECTORIO
JEFE DE OCI 1
FUNCIONARIO 10
EMPLEADOS PERMANENTES 50
OBREROS PERMANENTES - 90
EMPLEADOS CONTRATADOS 14

2.1.5. ESTRUCTURAL ORGANICA
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Al mes de Enero del 2019
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CARTERA DE CLIENTES

la EPS SEDACAJ S. A., dentro del ambito de sus
operaciones cuenta con 41,008 conexiones activas de agua potable, 40,901
conexiones activas de alcantarillado, teniendo unos porcentajes de cobertura de
90% y 89.9% respectivamente, segun el siguiente detalle:

® DAL U U U
Aaqua Alcantarillado Agua Alcantarillado
CAJAMARCA 38,435 38,574 90.0% 89.7%
CONTUMAZA 1,099 1,035 94.3% 94.1%
SAN MIGUEL 1,474 1,292 91.9% 92.0%
TOTAL 41,008 40,901 90.05 89.9%
2.1.7. CONTINUIDAD

La continuidad promedio en la ciudad de Cajamarca es de 16, teniendo como meta

establecida al mes de diciembre de 2019 de 17 horas/dia.

La continuidad promedio en la ciudad de Contumaza es de 24 horas.
La continuidad promedio en la ciudad de San Miguel es de 24 horas.

10
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3. INDICADORES DE GESTION

A continuacién se resumen los principales indicadores empresariales:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DE LA EPS
DOBJETIVO GENERAL

Elevar la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado dentro de las
Localidades de Cajamarca, San Miguel y Contumaza, proyectando la ampliacién
de su cobertura a los Centros Poblados y demas distritos de la provincia de
Cajamarca, Contumaza y San Miguel, en forma progresiva, asimismo, llevar a cabo
la recoleccion y el tratamiento de las aguas residuales, dando mantenimiento
preventivo y correctivo a las redes de agua potable y alcantarillado, garantizando
su sostenibilidad.

OBJETIVOS GENERALES DEL PEI

|. Mejorar y ampliar el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado

Il. Mejorar la calidad de la prestacion de los servicios

lll. Mejorar Procedimientos Operacionales, Comerciales, Administrativos y de
Ingenieria en el marco de la Gestion de la Calidad

IV. Mejorar la sostenibilidad financiera de la Empresa
V. Gestion del conocimiento y del talento humano

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PMO Y/O METAS DE GESTION DE LA EPS

OBJETIVO GENERAL/METAS DE GESTION

Elevar los niveles de Calidad de los Servicios de Saneamiento, la eficiencia y
economia, el compromiso institucional y equilibrio
ecolégico

OBJETIVOS ESPECIFICOS PEI / METAS DE GESTION PMO

A. Incremento Anual de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable
B. Incremento Anual de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado
C. Incremento Anual de Nuevos Medidores

D. Variacion en Agua no Facturada

E. Continuidad

F. Presion minima Promedio

G. Relacién de Trabajo

H. Conexiones Activas de Agua Potable

|. Actualizacién de Catastro técnico de Agua Potable

J. Planta de Tratamiento de Aguas Servidas

11
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Tabla N° 1: resumen de los lideres de los procesos y equipos de trabajo con relacion a la tematica de Fortalecimiento de

Capacidades

Gestion
Operativa

Gestion

Proces

General
0s

Gestion
Comercial

Gestion de
Ingenieria

Gestion

Administrativa

‘Gestion
Gobernabilidad
y gobernanza

f o Ing. William Otto Ing. César CCPC. Nerio Corina del
m:;lrc; Ingmié‘i?:f e Armando Quevedo Mego Diaz Eduardo Campo
Geren Mantilla Vargas Salazar Cabrera Misahuama
te/jef : Alvarez Tejada n
e
Barb AR C gerentg | Gerente Gerente de Gerente de ‘ézfe " de

; pRiREAng Comercia Ingenieria Administraci .
| én Sanitaria
y
Finanzas

lino.gutierrez@se
dacaj.com.pe

armando.varga
s@sedacaj.co
m.pe

otto.quevedo
@sedacaj.co
m.pe

Cesar.mego@se
dacaj.com.pe

nerio.cabrera@
sedacaj.com.pe

corina.delcamp
o@sedacaj.co
m.pe

925873593 976610295

Teléfo
no

SUBPRO Control Interno Divisién de

CESO Produccion AP
y Tratamiento
AS

No CCPC Elias Ing. Elmer Ing. Jorge Ing. Jonel Eduardo At
mbre Chilon Ayay Dilas Chavez Salcedo Moya C%?cgr(;a
Gerent Gonzales Sarmie Sarmiento Zavaleta
e/jefe nto

98185664
0

Catastro
Comercial

945202261

upervision de

Estudios y Obras

957690324

Jgistica

967278231

Imagen
Institucional

Roxana
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Jefe de OCI Jefe del Dpto. Jefe(e) de la Supervisor de Jefe de la Especialista
Cargo o ) e de Imagen
de Divisiéon de Estudios vy Divisién -
o Institucional
Produccion Catastro obras de
de AP 'y Comercial Logiatica
Tratamiento
de AS

' B Division de Division R
SUBPRO.  Planificacion Distribucién de RIS - U0 ROLITS08
CESO Medicion Estudios Humanos

Eecoleccién

. Agustin Ing. Luis Huaman | Abog. Oscar
Nombre. Ing. Alejandro Ing.' Alfredo Vereau Quiliche Quevedo Pando
eEIENE]  Delgado Mendoza Chavez Alvarez
Rosales
Cargo Jefe de la Oficina | Jefe de la | Jefe de la | Jefe de la Division | Jefe de la
General de |Division de |Division de |de Estudios Division de RRHH
Planificacion Distribucion Medicion

SUBPRO R oy Facturacio Division de Obras Patrimonio
CESO Asesoria Tecnica Division de A y

Mantenimiento Cobranza
y Control de
Pérdidas

Ing. Jorge Ing. Raul Jorge Ing.  Jacinto CCPC  Luz
Huaman Vasquez Cabrera Valera Silva Davila Silva
Chuquilin Linarez

Jefe de Ia Jefe de la Jefe de la pefe de la
Division de

Asesor Técnico

Division de Division Division  de Patri .
Mantenimie de Obras atrimonio
nto Facturaci
B on
Asesoria legal SR Proyectos Division de
SUBPRO ; Division de Especiales Contabilidad

T T R T e
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CESO

N[0} Abog.
mbre Lizandro Zara
Gerent Arévalo
CHEG

Cargo

Control de Calidad de

SUBPRO Aga

CESO
No Ing. Marco Tulio

mbre Narro

Gerent

e/jefe

Comerciali General y
zacién costos
Miriam Ing. Manuel CCPC. Edgar
Bazan Fernandez Rodriguez
Saldafa Vargas Bringas

Asesor Legal Jefe de Ila Jefe de la Jefe de la
Division Divisién de Division  de
de Proyectos Contabilidad
Comercial Especiales General
izacion

Division de
ecursos
inancieros
Manuel
Quiliche
Saman

Cargo Jefe de Control de
Calidad

Informatica
SUBPRO

CESO

No Martin Nurefia
mbre Torres
Gerent
e/jefe

Jefe Dpto.
Contabilidad y
Finanzas

Cargo Jefe de Oficina de
Informatica

14
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>

SUBPRO
CESO

No
mbre
Gerent
e/jefe

Cargo

SUBPRO
CESO

No
mbre
Gerent
Y EE

Cargo

SUBPRO
CESO

No
mbre
Gerent
e/jefe

Cargo

Supervision de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Ing. Freddy
Gonzales Tafur

Jefe de la Oficina
de Seguridad

Administracion
Contumaza

Segundo
Huaripata
Cerquin

Administrador
contumaza

Administraclion
San Miguel

Cynthya
Vasquez
Ballena

Administradora
San Miguel

15
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4. DIAGNOSTICO

El Diagnéstico ha sido elaborado teniendo en cuenta la situacién real de la empresa
en todos sus aspectos relevantes y relacionados con el fortalecimiento de
capacidades.

41. ANALISIS EXTERNO

Dentro del analisis externo, se estd considerando a los actores o participantes
directos o indirectos que se relacionan con el desarrollo del plan de
fortalecimiento de Capacidades en cuanto a intereses y Cooperacion.

4.2. ANALISIS DE ACTORES

Ha sido elaborado en base al involucramiento de los entes externos de quienes la
empresa pueda obtener recursos (humanos, logisticos o financieros) que
viabilicen la ejecucion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades.

Cuadro N° 4: ANALISIS DE ACTORES

NIVEL DE
- PARTICIPA-CION 3 | IMPORTANCIA DEL

ACTOR \ y ) .| ACTOR PARA LA
v & - | IMPLEMENTA-CION

DEL PLAN DE FC (*)

W

Cooperacion con
informacién  necesaria
! demografica para la
Nacional de [¥ = = c toma de decisiones y |
Estadistica 3 cuantificacion del
e s mercado. ‘
Informatica

Alianza Estratégica e
temas de seguridad
Social.

16




-
Municipali | Miembros de la Junta ]
dad - General de Accionistas | x 1
Provincial |

Comunicacién
permanente por el tema
de saneamiento

En coordinacién con
EPS SEDACAJ SA,
para el financiamiento
de capacidades en
compras de
maquinarias, equipos,
vehiculos,

capacitaciones  entre

OTASS

coordinacioén
constante.

Experiencia en temas
de fortalecimiento de
capacidades

Amplio  conocimiento
para  implementacién
del PAVER y
Formulacién del PAMA

g
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DE LA EPS SEDACAJA SA

4.2.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO O ANALISIS EXTERNO

FACTOR DE OPORTUNID
ANALISIS 'l _ ADES

¢

* Crecimiento de la demanda de
los servicios por el crecimiento
poblacional y por presencia de
/ actividad Minera en la zona.

* El Proyecto "Mejoramiento y
Ampliacién del Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado
Sociales de la ciudad de La
Cajamarca" beneficiard a un
50% de la poblacién

ejecucion del proyecto Mejoramiento y Ampliacién
del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la
ciudad de la provincia de Cajamarca" .

* Mala imagen de la empresa. Vandalismo-robo de
medidores — clandestinaje

* Desarrollo urbano no planificado. Ausencia de
cultura del uso adecuado del agua

* Posibilidad de Concesion de los servicios y
procesos.

* Mercado insatisfecho en cobertura y continuidad
horaria.

Resistencia de los usuarios al incremento de la
tarifa.

* Resistencia a2 la renovacion de nuevos
medidores

* Baja cultura sanitaria por parte de los
usuarios.

* Falta licencia social para servidumbre en la
ejecucion de obras.

* Descontento de la poblacion por Ia falta de
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|
|
|
|
i
|

| Politicos legales o© * Implementacion de politicas *Injerencia politica en la gestion de los servicios.

I di | regionales sobre manejo del ’

| $IC0e agua. *Cambio de disposicién de las autoridades por

‘ cercania de elecciones regionales y locales.
*Multas por incumplimiento de metas

i establecidas en el PMO
Tecnolégicos v *Disponibilidad de nuevas | *Alto costo de las nuevas tecnologias
tecnologia. 2

Internet y otros.
*Tecnologias de Mercado.

*Disponibilidad de software
libre.

*Disponibilidad de servicios

Software.

*Nuevas regulaciones en cuanto al uso de

| ".impedimentos de los érganos rectores a utilizar
‘nuevas tecnologias por el costo de
‘mantenimiento.
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ANALISIS INTERNO

4.3.

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES DE LA EPS SEDACAJA SA

Ha sido desarrollado para expresar de manera sintética el estado situacional de
la empresa respecto a las capacidades (fortalezas y debilidades) existentes a

nivel institucional y personal.

4.3.1.

PROCESO DE GESTION GERENCIAL

La gestion gerencial tiene grandes responsabilidades para una mejor marcha de
la empresa, en la actualidad existen subprocesos en los cuales tienen que
mejorar tales: Control Interno, Asesoria Legal, Informatica y Planificacion, en su
mayoria son personal nuevo que han asumido dichas dependencias y necesitan
de tiempo de adecuacion a los puestos y capacitacién para cumplir con tareas

encomendadas.

De igual manera que el personal cuente con herramientas de gestion como son
MOF, ROF, TUPA, Plan Operativo, Manuales de Procedimientos actualizados
para un uso correcto de las nuevas tecnologias y se mantenga actualizados las
diferentes herramientas de gestion.

4.3.1.1. Sub

MACROPRO | GESTION GERENCIAL

Responsable

proceso de Gestion del Sistema de Informacion
ANALISIS INTERNO

Ing. José Lino Gutiérrez
Mantilla

APV
WTIRENA

=

'—\ 7

= | FEMS RO ~ ¢
_ ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONAL

Sy p——
S'_ . ..’:5?1‘5‘—

B R L pas ST Yoo
CAUSAS EVIDENCIAS
En proceso de implementacion Muy necesario para el [Se cuenta con equipos y
procesamiento de programas informaticos
la informacion
Mejorar tiempo en - "
Disponibilidad de trabajo en |bUsqueda de :emalsr:cf)c:\ngg c?éc;cumt:ntac;gz
%) grupo € integracion para el documgqtgcmn y Entidades Fiscalizadoras
ﬁ cumplimiento de labores remision de
N informacién
<—(' Apoyo en cumplimiento de | Reducir tiempo en el | Remisién de Informacion a
E labores a diferentes areas para | procesamiento de | las Entidades supervisoras
O |optimizar el desarrollo de sus | informacién del Estado
L | actividades
La pagina Web de la empresa no
es aprovechada como | Falta de Actualizaciéon de | Falta de Procedimientos
herramienta de comunicaciéon |la Pagina Web para la Actualizaciéon de la
& con los usuarios del Pagina Web
@) servicio(informacion de
‘D( CONSUMOS y servicios varios)
5‘ Los sistemas de Informaciéon no Eﬂ??;%?:gl us'Sfaor'i'g’ac'on Falta de Procedimientos
g cuentan con Codigos fuente y para la Actualizaciéon de la
manuales de Programacion. Pagina Web
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)
5
>
E 4
% 4
ﬁ(‘
-
DEBILIDADE

Falta de Presupuesto
Equipos de Coémputo con riesgo | para la atencién de los [Maquinas en proceso de
de colapso en un 40% requerimientos obsolescencia
ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES
CAUSAS EVIDENCIAS
= Identificacion con la empresa con Remisién de
gablhdag :e; perso:raal alto grado de Documentaciéon e
" poy P responsabilidad Informacién a las
ﬁ responder a las Entidad
w tecnologias emergentes saces
- del Estado
E Personal de apoyo con Identificacion con la empresa con
8 Egpoacg:?én de trabajo alto grado de responsabilidad Politicas de Auto
jop superacion
o Poco interés en recibir y participar
Regular conocimiento de S
la Operatividad de los &1 capaciaciones
sistemas
0 | Personal de apoyo no No se cu‘entgﬁcon un plan integral
iy de capacitacion
O | preparado en nuevas
S | plataformas tecnolégicas
= | Limitado personal Limitados recursos econdémicos Limitado soporte
8 exclusivo de Informatica para la contratacion del personal informatico para la
(=) adecuado para el cantidad de
area usuarios

4.3.1.2.

Subproceso de Gestion y Planeamiento
= .. .. ANALISIS INTERNOD '
GESTION GERENCIAL

ING. JOSE LINO MANTILLA

MACROPROCESO

Responsable

GUTIERREZ
PROCESO OFICINA . GENERAL DE Responsable ING. ALEJANDRO
PLANIFICACION DELGADO MENDOZA
ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES
CAUSAS EVIDENCIAS
ICuenta con Plan Estratégico Institucional |Iniciativa de la Alta Direccion Resolucion de Gerencia N° 105-
2016 - 2020 12016-GG/EPS SEDACAJ SA.
IContamos con el Estudio Tarifario del |Ordenamiento Tarifario Resolucion de Consejo Directivo
o PMO aprobado por la SUNASS IN° 014-2013-SUNASS-CD
»S ICumplimiento de las Metas de
5 g(J Monitoreo Trimestral de Metas del PMO |Gestién del PMO Reportes emitidos 2 la Gerencia
LN laprobados por SUNASS iGeneral

Contamos con el Iniciativa de la Alta Direccion

Institucional 2018

Plan Operativo
Resolucion de Gerencia.

Limitado Recursos Econémicos
Instrumentos de Gestion ROF MOF, Resolucion de Gerencia.
ICAP, no estan acorde con la realidad

Procesos y procedimientos burocraticos

Reporte de la Oficina General
de Planificacion

No se cuenta con Manual de
Procesos y procedimientos
IActualizados

iGestion Presupuesto inadecuada No se cuenta con informacion
» oportuna para consolidar Ia
lprogramacion y ejecucion
lpresupuestaria
ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal con Experiencia en el area Personal capacitado en Legajos del Personal
el sector
FORTALEZAS rizrtsaznal predispuesto a cumplir las Personal motivado Legajos del Personal
Limitado conocimiento en gestion de imitado Recursos
procesos condmicos Carencia de personal
DEBILIDADES Profesional

lespecializado
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‘e

GERENCIA GENERAL
4.3.1.3. Subproceso de Asesoria Legal Externa Asesoria
Legal Externa

ANALISIS INTERND

ING. José Lino
MACROPROC GESTION GERENCIAL Responsable Gutiérrez Mantilla
ESO
e 3 = 5 2 ‘ABOG.  Lizandro
PROCESO : -ASESOR!A‘LEGAL EXTERNA SR Responsable s ZafraArévan 2
s © . ANALISISIDE CAPACIDADES INSTITUCIONALES R e e
CAUSAS EVIDENCIAS
Presupuesto
. ; Contrato de  personal IAnalitico del
Considerada en la Estructura organica bermanente bersonal y ol
FORTALEZAS Cuadro de
IAsignacion del
ersonal
Se cuenta con facilidades 2B
o S Participacién
Se cuenta con un area especializada para capacitaciéon Facarents
en
capacitacion
Excesiva Carga procesal, Ausencia de c " | £zs
control oportuno en la ejecucién de ng:?cgsmn 08 requusno)s( Recursos
royectos de inversion Omi
PEBILIDADES G procedimientos Efgﬂagzos
Administrativos legales
o e . ANALISIS DE CAPACIDADESPERSONALES -~ =~ i
CAUSAS EVIDENCIAS
:::Er?:r?cia con conocimiento y :ngsaamnemo dey/I?J hrformes Legales
FORTALEZAS deron A Mensuales sobre el
TRINCIa con lestado  situacional
criterio objetividad y He 168 casos
fundamentada judiciales
[Demasiada carga laboral por excesivos scasos personal Rotacion de
juicios Fersonal
DEBILIDADES

4.3.1.4. Subproceso de Planeamiento, Presupuesto y
Fisico

ANALISIS INTERNO

MACROPROC  |GESTION GERENCIAL Responsable 'Nﬁé n”‘dfgndm Begado
ESO:
>ROGE . Responsable "
ANALISIS DE CAPAC‘IDADES‘:INSH’IUCIONAEES
CAUSAS EVIDENCIAS
b2 emoresa cuenta. con Documentos normativos |Aprobados mediante
a P X fundamentales para la |Resoluciéon de Gerencia
structura  organica vy correcta Geneial
anuales Normativos administracion
ROF, MOF, RIT Y CAP)
probados.
2 Plan Maestro Mejora la calidad de los |[Cumplimiento de metas
| Optimizado servicios, la eficienciay la [de gestion en el
21 aprobado y en economia, compromiso fuinquenio 2019 - 2023
= ejecucion, Plan vy institucional y
% Presupuesto equilibrio ecolégico.
L Operativo
Institucional.
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES DE LA EPS SEDACAJA SA

Se cuenta con Normas y procedimientos | Aplicacién de
Indicadores de actualizados y vigentes. indicadores
Gestion. establecidos por la
SUNASS
para el cumplimiento
de metas de gestion
Estructura organica| Areas de trabajo |Personal que realiza
proyectada a un| pendientes de [doble funcion
crecimiento de usuarios | implementaciony
que demandars | funcionamiento
» complementar
‘u:J varias areas de trabajo
5 RIT  no contempla
= En proceso de [sanciones disciplinarias
] ?(:1 ast(ibilicz::rp. Rt compatibilizacion egun el grado de falta
— P icometido por el
ersonal
~ ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES .~ =
CAUSAS EVIDENCIAS
5 Deseos de :
FORTALEZAS Personal con experiencia superacion Legajo Personal
; i Falta de
Insuficiente  conocimiento e Desorden en la
DEBILIDADES . capacitacion y o
de flujogramas. actualizacién glaborac!gn de
informacién

4.3.1.5. Sub Proceso de Control Interno

ANALISIS INTERNO

j ING. José Lino
MACROPROC GESTION GERENCIAL ‘Responsable Gutiérrez Mantilla
ESO - !
[ CCPC.Eias Chiton
avay T e
CAUSAS EVIDENCIAS
Presupuesto  Analitico
. . Monitoreo de las actividades de cada |del Personal y el
IConsiderada en la Estructura organica e Cuadro de Asignacion
FORTALEZAS __ del Personal
Se cuenta con un area especializada Se cuenta con facilidades ST—
para capacitacion Fn capacitacion
Planear, cqnducir al sistema de monitoreo| \o se han implementado de
de control interno plazas asignadas a OCI
Excesiva Carga procesal, Ausencia dg M : de C icacié
control oportuno en la ejecucion def Vecanismos de Lomunicacion [Documentos
DEBILIDADES proyectos de inversion deficiente Reiterativos
~ ANALISIS DE CAPACIDADES:PEIQSGNA’ES - P
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal con conocimiento vy Planteamiento de la
St : Informes Legales
FORTALEZAS experiencia dgfer_msa y/o dgnuqcxa con Mensusles’ ‘sobre
criterio objetividad y el estado
fundamentada situacional de los
casos Judiciales
Desinformacion  por parte de Personal nuevo  que Rotacion de
Igunos funcionarios y servidores necesita de capacitacion en personal
DEBILIDADES Fespecto a la Ley de Control Interno normas de control interno
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES DE LA EPS SEDACAJA SA
4.3.2. PROCESO DE GESTION OPERATIVA

Cuenta con personal que pueden cumplir con las tareas, para cumplir con las
metas establecidas, falta un mayor compromiso por parte del personal en cumplir
con las metas establecidas.

4.3.2.1. Subproceso de Gestion Operativa

MACROPROCESO . GESTION OPERATIVA
~ PROCESO JEFA‘I'URADEDIVIS!ONDEPRODUC DE | Responsable = ING.ELMERDILAS
R e APYTRATAMIENTO DEAS . et _ GONZALEZ
geicE N o 'NAuS|snsmphcmmssamsmmonn:esww‘" 3‘ BARTRE
CAUSAS EVIDENCIAS
N Afos en el sector ICumplimiento de Metas de
Personal con experiencia en el area SEAGameto Gestion

ISe cuenta con fuentes de agua superficial

%) : : IContinuidad del servicio de
ﬁ y|s::;§tr;ac?;?:nf:22emes para; garantizar Potencial hidrico gua potable en las 24 horas
2 | agua a la poblacién Fel dia
E Cumplimiento de la Ley Eumplimiento de pagos
O [Se cuenta con Derecho de Uso de Agua de Recursos nuales a ALA CAJAMARCA

Superficiales par fines Poblacionales Hidricos lpor uso de agua con fines

poblacionales
N 8 Recursos IAgua no facturada
0 se cuenta con equipos para la o e

deteccion de fugas en redes limitados

[En proceso programa de instalacion de Retraso en la Dificultades en la

macro medidores adquisicion determinacién del agua no

facturada

[En proceso de actualizacién del Plan de
medidas de mitigacién y Plan de

Cumplimiento de Proceso de actualizacion

. 5
%‘E mergencia normatividad

<[Catastro Técnico en proceso de Cumplimiento de Metas |Acopio de informacién para
Olactualizacion de Gestién jactualizar el Catastro Técnico
miFalta conocimiento para el control de la Dificultad No se cuenta con informacion
T 0 ) : para control S :

Drnedlcuén de los niveles estaticos y de napa freatica histérica de los niveles

dinamicos de la fuente subterranea
(Nuevos Proyecto)

Redes de agua potable y alcantarillado Antiglledad de mas de

requieren cambio 50 afos

en algunos sectores

freaticos

Constantes trabajos de
imantenimiento correctivo en
redes de distribucion

INo contamos con planta de tratamiento
de aguas residuales

\Vertimiento de aguas

Limitados recursos : :
residuales al rio, provocando la

economicos contamlnacu‘)n de las aguas
SR O aEE T ANALISIS DEICAPACIDADES PERSONALES T W il S e
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal con conocimiento de redes Responsabilidad |Solucién inmediata de
xistentes en el cargo roblemas
Grupo de personal comprometido con la | Responsabilidad [Solucién inmediata de
FORTALEZAS mejora continua en el cargo roblemas

Informacién  |Poco interés para participar en
Personal poco capacitado en el tema de | restringida para |capacitaciones

saneamiento participar en
capacitaciones

DEBILIDADES
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4.3.2.2. Subproceso de Gestion Operativa
ANALISIS
INTERND
MACROPROCESO GESTION
OPERATIVA
PROCESO - JEFATURA DE DIVISION DE Responsable | ING. ALFREDO CHAVEZ
ek DISTRIBUCION Y RECOLECCION | i e ALVAREZS |
_ ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES
CAUSAS EVIDENCIAS
e Afos en el sector saneamiento | Cumplimiento de
Personal con experiencia en Metas de Gestibn
el area
Se cuenta con equipos Contiisidad del
especializados G
FORTALEZAS servicio de agua

potable en las 16
horas del dia

ISectorizacion Ineficiente

Implementacion Inconclusa de
sectorizacion

Agua no facturada

Deficiente operacién de

sistema de agua Potable

Ausencia de modelo hidraulico
de redes, ausencia de

Dificultades en la
determinacion del

DEBILIDADES procesos automatizados agua no facturada
Deficiente Operacion de e :
: ! No existe separacion eficiente
Sistema de alcantarillado de alcantarillado pluvial y En Proceso
Sanitario
- ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal con conocimiento de redes Responsabilidad en | Solucién inmediata
existentes el cargo de problemas
Grupo de personal comprometido con la | Responsabilidad en | Solucién inmediata
FORTALEZAS mejora continua el cargo de problemas
Informacién
DEBILIDADES Personal poco capacitado en técnicas restringida para Poco interés para
modemas de operacién de redes participar en participar en
capacitaciones capacitaciones
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4.3.2.3. Subproceso de Gestién Operativa

ANALISIS INTERNO
GESTION OPERATIVA

MACROPROCESO
- PROCESO | JEFATURADE MANTENIEMIENTO | Responsable * | ING. RAULVASQUEZ
e i | e R R S e e vy CHUQUILIN = =
R R o e AT A O e T Y T p7l
U T AP 'l*-:ANAL'ISlS?DE:CAPAC!DA‘DESWS‘I’..IWCIOPGA‘EES S e TR SN
CAUSAS EVIDENCIAS
. Afios en el sector saneamiento Cumplimiento de
Talleres implementados Metas de Gestion
FORTALEZAS
i Falta el plan de mantenimiento
No se ejecuta preventivo y correctivo Informe de
DEBILIDADES mantenimiento presentacion
electromecanico
SRR S Y ANALISIS DECAPACIDADES PERSONATES RS i e i L v 0
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal con experiencia en Responsabilidad en | Solucién inmediata de
actividades de mantenimiento de el cargo problemas
redes
FORTALEZAS
Falta de trabajo en equipo Problemas
interpersonales y
falta de personal
Personal no cumple con perfil Escasa Instruccién
DEBILIDADES establecido en el MOF
Bajo rendimiento Personal
desmotivado,
equipamiento
deficiente
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4.3.2.4. Subproceso de Jefatura de Laboratorio y Calidad
de Agua
ANALISIS INTERNO
MACROPROC GESTION GERENCIAL Responsab Ing. José Lino
ESO le Gutiérrez Mantilla
JEFATURA DE LABORATORIO i % i s e d i
PROCESO Y CALIDAD DE AGUA . |Responsable Icr;'ng. hgarco- Narro
i f ‘ s TR - ~ 1 N = : st entun' n v 2 =
~_ ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES o A
CAUSAS EVIDENCIAS
Profesional con capacidad G o
técnica y experiencia para la Experlz?:;a e Mejora en la
ejecucion de sus labores en el gestion del area
area
Las experiencias :
c Disponibilidad de trabajo en grupo, | obtenidas en otras Los_ ibejos o
ORTALEZAS " realizan con
integracion y apoyo en | areas dela resbonssbilidad
cumplimiento de labores | EPS g gentro % s
determinadas por Gerencia arthionia labotsl
lLaboratorios Implementados Por los diversidad
de muestreos a
realizar.
Existencia de Convenios para Muestreos Convenios
imonitoreo de agua Institucionales a
realizar
Falta programa de
: ;s mantenimiento Programa  de
Ee:icrsgte mantenimiento de preventivo de equipos de | Mantenimiento
quip laboratorios
Falta de -
DEBILIDADES Existencia de equipo sin capacitacion Equipos
utilizar
] - ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES
CAUSAS EVIDENCIAS
Profesional con experiencia Superacion ’
en tratamiento de analisis de personal Certificados logrados
FORTALEZAS agua
Responsabil Se identifica con Ila
Personal con buena disposicion idad en el empresa trabajo en equipo
para colaborar Cargo y compromiso
con el trabajo
Poco conocimiento en nuevas Restringida Se continua
innovaciones tecnologicas en asistencia a | trabajando con
temas de calidad de agua y su eventos de métodos y
DEBILIDADES tratamiento actualizaciéon en procedimientos
temas de desfasados y/o
calidad del desactualizados
agua
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4.3.3. PROCESO DE GESTION DE INGENIERIA

Cuenta con personal que pueden cumplir con las tareas, para cumplir con las
metas establecidas, falta un mayor compromiso por parte del personal en cumplir
con las metas establecidas, sobre todo en la ejecucién de las obras y las
liquidaciones de obras.

43.31. Subproceso de Catastro Técnico

MACROPROC ; GESTION OPERATIVA
0

PROCESO ;}%PECIAUSTA DE CATA ~ | Responsable
- e =7 i 3 :
_ ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES  + =
CAUSAS EVIDENCIAS
Existencia de A:-:‘sc;g?:acr'rggnto = Espec:ﬁca:z?nr}:s de
equipamiento los equipos
Personal de campo con Informacién respecto a .
conocimiento de redes redes Legajo de todo el
FORTALEZAS personal involucrado
Cumplimiento  de Metas de Gestion
Informacién Catastral en Metas de Gestion
gran parte de las redes
Disminucidn dia :?rﬁﬁg:j%‘)ss economicos Agua no facturada
Rendimiento en trabajos
de gabinete
Deficiente entrega de No existe Dificultades en la
informacién  para su normativa interna determinacion del agua
registro para entrega no facturada
oportuna de
informacién
catastral
Poca valoraciéon a la < Proceso de
: : Desconocimiento S
DEBILIDADES informacién Catastral de la importancia actualizaciéon
de tener una
castastro
actualizado
~ ANALISIS DE CAPACIDADESPPERSONALES
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal de campo con Responsabilidad en ISolucién  inmediata de
iconocimiento del sistema el cargo problemas
Predisposicién al cambio Responsabilidad en ISolucién inmediata de
FORTALEZAS el cargo roblemas
Desconocimiento de Personal con Lista de asistencia de
DEBILIDADES recnologias actuales escasa Instruccion capacitaciones
Poca iniciativa  para Ausencia de plan Lista de asistencia de
ejorar los trabajos del de motivacion icapacitaciones
rea
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4.3.3.2.

ANALISIS INTERNO

MACROPROC 8. GESTION OPERATIVA
ESO 2
PROCESO JEFE DE LAf-DIV]SlON DE - | Responsab Ing.” Jacmto Valera
75 : OBRAS = FE Gt ' .;Silva =i
T : <o S o8 : ,} ,‘ 4;J., $38
| ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES
CAUSAS EVIDENCIA
FORTALEZ Se: cubnte con ronmEtividad IAplicable para obras Normativid
AS | a
nterna d
. . : Recursos Programaci
E:rﬁaczente control de ejecucién de }e COTOMIcos 51 86 vbras
limitados
Atraso con recepcién de obras Incumplimiento de Cuaderno de
DEBILIDADES proceso recepcion
de obras
Atraso de ejecucion de obras S Proceso de
Incumplimiento del actualizaci
proceso n
_ ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal de campo con Responsabilidad en el ISolucion
FORTALEZAS  |conocimiento del area cargo inmediata de
roblemas
Atraso en proceso de Atraso en proceso de
recepcion de obras recepcion de obras Cuaderno de
DEBILIDADES lejecutas por terceros ejecutadas por terceros Obras
Atraso en procesos de Atraso en procesos de ICuaderno de
liquidacién de obras liquidacion de obras IObras
Desconocimiento de Ausencia de plan de ICuaderno de
inormatividad vigente motivacién Obras
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4.3.3.3. Sub proceso de Estudios

ANALISIS INTERNO

MACROPROCESO GESTION OPERATIVA
PROCESO . i S EFEADER A Y DIVlSION DE Responsable -.11ng Luis H mén Qumche
SRS AR -»":r-';'ESEI’UDIOS— E .
 ANAUSISDE CAPACIDADES INSTITUCIONALES Ao,
CAUSAS EVIDENCIAS
Se -cuenta con -normativided extema eApllcabIe para estudios Normatividad
FORTALEZAS Interna
. ; Recursos econémicos
Atraso en la elaboracion de Estudios limitados Programacion de obras
Demora en aprobacién de proyectos de | Instrumentos Cronograma de aprobacién de
aneamiento desactualizados proyectos
DEBILIDADES r
AR ___ ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES = .0 o0
CAUSAS EVIDENCIAS
ISistematizaciéon de Disefio y Dibujo Responsabilidad en el [Solucibn inmediata de
de Redes de agua y alcantarillado cargo roblemas
Personal con conocimiento de Responsabilidad en el [Solucién inmediata de
FORTALEZAS normatividad cargo problemas
Falta de capacitacién en | Programacion de
Atraso en la elaboracién de diseflo de estructuras | actividades del area
DEBILIDADES expedientes técnicos hidraulicas
IAtraso en el cumplimiento de metas Falta de personal para [Programacién de
la revisién de [actividades del area
expedientes F

4.3.4. PROCESO DE LA GESTION COMERCIAL:

En la Gestién comercial existen varios temas que resultan problemas para
la entidad en forma especial el area de catastro de clientes que no se
cuenta con la informacién actualizada. Medicion por la falta de medidores
y fallas en la lecturas de los medidores actuales. Atencién al cliente debido
a que no existen por parte del personal una buena atencioén a los usuarios
cuando realizan reclamos.
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4.3.41. Subproceso Atencién a clientes

MACROPROCE GESTION COMERCIAL Responsa — |[Sr. Otto Quevedo

SO: ble Salazar
PROCESO: .| COMERCIALIZACION | Responsa: - | Sra. Miriam Bazan
; 23 T et e e el o) [V S | Saldafia -~
ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES o 3
CAUSAS EVIDENCIAS
Equipos de computos adecuados Cumplimiento de
: . Adecuada .
para la atencién a los clientes Cantidad de metas de gestion
computadoras
A Directivas de SUNASS Manejo eficiente Veracidad en
apropiadas de la base de la informacién
datos
Deficiente venta de conexiones No se cuenta
en campo con promotores
de venta
Inadecuada aplicacion de Criterios g
DEBILIDADES normativa SUNASS divergentes en Nggm'g"’s
aplicacién de la
norma
Los £ e
Falta implementar los procedimientos ?elfer:e:é:;fr::gt'g:
procedimientos especificos para no estan parap N isnG
el Area formalizados Al
ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES e
CAUSAS EVIDENCIAS
S Iniciativa y Legajo personal
Personal con experiencia deasos de
FORTALEZAS superacion
Poca proactividad personal Escasa motivacién. | Personal poco
icarente de voluntad de servicio Ingreso de personal no | capacitado
idoneo
DEBILIDADES Carencia de personal para la Escasa motivacién. [Personal poco
fatencion de reclamos Ingreso de personal no |capacitado
idéneo
Escasa
Carencia de personal con imotivacion.
conocimiento de normatividad Ingreso de Personal poco
personal no capacitado
idéneo
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4.3.4.2. Subproceso de Cobranza )
ANALISIS INTERNO
MACROPROC GESTION COMERCIAL Responsable Sr. Otto Quevedo
ESO Salazar
PROCESO COBRANZA '}Responsable st Jorge Cabrera ;
< : ' g ' Llnarez :
Ers S0 ’ANALISIS DE CAPAC]DADES INSTIT.UCIONALES AR
CAUSAS EVIDENCIAS
Cobranza eficiente forma "
FORTALEZAS mensual istema SIC)
No se cuenta con Indice de
No se cuenta con personal .
Icon experiencia en procesos fégﬁﬁ:?:ci i para merosidad
de recuperacion de deudas Hotidas:
DEBILIDADES Deficiencia en el Software Qlc;u?ttlzaflén 0 mejora Sistema SICI
icomercial ainvare
No se ha establecido el Falta de Falta
comité para quiebre de conocimiento  sobre mplementar el
deudas las normas omité de
establecidas para uiebre de
quiebre de eudas
deudas
~ ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES = S R
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal con Experiencia Re‘s;s?gnc;sabilidad en el | iativa en
FORTALEZAS aprancer
Poca capacidad de analisis Falta de capacidad para [Trabajo poco
interpretacion anadlisis. Falta criterio en la fectvo en el
r toma de decisiones en ecupero de las
lel manejo de las deudas eudas
DEBILIDADES .
Personal no dispuesto al f;r;]ggrﬁl adecuado para el LPoca Iniciativa en
icambio prender
Personal con poca Responsabilidad en el cargo No Se identifica con
disposicién para colaborar a empresa
compromiso en el
cargo
Personal Poco Falta de recursos Iniciativa en
comprometido para reducir aprender
las cuentas por cobrar
No se cuenta con apoyo Falta capacitacion en manejo
logistico y de resguardo en de valores
el traslado de valores
Falta de trabajo coordinado Ausencia de trabajo en [ .. o
c(::on 'ell Departamento leqmpo morosidad
omercia
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4.3.43. Subproceso de Mediciéon
ANALISIS INTERNO
MACROPROCE GESTION COMERCIAL Responsa Sr. Otto Quevedo SAlazar
SO: ble
PROCESO: | MEDICION | Responsa Sr. Agustin Vereau Rosales
: PR | s g oaes o SEE | ble - e e R s
_ ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES
CAUSAS EVIDENCIAS
Se cuenta con el PMO Implementaciéon de Cumplimiento de
probado, que incluye la PMO normativa y
;gRTALEZ Fwstalacién de medidores metas de
gestion
Se cuenta con personal Rotacion de personal Tomas de lectura y de
comprometido y con critcas en tiempo
experiencia oportuno
ISe requiere un Banco de Elevado costo |Reclamo de usuarios
IMedidores Acreditado leconémico para su  [por altos consumos
implementacién
Cierto rechazo de |Ila Falta implementar un ‘ )
DEBILIDAD poblacién sobre programa de adecuado  programa  Asignacion de consumo
ES renovacion de parque de de sensibilizacién a la |y reclamos de usuarios
Medidores poblacion
. ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES i
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal con experiencia en s -
FORTALEZAS instalacién y toma de lectura Antigbedad en la Técnlpos i s
lie mndidores empresa Iexpenencna comprobada
Falta de conocimiento en Poca de Capacitacion t/ledidores en mal
imantenimiento preventivo de en mantenimiento vy stado y/o inoperativos
imedidores contrastacién de
medidores
DEBILIDAD —
ES rFuatn: daera cl:n:):%n:elr:coturgz Falta de interés del Demasiado tiempo en la
- . personal toma de lectura de
de los medidores de X
imedidores
iconsumo de agua

4.3.4.4.

Subproceso de Facturacion

ANALISIS INTERNO
MACROPROC GESTION COMERCIAL Responsable Sr. Otto Quevedo Salazar

ESO:
PROCESO: - | FACTURACION | Responsable Sr. Jorge Cabrera Linarez
= PANALISISDE CAPACIDADESINSTITUCIONALES = = = -
CAUSAS EVIDENCIAS
Se cuenta con una ICargo por volumen de agua
FORTALEZAS o P.M.O. -
estructura tarifaria aprobada Aprobado potable y alcantarillado
gl S No se cuenta
Deficiencia en Software del ; Demora en el proceso de
DEBILIDADES Sicl con SICI &gil facturacion
_ ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES
CAUSAS EVIDENCIAS
. miind Compromiso con la
Personal predispuesto a Cumplimiento
FORTALEZAS asumir responsabilidades y de metas de ére]aab:reizgnetliﬁcacmn con 1
trabajo en equipo gestion empresa
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Poco interés
Personal con poco en participar Manejo limitado del
DEBILIDADES conocimiento de eventos de Sistema Comercial
en informatica capacitaciéon
435 PROCESO DE LA GESTION ADMINISTRATIVO

Sobre la problematica existente en la parte administrativa es bastante complicada
porque va desde problemas de personal debidamente capacitado para cumplir con las
tareas administrativas, por falta de un software que satisfaga las necesidades de la
entidad para obtener una informacién para la toma de decisiones en forma oportuna
del titular de la entidad, manuales actualizados en forma general, esto sucede en

todas las areas: Logistica, Recursos Financieros, Contabilidad General,

Humanos y Control Patrimonial.

ESO

4.3.5.1.

Subproceso de Jefatura de Contabilidad

ANALISIS INTERNO
MACROPROC GESTION ADMINISTRATIVA Responsable CCPC. Nerio Cabrera

Tejada

Recursos

“ar Responsable'

Sl s

CCPCE

; ft'Edgar 24
Rodtjguezb gas;-' :

SRR SRR

FORTALEZAS

elaboracién de estados

financieros

CAUSAS EVIDENCIAS
Cuenta con Directivas y normas Documentos al alcance del | Directivas
para la correcta aplicacion en la contador

Archivos contables Auditados y
laborales ordenados — 2014 a la
fecha

Ubicacion de documentos con
rapidez

buen estado

Archivo de documentos en

DEBILIDADES

Demora en la elaboracién de los
Estados Financieros

Recarga de labores tales como
elaboracién de comprobantes de
caja banco egresos debidamente
sustentados, elaboracién y pago

LRetraso en remisi
nformacién financiera

6n de
de dos

meses aproximadamente a

IControl Presupuestal deficiente

mensual de planila de [PGCP - MEFy SUNASS
remuneraciones y pagos a

proveedores

Escaso conocimiento de |Operatividad del Software

operatividad del software

Falta actualizar el Sistema

El sistema AVALON no funciona

La Unidad de Abastecimiento

Falta saneamiento fisico legal de

AVALON que integre Tesoreria, | por falta de actualizacién de |utiliza el sistema AVALON en
Abastecimiento, Personal, | versibn y configuracién de [forma restringida y con
Finanzas y Presupuesto parametros que integren inconsistencias

en forma satisfactoria sus

médulos
Falta personal para Limitados recursos econémicos, B
implementacion de Saneamiento | falta personal capacitado en Sle ei:S:ﬁ?at:; decs’:ctuta)il;z::so
Contable relacionado a bienes el area Equi . nabiilao dé
patrimoniales, cuentas por cobrar fi P y
comerciales y otras cuentas por pHana
cobrar

No se cuentan con las

declaraciones juradas del

los titulos de propiedad de los L'mgzgszmicos TORUISES Impuesto Predial de
bienes de la empresa terrenos e infraestructuras
donde funcionan
reservorios, pozos y otros
.2 Limitado recursos X
Falta Oficina de Archivo General economicos y de PORIVD  GoDUmRniaNe
infraestructura contable expuesto a

ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES

deterioro y pérdida
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<
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal con experiencia en el Afios en el sector Meiora de la gestién
FORTALEZAS sector saneamiento saneamiento el éj,-ea .
Conocimientos  basico  de Falta de capacitacion Recarga '3bf°:?'
i por falta
DEBILIDADES temas especificos =
personal
Falta de asistente administrativo Limitados recursos Demoras para
con experiencia econémicos realizar
labores
cotidianas
4.3.5.2. Subproceso de Jefatura de Logistica
ANALISIS INTERNO
MACROPROC GESTION ADMINISTRATIVA Responsable CPCC. Nerio Cabrera
ESO Tejada
SRl BN ey A e e AL - Sr. Eduardo = Moya
PROCESO - | UNIDAD DE ABASTECIMIENTO ‘Responsable % i Zavaletait e
S . ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES. =~~~
CAUSAS EVIDENCIAS
La EPS cuenta con Plan Anual de ) .
Confriacnes que responde  al Por normativa. Plan Anual de contrataciones
presupuesto Institucional, tiene buen
FORTALEZAS icontrol de las necesidades y de la
Programacion de compras
La EPS cuenta con tecnologia [Cumplimiento con
(hardware y software integrados) eficiencia de sus funciones Computadoras y demas del
apropiados para cumplir con eficiencia area.
sus funciones
Limitaciones en el Tramite de logistica [Falta implementacién de| Requerimiento de la unidad
en el proceso de adquisiciones movilidad para recojo d
imateriales.
Personal poco capacitado en la|Falta de capacitacion yDificultades y retraso en |la
DEBILIDADES normatividad de la OSCE y SIAF Actualizacion laboracibn y remisién de
nformacion a entidades
supervisoras
Implementacién de nuevas necesidades Falta incluir en el Reportes incompletos del
del area en el AVALON. presupuesto anual sistema AVALON
_ ANALISISDE CAPACIDADES PERSONALES .
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal con experiencia Aspiraciones personales | Legajo personal
FORTALEZAS
Poco conocimiento técnico de g:rsneosra sn ﬁegggtsrﬁcag;m I?;:
g;ast:nzges y suministros de agua y | Falta de capacitacién accesorios y materiales de la
e Unidad de Abastecimiento
DEBILIDADES
Presupuesto insuficiente | Dificultades en el proceso de
Falta de actualizacién en procesos de | para participar de | adquisiciones de bienes y
adquisiciones de bienes y servicios de | capacitaciones de OSCE | servicios acorde a la
acuerdo a la normatividad de OSCE normatividad de OSCE
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4.3.5.3.

Subproceso de Recursos Financieros

ANALISIS INTERNO

MACROPROC GESTION ADMINISTRATIVA Responsabl CCPC. Nerio Cabrera
ESO e Tejada
PROCESO ' TESORERIA &+ | Responsabl | Manuel Quiliche Saman
: MRS I T . ¥ L _e R . 1 N i > L
 ANALISIS DE CAPACIDADESINSTITUCIONALES =~ = =
CAUSAS EVIDENCIAS
Por
Se cuenta con suficientes cobranzas Cobranzas con depositos
FORTALEZAS recursos financieros diarios en Cta. Cte. de
EMSAPA YLO SRL. de
efectivo y/o cheques
Demora en los procesos Falta de Requerimiento del
implementaci area
on de
manuales de
DEBILIDAD procedimient
ES os
Ambiente no adecuado Iunrfaraestru:tn N o se cuenta con otros
sondiSen sistemas de seguridad
estrecha
No se
Informacién Inoportuna cuenta con 3 .
procedimie Documentos reiterativos.
ntos 7
~ ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES =
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal con experiencia Responsabilidad ici
P len el cargo Iniciativa en aprender
FORTALEZ
AS
Labores desarrolladas por
Falta de capacitacion en finanzas Falta de | el area de tesoreria
DEBILIDADES capacitacién
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Subproceso de Recursos Humanos

ANALISIS INTERNO
MACROPROC GESTION ADMINISTRATIVA Responsabl CCPC. Nerio Cabrera

ESO e Tejada
PROCESO RECURSOS HUMANOS Responsabl Abog. Oscar Quevedo
SRR ' He e SN L e Pando T
__ ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES.
CAUSAS EVIDENCIAS
Se cumple oportunamente con Cumplimient
las obligaciones formales vy o de las
FORTALEZAS [sustanciales del personal lna%rg;:Ise .
Se cuenta con MOF., ROF. y Se cuenta "
RIT. Aprobados con EZC::a éi;e nde_ Ar|ea
instrumento - i u .éejemp o
s de Gestién para su aplicacion
No se cuenta con un ambiente i
X . Limitados No se cuenta con
ldn:rear:;endlente para el desarrolio recursos mobiliario
DEBILIDADES | funciones gt HEpS
No se
No se evalua el nivel de cuenta con Personal con bajo interés
desemperio de los trabajadores instrumento en su desempefio
s para laboral
evaluacion
del
personal
. ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES =
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal con buena disposicién Responsabi Se identifica con el logro
FORTALEZAS para colaborar lidad en de los objetivos de la
el cargo empresa
. St Demora en absolucién
Bajo conocimiento  en Falta
DEBILIDADES normas Laborales y de de g:entac:i‘)onn:ulgzs y
Seguridad Social i<;,5anpacitac trabajadores

4.3.5.5.

Subproceso de Control Patrimonial

ANALISIS INTERNO

MACROPROC GESTION ADMINISTRATIVA Responsabl CCPC. Nerio
ESO - Cabrera Tejada
PROCESO  |RECURSOS HUMANOS Responsabl (S:CPC."--Luz - Davila
ety =i : e g iva ;
oo ~ ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES
CAUSAS EVIDENCIAS
Cuenta con manuales de limi
procedimientos para desarrollar g:r:‘?allrg;ento = Manuales
FORTALEZAS FU trabajo
%ggcéiggetff PurBeion - aclivon Limitados Registro de
recursos IActivos Fijos.
economicos
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Pérdida de informacién de . .
DEBILIDADES " Sistema de Sistema
activos control
deficiente
Ambiente fisico
Infraestructura deficiente para designado Infraestructura
el manejo de activos. Patrimonio
_ ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES = .
CAUSAS EVIDENCIAS
Personal con buena disposicién Responsabi Se identifica con el
FORTALEZAS para colaborar lidad en logro de los
el cargo objetivos de Ia
empresa
e Demora en entrega
Desconocimiento de uso Falta . .
DEBILIDADES eficiente del personal del de de informacion
Software capacitac
i6n
4.36. PROCESO DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA
4.3.6.1. Subproceso de Imagen Institucional
ANALISIS INTERNO
MACROPROC GOBERNABILIDAD Y| | Responsabl Ing. José Lino Gutiérrez
ESO GOBERNANZA e { A
-PROCESO Sl xﬁqREU\CIONESam 2 1R
- |INSTITUCIONALES wer
e e "i?'%NAHSlSﬂESCAPA‘ClDADES!lNSWCWNﬁL“ESJ-.;‘ S
CAUSAS EVIDENCIAS
Planes de relaciones Planes :
linstitucionales, difundidos Usual%icac?g: poca
comunicacién y  educacién (o] sanitaria laborales
FORTALEZ sanitaria en  proceso de socializados
AS implementacién parcialment
=
Contamos con pagina web Intencion de
nstitucional difundir :
ogros de la www.sedacaj.com.pe
empresa
entre otros
Limitada Desconocimiento de los
DEBILIDADES Débil Imagen Institucional difusion de usuarios de las
Actividades actividades de la EPS.
y logros de
la EPS

_ ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES

e S

CAUSAS EVIDENCIAS
Encargado con buena Responsabi Se identifica con el logro
FORTALEZAS disposicién para lidad en de los objetivos de la
colaborar el cargo empresa
Poca experiencia en relaciones Falta de . Jfer
DEBILIDADES publicas capacitacion Discontinuidad en el

cargo
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4.3.6.2. Sub Proceso Educacion Sanitaria

ANALISIS INTERNO
MACROPROC GOBERNABILIDAD Y

Responsabl Ing. José Lino Gutiérrez
ESO GOBERNANZA e Sangay
PROCESO MODERNIZACION | Responsabl |Roxanna Aguirre
- ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES ‘
CAUSAS EVIDENCIAS
Desarrollo
IConvenio de Plan de Educacion del convenio )
ISanitaria (MPC-MY-EPS) Institucional Convenio
FORTALEZ
AS Servicio del
Plan de Educacion Sanitaria qun Plan ds Educacién
cuidado del Sanitaris
agua de la
poblacion
Dificultades con el avance de Definicion Cronograma s s de
implementacién del Plan de 4 ojes. .y actividadas
DEBILIDADES funciones
” : No se Documentos de
(é:raer:blos Constantes en dicha concluye encargatura
con el plan
ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES ;
CAUSAS EVIDENCIAS
Responsabilidad y capacidad Responsabi Se identifica con el logro
FORTALEZAS de trabajo lidad en de los objetivos de la
el cargo empresa
No existe
Limitaciones en preparar actividades
DEBILIDADES programa de educacion de
sanitaria, no se documentan los capacitacion
resultados de las actividades de falta
educacion sanitaria mejorar el
conocimient
o a los
indicadores
y analisis de
las causas,
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4.3.6.3.

ESO

GOBERNANZA

Responsabl
e

Sub Proceso Modernizacién Empresarial

ANALISIS INTERNO
MACROPROC GOBERNABILIDAD Y

Ing. José Lino
Gutiérrez Sangay

PROCESO

MODERNIZACION
| EMPRESARIAL

| Responsabl

e

Roxanpa Aguirre

ANALISIS DE CAPACIDADES

INSTITU

S St S ChIoOma s s s
CIONALES i

e T

CAUSAS

EVIDENCIAS

FORTALEZ
AS

Existencia del Plan Maestro
Optimizado

Entendimien
to de las
funciones de
cada
trabajador
empleado y
contratado

Buen desempefio
de la empresa

ICuenta con

contrato de
xplotacién aprobado

Registro de
icontrato de
Fxplotacién

ISe cuenta con Documentos de
gestion MOF, ROF y RIT

Necesidad
de buen
encaminamie
nto
estratégico
de la
empresa

Utilizacién de los
documentos

DEBILIDADES

Falta de personal especializado

de
Actividades
y logros de
la EPS

usuarios de las
activid
ades
de la
EPS.

No se cumple con lo establecido
en los términos del contrato de
explotacion

Poca
difusion a
nivel
interno  de
las
obligacione
s y el
cddigo de
Buen
Gobierno.

ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES

CAUSAS

EVIDENCIAS

FORTALEZAS

Responsabilidad y capacidad
de trabajo

Responsabi
lidad en
el cargo

Se identifica con
el logro de los
objetivos de la
empresa

DEBILIDADES

Actividades realizadas por
encargo por personal
responsable de otros procesos,
con las limitaciones del caso

Falta de
personal
cuya funcién
especifica
sea
desarrollar
este sub
proceso

Discontinuidad en
el argo
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5. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES

En base los analisis internos y externos elaborados anteriormente, se han identificado las
necesidades de Fortalecimiento de Capacidades que vienen a ser los requerimientos totales
tanto interinstitucionales como personales de laempresa.

51. PROCESO DE GESTION GERENCIAL

MACROPROCESO: Gestion Gerencial

Responsable: Gerente General
NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS AMENAZAS
IDENTIFICADAS
I.1. Programas de sinceramiento de conexiones inactivas, dando de baja a conexiones con mas de veinte
afos de antigliedad, y disefiar estrategias para que se activen cortes por morosidad; los cuales nos
permitiran cumplir la meta de gestién de conexiones activas de agua potable, para tener una minima
cantidad
l.2. Formulacion de Perfiles y Proyectos de mejoramiento y ampliacion de los sistemas de Agua potable y
alcantarillado dentro de ambito de nuestra administracién en el marco del Invierte pe.
1.3. Programas de Capacitacion al personal en temas de Educacion Sanitaria para fortalecer la atencion de
Reclamos y Orientacién al usuario.
l.4. Programa Capacitacion en Costos de operacién y Mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas
residuales, que facilitaran la sensibilizacién a operadores alternativos y adopten compromiso de pago por el
tratamiento de su agua residual.

I. 5. Formulacién de planes y coordinacion con la Municipalidad para el desarrollo de Proyectos de Drenaje
Pluvial.

I1.1. Seguimiento y Monitoreo del Plan de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales

I1.2. Sistemas informéticos que facilitaran la implementacion y capacitacién para la elaboracion del catastro
técnico y comercial con tecnologia georeferenciada

I.3. Normatividad y Asesoramiento para la elaboracion del PAMA en cumplimiento del PAVER y asesoria
ara la identificacion de usuarios no domésticos comprendidos dentro de los VMA

I1.1. Seguimiento del Plan estratégico Institucional para el quinguenio 2016-2020.

I1.2. Elaboracion del Plan de contingencia de Riesgos acorde a la normatividad vigente.

I1.3. Capacitacién a personal designado en el conocimiento de Normas y dispositivos para realizar el
saneamiento fisico legal de los terrenos e infraestructuras sanitarias

lIl.4. Planes de revision y actualizaciéon acorde a la realidad y necesidad de la EPS, de los documentos
normativos: ROF, MOF y RIT.

lI.5. Programas de Capacitacién en Sistemas de optimizacién de los trabajos administrativos y técnicos
mediante Flujogramas
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5.2. PROCESO DE GESTION OPERACIONAL

MACROPROCESO: GESTION OPERATIVA

PROCESO: Operacién y Mantenimiento
NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS
DEBILIDADES IDENTIFICADAS
IV.1. Formulacién de Planes de contingencia para afrontar casos de emergencia (desastres naturales,
SiSmos y otros).

IV.2. Programa de capacitacion en Sistemas Hidraulicos (Nivel Freatico, Nivel estatico y Nivel Dinamico), y
mantenimiento de pozos de Agua Potable, para los proyectos nuevos.

IV.3. Formulacién de Planes de seguridad y control de Riesgos.

IV.4. Actualizacién en nuevas innovaciones tecnolégicas para mejorar la operacién y Mantenimiento de los
Sistemas de alcantarillado.

IV.5. Capacitacién en Relaciones humanas

IV.6. Programa de implementacion de sistemas de gestidn de calidad(Ambiental-1SO)

IV.7. Programa de Actualizacion y Capacitaciéon en Formulacién y Ejecucién de Obras sanitarias al personal
técnico Operacional.

IV.8. Programa de capacitacién para Actualizacién de Catastro Técnico con Software y sistemas geo
referenciados.

V.1. Incorporacion del area de Control de pérdidas , a cargo de personal permante

V.2. Pasantias en laboratorios de otras EPS para implementar métodos de analisis microbiolégicos de
aguas superficiales (Método de fermentacién de tubos multiples) asi como también en analisis de agua
residuales (DBO,

OD, DQO, Sélidos en Suspension, Aceites y Grasas)
V.3. Planes y programas de Capacitacién para el mantenimiento y Calibracién de equipos de

laboratorio.
NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS

DEBILIDADES IDENTIFICADAS
VI.1. Supervision del cumplimiento del cronograma de Ejecucién de obras

VI. 2 Contratacion de personal especializado en elaboracién de Expedientes técnicos y Proyectos de
inversion

V1.3 Sistematizacién en del drea de ingenieria adquiriendo programas de saneamiento
VI.4 Capacitacién del drea con respecto a la normativa de sanemiento

5.3. PROCESO DE GESTION COMERCIAL

MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL

PROCESO: Catastro Comercial
NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES
IDENTIFICADAS _
VII.1. Programa para actualizacién de Catastro Comercial y conocimiento de manejo de software de

catastro.
VII.2. Desarrollar capacidades para la deteccion de conexiones clandestinas
PROCESO: Cobranza
NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES
IDENTIFICADAS e S A A o B L R
VIII.1. Asistencia Técnica Legal en el Conocimiento para establecer quiebre de deudas impagables.
VIII.2. Capacitacién en procedimientos para reducir la cartera morosa

VIIL.3. Mejorar capacidades para optimizar procedimiento de provisién y quiebre de deuda en cobranza
dudosa

PROCESO: Medicién

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES
IDENTIFICADAS .

IX.1. Programas de Implementacién y Capacitacién para atencion de reclamos Comerciales, Operacionales
y Orientacién al Usuario

IX.2. Programa de capacitacion al personal técnico Operacional en Ensamblaje, Mantenimiento y
Reparacion de micromedidores

EEEEESSe . —
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IX.3 Acreditacién del Banco de Medidores.

PROCESO: Facturacién

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES
IDENTIFICADAS >

XI.1.Procedimienyos y control de Calidad para mejorar el siclo de Facturacién

XI. 2. Implementacién de un nuevo software para facturacion integrado con las demas provincias Contumaza
v San Migue,

XI.3. Capacitacion en el manejo completo del nuevo sistema integrado

54. PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

PROCESQO: Contabilidad

NECESIDADES. DE FORTALECIMIENTO DE 'CAPACIDADES A PARTIR DE LAS
DEBILIDADES IDENTIFICADAS

Xll.1. Capacitacién en el conocimiento de las normas que intervienen en el proceso contable: tributarias,
NIFF, NAGU, PLAME, etc.

PROCESQ:; Abastecimiento

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS
‘ 'DEBILIDADES IDENTIFICADAS

XIIl.1. Actualizacién en el conocimiento de la normatividad del reglamento de Contrataciones del Estado y
aplicativos correctos con OSCE y SIAF.

XIll.2. Capacitacion Total en el manejo del Software AVALON, manejo de hoja de célculo intermedio y
avanzado.

PROCESO: Tesoreria

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS sty
: _ DEBILIDADES IDENTIFICADAS

XIV.1. Programa de Capacitacion en: Normas de Tesorena Concﬂnacnbn contable detraccnones
retenciones, AFP.

PROCESO: Recursos Humanos

NECESIDADES 'DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS
3  ~ DEBILIDADES IDENTIFICADAS -

XV.1.Programa de Capacitacion y Actualizacion en Recursos humanos, manejo de personal y Normas
vigentes de la Legislacion Laboral.

XV.2. Implementar un rol de capacitaciones, dirigidas a cada area e indicadas en fechas y horarios que no
retrasen el cumplimiento de las labores inherentes a cada una.

XV.3. Técnicas de motivacion, empoderamiento e incremento de potencialidades del personal.
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6. OBJETIVOS, INDICADORES Y ESTRATEGIAS

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES DE LA EPS SEDACAJA SA

OBJETIVO GENERAL

cllentes estaran mas satisfech

0S.

La EPS SEDACAJ SA mejora su capac:dad de gestion en la prestamén de los servucnos asi mismo los

INDICADORES

| METAS

| OBJETIVOS
| ESPECIFICOS =
' ; _Afio 0 12019 | 2020 | 2021 | 2022 [2023
| |
La EPS fortalece sus | %trabajadores 0% | 10% | 15% | 25% 30% | 20%
- capacidades | competentes ' ' ‘ : : :
institucionales Yy |o competencias 0% 20% | 20% |20% | 20% | 20%
| personales para un mejor | logradas : ; S o
| eficiencia de la empresa ; :
w % aumento de la eﬁc:encra del proceso 90%
La EPS fortalece sus %trabajadores 1 0% | 10% --_, 10% | 20% 25% 135% -
capacidades  Operativas —oompetentes " : G T B 5
para red't)xcllr las perd(das c}e % competencuas , ,
agua,  optimizar  la g 0% | 15% 15% | 20% | 20% | 30%
distribucion e mcrementar el ‘ | ‘ 1 ‘
e I 5 \ - S =
volumen de agua facturada | % aumento de la eficiencia del proceso. _ 80%
La EPS fortalece sus %trabajadores 0% | | 15% | 25% | 30% | 20%
capacidades de Ingenieria | competentes f | ‘
| para incrementar los | o competencias . ’ j
Proyectos y programar en | T [ s T
: el PMI, logrando un mejor ogrees 0% | 15% 115% J 20% J*zo%J-W"
| monitoreo desde la %
eaboracian de Froyectos % aumento de la eficiencia del proceso 85%

de |Inversion hasta su
ejecumén y post inversion.

“El personal del proceso de | %trabajadores A Hr0% ] e i A5 % s 26 % e 30% . QE—/
la gestnén comercnal-poseea competentes ' ! - S M B G
las  ~ capacidades ~ para | o _competencias & R T
brindar servicios. de. :calldad | logradas - . |t . 1 1
a sus clientes e incrementar | Eois i s o) e 0% | 15% 15% 20% | 20% | 30%
el nivel de ingresos en el | = % aumento de la eficiencia del proceso 80% e
eriodo 2019-2022 ! & Sz AR >
El personal de la gestién | %trabajadores EO% | 10% 15% 25% %30% 20%
| administrativa posee las | competentes i 1 1
| capacidades Para | o, competencias ? ‘ f 1
administrar en  forma logradas L"‘ l 3 l = I l 3 l
\ eficiente  los  recursos | 0% | 15% 15%  [20% | 20% | 30%
\ (Economlcos humanos y | % aumento de la eficiencia del proceso 80%
| materiales) y mejorar los |
| ratios  de  rentabilidad |
| eficiencia buscando |
| productividad empresarial i
La EPS Fortalece su | %trabajadores 0% | 10% 15% 25% 30% | 20%
capacidad institucional para | competentes
gestionar la gobernabilidad y | o/ competencias
obernanza de la empresa 1
8 B logradas 0% | 15% 15% | 20% | 20%  30%
% aumento de la eficiencia del proceso 70%

s
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7. ACCIONES PRIORIZADAS DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

PROCESO GESTION GERENCIAL 1° Afio 2019 5° Afio 2023 i
Situacién Gerentes de Linea vy Jefgs de divisién 0%personal capacitado
et ontads carecen de liderazgo 'y tienen escasos Indlcadorgs de 0%competencias
(Afo 0) conocimientos e interpretacion  de FC al Inicio aiblerias
indicadores de gestion.
Situacion Gerentes de Linea y Jefes de divisién han Indicadores de = 100%personal
de llegada fortalecido su liderazgo y tienen las FC al Finalizar | capacitado
(Afio 5) competencias para la interpretacion de 20%competencias
indicadores de gestion. cubiertas
. . Tipo Prioridad
SuB = ACCIONES (Institucionales e individuales) de FC
PROCESO
- Capacitacién en Liderazgo. C L
- Capacitacion en interpretacion de Indicadores de Gestion C I
- Capacitacion en interpretacién del Sistema Nacional de C | ‘
Control |
PROCESO GESTION OPERATIVA 1°Afo 2019 5° Afio 2023
it e La EPS tiene un 25% de pérdida de agua . | 15%personal
pe uacr:‘um aa potable. El Programa de Mantenimiento de Indicadores de | capacitado
et Redes solamente tiene al 50% de sus FC al Inicio 9 i
(Afio 0) ‘ 50%competencias
trabajadores operativos capacitados. cubiertas
Situacion La EPS ha disminuido en pérdidas de agua Indicadores de | 100%personal
de llegada potable. El Programa de Mantenimiento de FC al Finalizar | capacitado
(Afo 5) Redes solamente tiene al 100% de sus 100%competencias
| trabajadores operativos capacitados. cubiertas 100
Tipo de Prioridad
SuB - ACCIONES (Institucionals e individuales) | FC
PROCESO |
i - Capacitacién en Instrumentos de medicion. C L
; - Capacitacion en el manejo de equipos de deteccién de | C |
‘ fugas.
‘ - Capacitacién en el manejo de Software de deteccion de Cc M
’ fugas.
- Capacitacion en manejo de equipo de baldes, rota sondas AT |
f e hidrojet
- Capacitacion en mantenimiento de PTAP y sus respectivos ‘ AT |
| equipos ‘
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| PROCESO GESTION DE INGENIERIA 1°Afo | 2019 | 5°Afio 2023 |
|
| La EPS no tiene sistematizado el catastro técnico. | 25%personal ‘
| Expediente técnicos si compatibilizar. Los | capacitado ‘
Situacién | proyectos ejecutados por la EPS tiene dificultad en : o, : ‘
de entrada [ concluir en el cronograma aprobado, no concluyen ::'cd i;ﬂ:?g? e ﬁggggpetencnas ;
(Afo 0) | en el cronograma establecido. Limitada capacidad . ;
| para la elaboracion de Proyectos de inversion bajo | ‘
| la normativa Invierte pe y expedientes técnicos
Situacién La EPS tiene sistematizado el catastro técnico. Indicadores de | 100%personal
de llegada Expediente técnicos si compatibilizados. Los FC al Finalizar | capacitado
(Afio 5) proyectos ejecutados por la EPS, c_oncluyen en el 100%competencias |
1 cronograma aprobado. Capacidad para la cubiertas |
elaboraciéon de Proyectos de inversién bajo la
normativa Invierte pe y expedientes técnicos
Tipo | Prior
SUB . ' ACCIONES (Institucionales e individuales) deFC | idad
PROCESO | | |
| - Capacitacion en requerimientos que debe tener un proyecto de Cc | L \
\ inversion. ' i
‘ - Capacitacion en requerimientos que debe tener un expediente C | {
técnico por vivienda. | \
- Instalacién en Software sanitario. ITT M ‘
: - Implementacion de equipos de Ultima tecnologia para la AT [ 1 .
georreferenciacion de catastro técnico |
- Asistencia Técnica a personal en Proyectos de Inversion | AT L }
Publica para ser elaborados en planta | T }
|
PROCESO GESTION DE COMERCIAL 1°Afo | 2019 | 5° Afo ! 2023
Catastro comercial no se encuentra actualizado 20%personal
solamente en un 95 %. No se cuenta con planos capacitado
Situacion dpgltales_de lectura y reparto. Catastro comerclal no e dicadores 40%competencias
sistematizado. No se cuenta con un sistema de .
de entrada S e . S de FC al | cubiertas
Afio 0) cobranza que permita disminuir la morosidad. Limitado Inicio
( - | conocimiento en la elaboracién de Programa de S
(" mantenimiento correctivo y preventivo de medidores.
Software comercial con limitaciones.
Situacién Catastro comercial actualizado al 100%. Se cuenta Indicadores | 100%personal
de llegada con planos digitales de lectura 'y reparto. Se tiene un de FC al | capacitado
(Afio 5) sisterqa de cobranza implementado. Personal Finalizar 100%competencias
capacrtgdg para .elaborar .programas de cubiertas 100
mantenimiento preventivo y correctivo de medidores.
Software comercial funciona de manera eficiente y
eficaz {
SUB - ee s Tipo de | Priorid
PROCESO ACCIONES (Institucionales e individuales) ' FC ad |
\ | - Implementacién o Actualizacién de Software comercial. ITT || !
| - Capacitacion en uso de software para sistematizacion del | (0] Hl
| catastro_comercial ‘ '
‘ - Asistencia Técnica en Mantenimiento correctivo y preventivo | AT M
de medidores \
| |
| - Asistencia Técnica en software de planimetria AT |
i ' - Capacitacién en Atencién al Cliente Re |
T - Implementacion del sistema de cobranza coactiva ITT |
- Capacitaciéon en temas de gestion comercial Cc | L
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PROCESO | GESTION ADMINISTRATIVA 1°Afio | 2019 | 5°Afio 2023
Personal desconoce el nuevo Plan Contable 20%personal
Empresarial y escaso conocimiento del SEACE, capacitado
3 . normativas  vigentes personal de Control o, ;
Situacion Patrimonial y Tesoreria. 50% del personal con | Indicadores de = Goompstancias
de entrada limi o : he cubiertas
Afio 0) .lmltado. conocimiento  en compuftaC|6r) e | FC al Inicio
( informatica. Personal de Recursos Financieros,
RR.HH y suministros con limitado conocimiento en
el manejo médulos existentes.
Situacién Personal de la gerencia administrativa capacitado | Indicadores 100%personal
de llegada en manejo del Plan Contable Empresarial, SEACE |de FC al capacitado
(Afio 5) y Normativas vigentes de Control Patn_momal y | Finalizar 100%competenci
Tesoreria. 100% del personal capacitado en | as cubiertas
computacién el informatica. Personal de RR.HH y
Suministros capacitados y calificados en el manejo
de moédulos.
SUB - : L Tipo de | Priorid
PROCESO ACCIONES (Institucionales e individuales) FC ud
' - Capacitacién en el nuevo plan contable empresarial. C |
- Capacitacién en el SEACE Le |
= Capacitacion en relaciones humanas, manejo de personal y e M
1 Liderazgo
- Capacitacién en nomativas vigentes de altas y bajas de Cc |
bienes patrimoniales.
‘r - Capacitacion en Normativas de Tesoreria (& |
- Capacitacion en Contrataciones con el Estado OSCE C |
| - Asistencia técnica en manejo de software y harware de A ‘
[ logistica T ‘
- Implementaciéon en manejo de software y harware de IT |
‘ logistica | T
i GESTION GOBERNABILIDAD Y 1° Afio | 2019 5° Afo 2023 1
PROCESO GOBERNANZA |
La EPS no cuenta con un area de Gobernabilidad y 20%personal ‘
Situacién Gobernanza. Personal con conocimiento limitado Indicadoros e capacitado 1
de entrada en actividades de Imagen Institucional y Cédigo de FC al Inicio 55%competencias }
(Afic 0) Buen Gobierno Corporativo cubiertas '
Situacién La EPS cuenta con el Area de Gobemabilidad y | Indicadores 100%person
de llegada Gobernanza. Personal capacitado y calificado en | de FC al | al capacitado
(Afio 5) actividades de Imagen Institucional y Codigo de1 Finalizar 100%competencias
Buen Gobierno Corporativo cubiertas
SuUB - < Tipo de | Priorid
PROCESO ACCIONES (Institucionales e individuales) FC ad
' | - Capacitacion en Imagen Institucional y Educacién Sanitaria C I |
: - Asistencia Técnica en Buen Gobierno Corporativo # M i
| - Capacitacién en elaboraciéon de rendicion de cuentas y C M :
! Desemperio |
Tipo - AT= Asistencia Técnica. 1 - Prioridad |=Inmediata.
g% - C = Capacitacién. - M= Mediata.
- ITT = Innovacién y Transferencia de Tecnologias | - L= Largo Plazo
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8. Presupuesto
La empresa cuenta con disponibilidad presupuestal para el Fortalecimiento de Capacidades
por la fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados para el afio de 2019
el importe de S/. 142, 500 Soles, para el resto de la inversion en capacitacién se tendria que
buscar el financiamiento externo ya sea del Gobierno Central, Gobierno Regional, Gobierno
Local, Empresas Privadas y ONG de la region.

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES DE LA EPS SEDACAJA SA

PRESUPUESTO EN SOLES

N© |ACCIONES /ACTIVIDADES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO & |
1 PROCESO: GESTION GERENCIAL 13700 73700 13700 13700 13700 |
1.1 |Asistencla Técnica |8o000 {sooo0 ‘8000 000 8000 |
Asistencia Técnica para sistem iOn de Pr s 8000 8000 8000 8000 8000
de
1.2 |Capaclhtaciones 8700 5700 5700 5700 6700
Capacitacion en Liderazgo. 1200 1200 1200 1200 1200
- o e e e 812000 |2000 |2000 2000 2000
gnp-cn-ddm en interpretacion del Sistema Nacional 2500 2500 2500 2500 2500
de Control
PROCESO: GESTION OPERATIVA |8s00 18500 |8s00 |8soo |8soo0
21 Asistencla técnica 4000 4000 4000 4000 4000
[Capacitacién en mansjc de equipc de baldes ota|, 050 2000 |2000 2000 {2000
TR TSRO
a-p.cuhaén en mantenimiento de PTAP y sus
o sl el 2000 2000 2000 2000 2000
2.2 |Capachtaciones 14600 {4500 |4500 |4800 las00
Capacitacion en Instrumentos de medicién. 1500 1500 1500 1500 1500
e T S RC SR DIPOS R "l1s00 1500 |1s00 11500 1500
Capacitacion en el manejo de Software de deteccion 1500 1500 1500 1500 1500
de fuaas
PROCESO: GESTION DE INGENIERIA 42200 78800 |#2200 78800 42200
31 Asistencia Técnica o 368600 [+] {38800 o
mp entacién de equipos de dltima olog 31000 131000
Mr-é- g‘-n & I clo ;
fSiencia T, cnica a personal en royecios
Inversion Pablica para ser. ados en planta 5800 5800
.2 |Capacitacién 11200 11200 11200 11200 11200
Capacitacion en requerimientos que debe tener un 5600 56800 5600 5600 5600
Bapaclatan on' reauermisnios que debe wener un 5600 |seoo {5600 5600 600
I parvivienda. §
33 Innovacién y Trasferenclas Tecnoldgicas 31000 31000 31000 31000 31000
_ |Instalacien en Software sanitario. 31000 31000 31000 {31000 |31000 _
4 PROCESO: GESTION COMERCIAL 716000 7176000 7716000 116000 7116000
41 |Asistencia Técnica 1
Asistencia Tecnica en Mantenimiento correctivo y 8000 8000 8000 8000 8000 |
preventive de. ;
As| Técnica en de planimetria 30000 {30000 {30000 {30000 {30000 |
4.2 Capachtacién 18000 18000 18000 18000 18000
“apacitacior ~softwi I ==
PO s us D SC e Olvare SiSpaTa oS a0 8000 |so00 |so00 8000
Capacitacion en Atencion al Cliente 5000 5000 5000 5000 5000
lc "en de g comercial {S000 5000 {5000 {sooo 5000
43 |Innovaclény Transferenclas Tecnoldgicas
[[implementacisn 6 Actualizcion —de Software | oooy {30000 |30000 30000 {30000
Implementacion del sistema de cobranza coactiva 30000 30000 30000 30000 30000
IPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA 53000 53000 7 53000 N
6.1 Asistencla Técnica 8000 8000 8000 |sooo0 8000
Asistencia técnica en manejo de software y harware 8000 8000 000 |soo0 8000
e |
6.2 Capaclitaciéon
C: itaciéon en el plan empresarial. |S000 5000 |S000 1s000 5000
Capacitacion en el SEACE 2000 2000 2000 2000 2000
pa n ‘en relaciones humanas, manejo de|g o n [scoo lsooo lscoo 8000
gapagtndOn en normativas vgentes oe altas y bajas 5000 5000 5000 5000 5000
de bilenes patnmoniales
Capacitacion en Normativas de Tesoreria So00 5000 {5000 {5000 5000
o] " en Cor 'es con el Estado OSCE |5000 5000 5000 5000 5000 !
63 1 ] yT T 15000 15000 15000 16000 16000 I
implementacién en manejo de software y harware de 15000 15000 15000 15000 15000
loaistica
{
PROCESO”GESTION ADMINISTRATIVA 710000 70000 70000 70000 10000 :
6.1 Asistencla Técnica 5000 5000 5000 5000 000 \
|Asistencia Técnica en Buen Goblermo Corporativo {5000 5000 5000 |S000 5000 |
6.2 Capachtaciéon 5000 5000 5000 5000 5000 |
Capacitacion en Im institucional ucacisn 1
ey o y 2500 2500 2500 {2500 2500 |
Capacitacion en elaboracion de rendicion de cuentas 2500 2500 2500 2500 2500
____|yDesempeno IR R . 1
TOTAL DE PRESUPUESTO 243.400,00 280.000,00 243.400,00 |280.000,00 243.400,00
ilvi FUENTES DE FINACIAMIENTO s - . B ;*k;j_r I [ . | |
r Recursos Propios 142.600,00 149.626,00 161.696,00 |163.210,96 |164.843,06
| Otras Fuentes T " o |100.900,00 130.376,00 |81.806,00 11&.739,05 |78.666,94
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