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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 116 -2026-GG/EPS SEDACAJ S.A.

Cajamarca, 12 de agosto de 2026.

VISTOS:
La Resolucion N° 050-2023-GG/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 03 de
marzo de 2023, de la Gerencia General;

La Resoluciéon N° 076-2023-GG/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 19 de
abril de 2023, de la Gerencia General;

El Informe N° 055-2026-GG/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 11 de
agosto de 2026, del Gerente General de la Empresa;

El Acuerdo de Directorio N° 03, adoptado en Sesion Ordinaria de fecha
11 de agosto de 2026, Acta N° 1306, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion N° 050 -~ 2023-GG/EPS SEDACAJ SA., de
cha 03 de marzo de 2023, la Gerencia General, aprobé la actualizacion de la Estructura Organizacional
e la EPS SEDACAJ SA;

Que, mediante Resolucion N° 076-2023-GG/EPS SEDACAJ S.A., de
fecha 19 de abril de 2023, la Gerencia General, aprob¢ la actualizacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la EPS SEDACAJ S.A;

Que, mediante Informe N° 055-2026-GG/EPS SEDACAJ S.A., de fecha
11 de agosto de 2026, el Gerente General de la Empresa; hace llegar al pleno del Directorio, la propuesta
ara la modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) afio 2026, asi como de la
Hstructura Organica y Funcional afio 2026 (EOF); para su evaluacion y aprobacion correspondiente;

Que, mediante Acuerdo de Directorio N° 03, de la sesion de fecha 11
de agosto de 2026, Acta N° 1306; el Directorio acordo: (i) Aprobar el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) afio 2026, conforme a la propuesta presentada en el documento del visto, (ii) Aprobar la
\ Nueva Estructura Organica y Funcional (EOF) afio 2026 de la EPS SEDACAJ S.A., conforme a la propuesta
711 efectuada en el documento del visto;

Que, con el objeto de garantizar el normal desarrollo de las actividades
de la Empresa, acorde con la realidad de la misma y teniendo en cuenta el mercado laboral actual, es
necesario actualizar los documentos de gestion de la Empresa, dentro de ellos el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y la Nueva Estructura Orgénica y Funcional (EOF) , conforme a la

propuesta efectuada por la Gerencia General;
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Estando a las atribuciones de la Gerencia General y en especial a lo
dispuesto por el Articulo 48° y 51° del Estatuto Social de la Empresa.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DEJAR, sin efecto legal alguno la Resolucion
N° 050-2023-GG/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 03 de marzo de 2023, de la Gerencia General; que aprobd
la Nueva propuesta de Estructura Organizacional de la Empresa, y cualquier documento conexo a dicha
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - APROBAR la Nueva Estructura Organica y
Funcional Afio 2026 de la Empresa, que en folios cinco (05) forma parte integrante de la presente
Resolucion.

ARTICULO TERCERO. - DEJAR, sin efecto legal alguno la Resolucion
076-2023-GG/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 03 de marzo de 2023, de la Gerencia General; que aprobd
peactualizacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la EPS SEDACAJ S.A.; y cualquier
umento conexo a dicha resolucion.

ARTICULO CUARTO. - APROBAR el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) Afio 2026, que en folios cincuenta y seis (56) forma parte integrante de la presente
Resolucion.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER, que la Oficina de Imagen
stitucional en coordinacion con la Oficina de Sistemas e Informatica, procedan la divulgacion del presente
strumento de gestion, asi como su publicacion en la pagina web de la Empresa.

ARTICULO CUARTO: HACER de conocimiento el contenido de la
presente Resolucion a las Gerencias y Oficinas respectivas de la Empresa.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.

La Estructura Organica y Funcional de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Cajamarca SA en adelante EOF
- EPS SEDACAJ S.A., es un Documento e Instrumento Técnico Organizacional que representada graficamente a la EPS
SEDACAJ S.A. en un Organigrama que forma parte de este instrumento bésico organizacional y estructural que asegura la
implementacion adecuada de los Niveles Jerarquicos, Relaciones y Canales de Comunicacion Organizacional, entre otros.

BASE LEGAL DE LA EOF-SEDACAJ SA.

Estatuto Social de la EPS SEDACAJ S.A.

Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

Decreto Legislativo N° 1280 (29.12.2016) Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Decreto Supremo N° 019-2017- VIV. (23/06/2017) Reglamento de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios

de Saneamiento.

= ey N°30672(14.10.2017) / DL N° 1357 (27.07.2018) /DU N° 011-2020 (16.01.2020) / DS N° 008-2020-VIV (28.05.2020), que
modifican el DL 1280.

= Decreto Supremo N° 005-2020-VIV (24.04.2020) Decreto Supremo que aprueba el TUO del Decreto Legislativo 1280

= Decreto Legislativo N° 1031 (23.06.2008) Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad empresarial del
Estado.

* Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007- SUNASS CD. Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

» Ley N° 28870 - Ley para Optimizar la Gestién de las Entidades Prestadoras de Servicio de Saneamiento y su reglamento.

= Ley N°27209 - Ley de Gestion Presupuestaria del Estado.

» |ey de Presupuesto del Sector Publico y directivas complementarias para el proceso presupuestario de las empresas
Municipales, para el afio fiscal.

» Resolucion Ministerial N° 413-2007-VIVIENDA, que aprueba la Directiva N° 001-2007-VIVIENDA,"Normas para la tramitacion

de expedientes que se generen en el Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento”.

Resolucion Ministerial N°431-2017-VIVIENDA (08.11.2017), que aprueba el Modelo de Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

Resolucion Ministerial N° 308-2018-VIVIENDA

Resolucion de Contraloria N° 392-2020-CG (30.12.2020)

Decreto Supremo N° 008-2015-VIVIENDA (02.04.2015), que aprueba una nueva politica y escala remunerativa aplicable al

personal de confianza de las entidades prestadoras de servcios de saneamiento municipales.

Resolucion Ministerial N° 399-2016- VIVIENDA (02.12.2016), que aprueba disposiciones complementarias refrente al DS N°

008-2015-VIVIENDA. /DS N°027-2017 / RM N° 061-2019-VIVIENDA

Resolucion Ministerial N° 308-VIVIENDA ( 06.09.2018), que aprueba los perfiles de puestos de GG, Gerentes de linea, Apoyo

y Asesoria.

Resolucion de Contraloria N° 392-2020-CG (30.12.2020)

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2020-PCM-SGP (14.09.2020), que aprueba lineamientos para el ROF o

MOP.

Directiva N° 006-2021-SERVIR-GDSRH, lineamientos para “Elaboracion del Manual de Clasificador de Cargos MCC y del

Cuadro para Asignacion de Personal- Provisional CAP-P”.

Directiva N° 0005-2021-EF/53.01, “Lineamientos para la formulacion, aprobacion, registr y modificacién del Presupuesto

Analitico de Personal PAP en las entidades del sector publico”.

* Resolucién Directoral N° 0003-2024-EF/53.01, que aprueba la “Directiva N° 0002-2024-EF/53.01, “Lineamientos para la
formulacién, aprobacion, registr y modificacion del Presupuesto Analitico de Personal PAP en las entidades del sector publico

= Decreto Legislativo N° 1620 (21.12.2023) que modifica la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de

Saneamiento.
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DEL ORGANIGRAMA

El Organigrama es la representacion grafica vertical descendente de arriba hacia abajo de la Estructura Orgénica y Funcional de
la empresa que refleja esquematicamente la descripcion de los 6rganos y unidades orgénicas que la integran, la relacion de
dependencia o subordinacion de los segundos respecto de los primeros y respecto de la Alta Direccion, los niveles jeréarquicos,

relaciones y canales formales de comunicacion.

Leyenda del Organigrama

ftem

Representacion

Organos y Unidades Organicas

Figuras geométricas rectangulares con lineas continuas.

Relacién Principal de Autoridad — Relacion lineal de
subordinacion

Lineas sin flechas de conexion continuas entre drganos, y érganos

y unidades organicas

Relacién de Control, Asesoria, Apoyo y Consultivas

Lineas sin flechas de conexién continuas entre 6rganos.

Relacion de Subordinacion con 6rganos
desconcentrados de la Empresa.

Lineas sin flechas de conexidn continuas entre érgano de alta

direccion y érgano desconcentrado de la Empresa.

Relacion de Coordinacion con organismos
descentralizados publicos

Lineas sin flechas de conexion discontinuas entre 6rgano de alta

direccion y organismos publicos.

Organos y Unidades Organicas por crearse

Figuras geométricas rectangulares con lineas discontinuas.
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ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA- EPS SEDACAJ S.A.

La Empresa Prestadora de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de Cajamarca -EPS SEDACAJ S.A., asegura el
cumplimiento de sus competencias mediante una estructura organica y funcional formal e idénea, sustentandose en los principios
de modernizacion, legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia y eficiencia. Dicha Estructura Organica y funcional es

la siguiente: )
ORGANIZACION INTERNA

La Estructura Organica de la EPS. EPS SEDACAJ SA, al tercer nivel de desagregacion estructural es el siguiente:

1 ORGANOS DE ALTA DIRECCION
=  JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
=  DIRECTORIO

14 GERENCIA GENERAL

2 ORGANO DE CONTROL
2.1 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL- OClI

3 ORGANO DE ASESORAMIENTO

3.1. OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
3.2, OFICINA DE ASESORIA LEGAL

3.3. OFICINA DE ASESORIA TECNICA

4 ORGANO DE APOYO
41 OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
41.4. DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
41.2. DIVISION DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
41.3. DIVISION DE CONTROL PATRIMONIAL
41.4. DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS
41.5. DIVISION DE CONTABILIDADA GENERAL Y COSTOS
4.2 OFICINA DE SUPERVISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
4.3 OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACION SANITARIA
4.4 OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA.
N4 OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA
4.6 OFICINA DE CONTROL DE PERDIDAS

ORGANOS DE LINEA
- JORGANO DE LINEA 01
/8.1 GERENCIA OPERACIONAL

514  DIVISION DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

51.2  DIVISION DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE Y RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES

51.3  DIVISION DE MANTENIMIENTO
ORGANO DE LINEA 02
5.2 GERENCIA DE INGENIERIA
524  SUPERVISION DE ESTUDIOS Y OBRAS
5.2.2  DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
52.3  DIVISION DE OBRAS
5.2.4  DIVISION DE DE MRSE Y GRD.
ORGANO DE LINEA 03
5.3 GERENCIA COMERCIAL
531  ASESORIA COMERCIAL
5.3.4.1 DIVISION DE COMERCIALIZACION
5.3.2.2 DIVISION DE FACTURACION Y COBRANZA
5.3.3.3 DIVISION DE MEDICION
5.3.44 DIVISION DE CATASTRO INTEGRADO

6 ORGANOS DESCONCENTRADOS .
6.1 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LOCALES DE CONTUMAZA
6.2 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LOCALES DE SAN MIGUEL

7 ORGANO CONSULTIVO
741 COMITE DE GERENCIA GENERAL

EOF.01.26 ELABORADD POR: VISADO POR: APROBADO POR VIGENCIA: DESDE

ALCANCE

VERSION 0. - 2026 COMITE_MFPP (OF ASESORIA LEGAL GERENCIA GENERAL EMISION ACTO RESOLLTIVD

ATODAS LA EPS SEDACAJ SA




}E —_— CONTROL DE CAMBIOS
c‘fa?sgéﬁa::ad —.| ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL CODIGO DOC EOF.01.26
e VERSION 001.2026
ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA EPS SEDACAJ S.A. 2026
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA EPS SEDACAJ S.A.

INDICE
PRESENTACION

TITULO I
G EE s N G e e e s R, O, oot ol W il a s e il 2 el o Yol ke, SRR S 6
JURISDICCION DE LA EPS SEDACAUJ S.A. ...oovvoeeeevosereeoiesssssessssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess s sssssssssssasssnsssssnnns 6
NATURALEZA DE LA EPS SEDACAU S.A. ..coooeeeeeeeeeviessesssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssessssns 6
FINALIDAD DE LA EPS SEDACAJ S.A. .....oovooeevoeeeeeseserissiissssissssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssassssassssansos 6
MISION DE LA EPS SEDACAJ S.A. .cooeveeereeeeeseeeisssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssnssssssssssssenns 6
VISION DE LA EPS SEDACAU S.A. ......oevvomereiierrsessisesssissssssssssssssssssssssssassssssss s sssassssssssssssssssssssssssssssssssssnssssasssssssssssassssssees 6
OBJETIVO GENERAL DE LA EPS SEDACAJ S.A. ....ooevoeevieeviesriisesriesssesssessssssssssssssssasssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 6
SERVICIOS QUE OFRECE LA EPS SEDACAUJ S.A.. .....ouvvvcesersiiennssesinsssssmsssssmsssssssssssssssssssssssmsssssmssssssossssmssssssmssssssssssssns 6
PRINCIPIOS BASICOS DE LA EPS SEDACAU S.A. ...oooeevveeeveierseresssssiessssissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssn 7
PRINCIPIOS BASICOS DE LOS TRABAJADORES DE LA EPS SEDACAJ S.A......veooeevvemeeersesseoisesesisssssssssssssssssas 7
FUNCIONES BASICAS DE LA EPS SEDACAUJ S.A. ....oooeeeeeeeeersessieseeisessisssesssssssssesesssssssssssssssssssssssssesssessssssssssssnres 7
FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA EPS SEDACAJ S.A. ....oeoeeveoeeeeeeeseeveeesreseosssssssessisssmsssssssssssssessssssesssssssssssnanses 8
 DERECHOS DE LA EPS SEDACAU S.A. ....ocovveevevreeessisisisimisissssssessssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 9
"\ OBLIGACIONES DE LA EPS SEDACAY S.A oo 9
DE LOS DOCUMENTOS DE GESTION ORGANIZACIONAL DE LA EPS SEDACAJ S.A......ooooeeeeereeeeeeereeesreeessneenn 10
" DEL ROF-DE LA EPS SEDACAJ S.A. c.o.ooooooeoooseeeeeeeeeeeveeoessoemsssssssssssessssesssssssssssssssessssessssssssesssssssssasssssssssessesssssesseseonsssssse 10
FINALIDAD DEL ROF-SEDACAUJ SA .....ooeeveeeeeeressesrisssssessissssssesssssssnssssssssssssssmsessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssnne 10

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL ROF-EPS SEDACAUJ S.A. ...ouiiiiiesitisiienineeeistessensssesess st sssos s 12
DE LAS NORMAS INTERNAS Y LAS NORMAS LEGALES VIGENTES EN RELACION AL ROF-SEDACAJ SA .....13
COMPETENCIAS SECTORIALES EN MATERIA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO............... 13
T [ S e B ... IR X L o RN . O NN o, B B . 0000, n T B, S Mn L ol 9 0 L e S 14
ORGANIZACION INTERNA DE LA EPS. EPS SEDACAU S.A.....comviuimmreirerseisnssssissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnn 14

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DIRECTORIO ...ccosvsstusismosevsssisisonsssassossssnsonss
1.4 GERENCIA GENERAL
2; ORBAND DE CONTROL. v cvusssumsvsronssssisiitenossesscssssissmssssnssssioonssmesessiuseneessessissahismissessisusssessonssss it teticss 0t A veco 19
2.1. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL- OCl c.ouuiuueiimrersniisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 19
3. ORGANO DE ASESORAMIENTO. ......ocvvverrererisssiseessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssssssssssssses 20
3u1. OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO ......ccuriiumreesnesssessssssssssssssssssesessssssssssnsees 20
3.2 OFICINA DE ASESORIA LEGAL .......c.oomrrvrnrsesnesssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssiosssesstasasss osssssssbasossses 21 P;g
ROF.01.26 ELABORADD POR: REVISADD POR: APROBADD POR VIGENCIA: DESDE ALCANCE

VERSION 0. - 2026 EPF (GPF - ASESORIA LEGAL GERENCIA GENERAL | EMITIDA LA RESOLUCION | ATODA LA EPS SEDACAJ SA




\ CONTROL DE CAMBIOS
W REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y : o
ey’ FUNCIONES. il e
: VERSION 001.2026
33, OFICINA DE ASESORIA TECNICA o 22
4. ORGANO DE APOYO .o 23
41, OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .. 23
411, DIVISION DE RECURSOS HUMANOS .. 2
412.  DIVISION DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES ... 25
413.  DIVISION DE CONTROL PATRIMONIAL ... 26
414, DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS ... 27
415.  DIVISION DE CONTABILIDAD GENERAL Y COSTOS ... 28
42.  OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACION SANITARIA. ... 29
43.  OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA ... 30
4.4, OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD . 31
45.  OFICINA DE SUPERVISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ..o 32
46.  OFICINA DE CONTROL DE PERDIDAS .. 33
5. ORGANOS DE LINEA . 34
ORGANO DE LINEA O .. 34
5.1, GERENCIA OPERACIONAL ... 34
511, DIVISION DE PRODUCCION Y TRATAMIENTO. .o 35
512, DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION e 36
513, DIVISION DE MANTENIMIENTO e 37
ORGANO DE LINEA 02
5.2.
5.2.1.
5.2.2.
523,
5.2.4.
ORGANO DE LINEA 03
5.3.
-V 5.3.1.
| 532,
| 533,

5.3.4.
5.3.5.

ORGANOS DESCONCENTRADOS
ORGANO DESCONCENTRADO 01 ..couuieriariissessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssens
6.1. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LOCALES DE CONTUMAZA
ORGANO DESCONCENTRADO 02.....cuccuuurimmiesmressseessessssesssssessssssessssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssesssssssssessssssssssssanenss 50
6.2. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LOCALES DE SAN MIGUEL .......ccovmmrveimnriinssssnssisesssssssssaons 50

T O e e s s B L e, i el el T 51
DE LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES .........coooiiiiiiiiiicseteieeeesstttee et as s 51
DE LAEPS SEDACAJ S Acsvirisiin sovsoimunismesssssinmiessss svesinisiavis shassinstnom it st ssyissssibsnes o tosamsns it sveos Sopeisavas sarosss fons essmingo 51
CAPITULO s cvors o miosssss dossbeinsthsmsssmsmtiinssvsssossotiininsids sosssmbrvsenssbss s iareds bosds st e B S s s b v v v e o oo o1 51
DE LAS RELACIONES DE COORDINACION ......cvoerveoirereireeriosssssssssssisssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 51
CAPITULQ L ..o eorihe st s s e scnont iosasnonassonsasnsnensas sshss inasiansatnsnas asmarsssons apatins b Ansi o Seksanunds s s Fi e e an ST 51
ORGANO CONSULTIVO........ooeerssusmssssssssassssassassonsssssssssssssassssssessassssssssssssssssssssssssssasasessssasassasassasasssssassssassatossagdssasnsssesassaserss 51

DEL COMITE DE GERENCIAL «..cv.coscusenomssssssssssssesssssssssssessassssssssssasssssassasssssasssssesssssessassossnssasssssesessspessssSibesiossn SIS0 51
THTUEY IV e onasossnssosisensassssssissionsoss nonsdsssnsishe sots s RFamt s R 98 $30 RIS OB PSR RO R S ams o S RN s a0t s da 53 s s i aem s ORI S SR A 52
DEL REGIMEN LABORAL EN LA EPS SEDACAUJ S.A. ....ccusiumismisssmsssissssssssssssmmsssssmssassssansssanmesson RS0 oo il Sl 52 pag

3
ROF.01.28 ELABORADD POR: REVISADD POR: APROBADO POR VIGENCIA: DESDE ALCANCE

VERSION 0. - 2028 EPF OGRP - ASESORIA LEGAL GERENCIA GENERAL | EMITIDA LARESOLUCIGN | ATODA LA EPS SEDACAJ SA




REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y . REIE B i
FUNCIONES. Sl BOF 126
VERSION 001.2026
T Lt TSN 3 S NeE ) 0 o R UBRE S e 1 SOOI - R, SO 53
DEL REGIMEN ECONOMICO FINANCIERQ DE LA EPS SEDACAU S.A. ccoeeeeeeeeeeeeeeeeerveseereevessssssesinsssassssassonas 53
THTUILQ) V... ccctices civiocimsinsbosensviionennsionnns s ehsmamanmusnbusonedusndiomensassinnssos ismsnasansomson e i i Eissmes s asssam aam o daE e bt s s AP ene i AP RS e oA e SRR e 54
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeteeesieeevssaeeessseessessssssssesessssssssssssssssssssassssessssssssssassesssssesasnseens 54
TETLILLD ML....o.coeeeeaneeneassnionsissunsnsnavanspmssssssmsssanssanensnnssosisoniss s sEsTs s L EEHS SN ST R AOHE SRS 0SS5 P o ST B ST O T RS S Y S0 S90S VAP R e PR o Fa RN 55
DISPOSICIONES TRANSITORIAS ... o000 smsivemsssssiess iowsoisms sosmsssssiasssiossas oo iuseisssiosin sansssionssnssse s iomvass sosssi sosinsss 55
E TR R | R e Gy
DS PASICIONESIEINALEESPY, S-S E RSN e el D0 0 B 0 v e e ol oy ot ol W S
ORGANIGRAMA

Pag

ROF.01.26 ELABORADO POR: REVISADD POR: APROBADO POR VIGENCIA: DESDE ALCANCE
VERSION 0. - 20726 EPF OGPP - ASESORIA LEGAL GERENCIA GENERAL | EMITIDA LA RESOLUCION | ATODA LA EPS SEDACAJ SA




CONTROL DE CAMBIOS

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES. CODIGO DOC ROF.01.26

- v

|2 }%-(:

o

VERSION 001.2026

PRESENTACION

La "Empresa Prestadora de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de Cajamarca" (EPS
SEDACAJ S.A)) se inicia mediante Ley N° 501 con razon social SENAPA (Servicio Nacional de Agua
Potable y Alcantarillado) y las Unidades Operativas de Celendin, Contumaza, San Miguel, Cutervo, Chota,
Bambamarca, Jaén; para luego mediante Decreto Supremo N° 011 ser creada la filial de SENAPA. Con
D.S. N° 016-PCM-90 se transfiere el patrimonio de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
a las Municipalidades Provinciales de Cajamarca, Celendin, Contumaza, Chota, Bambamarca, Jaén, San
Miguel con la denominacion de EPS SEMDACAJ S.A. Mediante la readecuacién de los estatutos sociales
en concordancia a la Ley N° 26338 se forma la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Cajamarca EPS SEDACAJ S.A., cuyo objetivo es el desarrollo, control, operacién y mantenimiento de los
servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en las localidades de Cajamarca, San Miguel y
Contumaza

El Reglamento de Organizacion y Funciones de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Cajamarca SA en adelante ROF - EPS SEDACAJ S.A., es un Documento e Instrumento Técnico Normativo
de Gestion Institucional que formaliza la Estructura Organica y Funcional de la Empresa y esta orientado
al esfuerzo institucional y al logro de la misién, vision y objetivos organizacionales.

La actividad empresarial municipal esta regulada por la Ley Orgénica de Municipalidades — Ley N° 27972,
que menciona que el objeto de las empresas municipales es la prestacion de servicios publicos
municipales. El objeto de la EPS SEDACAJ S.A,, es la prestacién de servicios de saneamiento como son:
. los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y servicio de disposicion sanitaria de excretas en el
" ambito de su jurisdiccion.

-/ Las acciones de las Empresa son de titularidad de los Gobiernos Locales de la provincia de Cajamarca,
~ Contumaza y San Miguel, siendo el Directorio el encargado de aprobar su organizacién de acuerdo con
las normas que la regulan.

Las actividades de la EPS SEDACAJ S.A. como entidad prestadora de servicios de saneamiento
municipales, se adecuan a lo dispuesto en la Ley General de Servicios de Saneamiento, el TUO del
Reglamento aprobado por D.S. 001-2025-VIVIENDA, el Reglamento de Calidad de la Prestacion de
“7.§ervicios de Saneamiento, la normatividad especifica emitida por la Superintendencia Nacional de
Bervicios de Saneamiento, y las normas relativas a calidad del agua emitidas por el Ministerio de Salud y
or otras entidades.

A partir del ROF se origina la Estructura Organica representada graficamente en el Organigrama y forma
parte de este instrumento basico estructural que asegura la implementacién adecuada de los Niveles
Jerarquicos, Canales de Comunicacion Organizacional, Manuales de Procedimientos entre otros.

El objetivo principal del Reglamento de Organizacién y Funciones es orientar a la Empresa hacia una
organizacién moderna, que permita el logro de los fines contemplados en las normas aplicables;
adaptandose a los cambios para responder a la demanda de la comunidad.

El ROF — EPS SEDACAJ S.A. proporciona informacién a los Altos Directivos y Trabajadores sobre las
funciones de las distintas areas de la organizacién y su ubicacion dentro de la estructura general de la
empresa. Asimismo, establece las interrelaciones formales de Autoridad y Responsabilidad, asi como las
lineas de Coordinacién, Delegacion y Supervision entre las areas, permitiendo a la Empresa y
Trabajadores contribuir a mejorar la calidad de los servicios que se presta.

Por lo que, el trabajador desde su ingreso a la empresa debe conocer tres documentos claves: las
declaraciones estratégicas (vision, misién, valores y objetivos), el organigrama funcional de toda la
empresa y del area donde va a desempefiarse y el ROF — EPS SEDACAJ S.A.

El ROF - EPS SEDACAJ S.A., constituye la norma administrativa de mas alta jerarquia, después del
Estatuto de la Empresa, y sirve de base para la elaboracién de otros instrumentos de gestién como: Manual
de Clasificador de Cargos, Cuadro de Asignacion de Personal - Provisional, Manual de Perfiles de Puestos,
y Presupuesto Analitico de Personal.
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DEL CONTENIDO DEL ROF-SEDACAJ SA

Articulo 1°.- El presente ROF-SEDACAJ SA, es el documento técnico-normativo de gestion administrativa
institucional que tiene como objeto establecer la naturaleza, finalidad, ambito, estructura organica;
objetivos generales y funciones de los 6rganos y unidades que lo conforman, en concordancia con las
disposiciones legales aplicables.

El presente ROF contiene las funciones generales de la Entidad y objetivos generales y funciones de los
organos y unidades organicas y establece sus relaciones y responsabilidades.

DE LA EPS SEDACAJ:

JURISDICCION DE LA EPS SEDACAJ S.A.
Articulo 2°: Constituye jurisdiccion de la EPS SEDACAJ S.A., la Provincia de Cajamarca, Provincia de
Contumaza y Provincia de San Miguel.

NATURALEZA DE LA EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 3°: La EPS SEDACAJ S.A., segun la Normativa de Servicios de Saneamiento y su Estatuto

Social, es una Empresa Publica - Municipal de Derecho Privado, constituida como Sociedad Anénima

cuyos accionistas son las Municipalidades Provinciales de Cajamarca, Contumaza y San Miguel; cuenta

con autonomia administrativa, técnica, financiera y econdmica y se encuentra sometida al cumplimiento
. de su Estatuto y los demas dispositivos legales vigentes.

/) -+ /FINALIDAD DE LA EPS SEDACAJ S.A.

=7/ Articulo 4°: La EPS SEDACAJ S.A., tiene como finalidad la de satisfacer las necesidades de los servicios
~ de agua potable, alcantarillado sanitario, servicio de disposicién sanitaria de excretas y servicios de
tratamiento de aguas residuales para disposicién final o relso; que requiere la colectividad en el ambito
de su jurisdiccion, segun lo establecido en su Estatuto Social.

‘s 'La cobertura y calidad de los servicios, estara en funcién de su capacidad operativa, administrativa y de
\" ¢, la capacidad econdmica - financiera de la Empresa.

ISION DE LA EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 5°: Brindar servicios de agua potable y saneamiento, de calidad, continuos, confiables y
oportunos, a la poblacién del ambito de prestacion de las localidades de Cajamarca, San Miguel y
Contumaza, mediante una gestion eficiente, transparente, innovadora y sostenible, orientada a la mejora
continua.

VISION DE LA EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 6°: Liderar la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que contribuye al
bienestar y la salud de la poblacién; en armonia con el medio ambiente, logrando la satisfaccion plena de
nuestros usuarios.

OBJETIVO GENERAL DE LA EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 7°: El objetivo de la EPS es la prestacion eficiente de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, en el ambito de su competencia que comprende las localidades de Cajamarca, Contumaza y
San Miguel.

SERVICIOS QUE OFRECE LA EPS SEDACAJ S.A.:

Articulo 8°: La prestacion de servicios de saneamiento que ofrece EPS SEDACAJ comprende los

sistemas y procesos siguientes:

1. En el Servicio de Agua Potable: Comprende la gestién integral del sistema de abastecimiento de
agua potable, desde la captacion del recurso hidrico hasta su entrega al usuario final. Incluye los
procesos de captacion, almacenamiento y conduccion de agua cruda, tratamiento para garantizar su
potabilidad, conducciéon de agua tratada, almacenamiento, distribucién, medicién del consumo y
mantenimiento de la infraestructura asociada, asegurando la continuidad, calidad y cobertura del
servicio.

2. En el Servicio de Alcantarillado Sanitario: Comprende la recoleccion, transporte y conduccién de
las aguas residuales domésticas mediante la infraestructura de alcantarillado sanitario hasta los p,g
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sistemas de tratamiento, contribuyendo a la proteccion de la salud publica y del ambiente mediante
una adecuada gestién de las aguas residuales.

3. En el Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales para disposicion final o retiso: Comprende
la operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales, mediante procesos
fisicos, quimicos, bioldégicos u otras tecnologias, con el propésito de reducir la carga contaminante
antes de su disposicion final o relso, promoviendo la proteccién de los recursos hidricos y la
sostenibilidad ambiental.

4. Gestion de Riesgos, Sostenibilidad y Conservacion de los Recursos Hidricos: Como parte de
sus funciones institucionales, la EPS SEDACAJ S.A. desarrolla acciones orientadas a fortalecer la
resiliencia de los servicios frente a peligros naturales y antrépicos, mediante la implementacién de la
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD). Asimismo, promueve la conservacion de las fuentes de agua
y el uso sostenible de los recursos hidricos a través de la implementacién de los Mecanismos de
Retribucién por Servicios Ecosistémicos (MERESE), asi como otras acciones de proteccién ambiental
que contribuyan a garantizar la sostenibilidad de los servicios de saneamiento

PRINCIPIOS BASICOS DE LA EPS SEDACAJ S.A.
Articulo 9°: Son Principios Basicos de la Empresa:

a) Autoridad, la linea de autoridad fluye en forma descendente, respetando el orden jerarquico de cada
trabajador, manteniendo los criterios de Unidad de Direccion y Unidad de Mando, dentro de un marco
de armonia y respeto mutuo. Corresponde al Directorio la maxima autoridad y a la Gerencia General
ejercer la maxima autoridad ejecutiva de la Empresa.

Responsabilidad, la responsabilidad comprende las funciones generales y especificas
encomendadas a determinadas areas y cargos y/o puestos; siendo responsables de los resultados
todos los integrantes de cada equipo, Gerencia, Oficina o Divisién y estos conjuntamente con la
Gerencia General de los resultados a nivel de Empresa.

Coordinacion, las lineas de coordinacién constituyen los canales y medios que se emplean para
lograr un mejor entendimiento e intercambio de informacién entre los 6rganos y unidades organicas
de la Empresa, facilitando el cumplimiento de las tareas y/o a la atencién de actividades de la
Empresa. Puede efectuarse coordinaciones sin considerar los niveles jerarquicos, cuando la
caracteristica de los asuntos no afecta las competencias y/o responsabilidad de los Organos y
Unidades Organicas, o en su defecto no alteran y/o modifican las politicas de la Empresa.
Satisfaccion al Cliente: Nuestras acciones estan orientadas a satisfacer plenamente a nuestros
clientes, siendo ellos el centro de atencién.

Mejoramiento Continuo: Tendencia a mejorar siempre los procesos a fin de reducir costos y lograr
una gestion eficiente.

PRINCIPIOS BASICOS DE LOS TRABAJADORES DE LA EPS SEDACAJ S.A.
Articulo 10°: Son principios basicos de los trabajadores de la Empresa.
a) Vocacion de Servicio: Trabajamos para satisfacer la demanda de los servicios de nuestros
clientes con eficiencia y eficacia.
b) Trabajo en Equipo: Participamos en el desarrollo de potenciales y en la solucién de problemas
contribuyendo al éxito de la gestion.
c) Pro activismo: Nuestro recurso humano brinda su capacidad, imaginacién y creatividad, orientado
a favor de la accion planificada y positiva, buscando siempre el desarrollo humano.

VALORES DE LOS TRABAJADORES Y DE LA EPS SEDACAJ S.A.
Articulo 11°: Son Valores de los Trabajadores y de la Empresa
a) Honestidad: Nuestras acciones son transparentes y confiables, enmarcadas en la ética
empresarial.
b) Creatividad: Producimos y adaptamos innovaciones en nuestros procesos de trabajo, orientados
a brindar servicio de calidad.
c) Equidad: La empresa satisface las exigencias de los clientes, sin discriminacién alguna, aplicando
leyes, normas y reglamentos del sector.

FUNCIONES BASICAS DE LA EPS SEDACAJ S.A.
Articulo 12°: Las Funciones Basicas de la EPS SEDACAJ S.A., en el ambito de su jurisdiccion y en el
marco legal que le compete, son las siguientes:
1. Instalar redes de distribuciéon de agua potable, de alcantarillado sanitario y promocionar la venta de
conexiones de tales servicios.
2. Captar, tratar, almacenar y distribuir agua potable; en la cantidad, calidad y continuidad requerida por
la colectividad. Pag
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3. Recolectar, tratar y brindar servicios de alcantarillado sanitario y disposicion final de excretas, en la
cantidad y/o calidad requerida por la colectividad

4. Comercializar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y recaudar la retribucion
econdmica correspondiente.

5. Ampliar la capacidad de produccion de agua potable; asi como, los referidos al tratamiento y disposicion
final de aguas servidas; de acuerdo con la demanda y crecimiento demografico de la colectividad.

6. Operar, mantener y renovar las instalaciones y equipos utilizados para la prestacién de los servicios de
saneamiento.

7. Formulary ejecutar planes maestros, estratégicos y operativos, asi como el presupuesto operativo de
la empresa.

8. Realizar estudios tendientes a optimizar la produccién, reducir los costos operacionales, asi como para
mejorar la calidad y la prestacién de los servicios.

9. Desarrollar estudios de impacto ambiental para preservar el medio ambiente de los recursos naturales
que explota la empresa, asi como de los servicios que proporciona a la comunidad.

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA EPS SEDACAJ S.A.
Articulo 13°: La EPS SEDACAJ S.A. tiene las siguientes funciones:
1. Administrar y gestionar los sistemas y procesos que comprenden los servicios de saneamiento con
autonomia y responsabilidad en la gestion empresarial, sobre la base de criterios técnicos, legales,
economicos, financieros y ambientales conforme a Ley y a la normativa sectorial y disposiciones
emitidas por la SUNASS, en concordancia con los planes urbanos a cargo de los gobiernos locales
de Cajamarca, Contumaza y San Miguel.

Prestar, en forma total o parcial, uno o0 mas, de los servicios de saneamiento, en los niveles y demas

condiciones contenidas en los reglamentos de Calidad de la Prestacién de los Servicios de

Saneamiento, la normativa vigente, en su respectivo contrato de explotaciéon, de concesion u otra

modalidad de participacion privada, segun corresponda.

Formular, evaluar, aprobar y ejecutar proyectos de inversion, en coordinacion con el gobierno local,

regional o el Ente Rector, a fin de incrementar la cobertura, calidad y sostenibilidad de los servicios

de saneamiento, de conformidad con la normativa de la materia.

Formular y ejecutar el Plan Maestro Optimizado (PMO).

Aprobar y supervisar los proyectos a ser ejecutados por terceros dentro de su ambito de

responsabilidad.

Promover e implementar mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos hidricos,

incorporandolos en el PMO conforme a las disposiciones que emita la SUNASS. A tal efecto, la

empresa esta facultada para formular, evaluar, aprobar y ejecutar las inversiones vinculadas a los
mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos, asi como para el pago de los costos de
operacion y mantenimiento de los mismos, incluso cuando el proyecto ha sido ejecutado por un
tercero, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 30215, Ley de Mecanismos de Retribucion por

Servicios Ecosistémicos, su Reglamento y normas vigentes sobre la materia.

Formular, aprobar y ejecutar, en el marco del SINAGERD, los instrumentos de gestién necesarios

para la prevencion y mitigacion de riesgos frente a aquellas situaciones que pongan en peligro

inminente la prestacion de los servicios de saneamiento. Ademas, debe llevar a cabo las acciones
que dispone el Ente Rector que regula la declaracién de emergencia sanitaria.

Incorporar en el PMO los documentos de gestion y las acciones que permitan cumplir las metas de la

Empresa.

Implementar tecnologias apropiadas para el tratamiento de agua residual favorable al medio

ambiente, a fin de evitar la contaminacién de las fuentes receptoras de agua y promoviendo su reuso,

en cumplimiento de la normativa de la materia.

10. Elaborar los documentos y planes de gestién de conformidad con la normativa de la materia y en
coordinacioén con las entidades competentes.

11. Contribuir a la sostenibilidad de la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito rural a
través de la ejecucién de programas de asistencia técnica a favor de los prestadores de dicho ambito,
localizados en la(s) provincia(s) comprendidas en su @mbito de responsabilidad, incluidas en el PMO,
en coordinacién con el gobierno regional o gobierno local respectivo.

12. Cumplir con las disposiciones, requerimientos, pedidos de informacion y otros que efectiuen el Ente
Rector, la SUNASS y el OTASS en el gjercicio de sus funciones establecidas en la Ley y las normas
que resulten aplicables.

13. Solicitar a la SUNASS la aplicacién de los subsidios en los términos sefialados en las normas
correspondientes.

14. Remitir al Ente Rector, a través de sus programas, la informacion exigida en los Convenios de
transferencias de recursos para el financiamiento de proyectos de inversion en saneamiento, respecto  p,g
a la supervision o inspeccion de la obra, segun corresponda, y el avance fisico y financiero, y demas g
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documentacion exigida, bajo causal de resolucion de pleno derecho del Convenio y de iniciarse las
acciones de responsabilidad administrativa, civil o penal, segun sea el caso.

15. Otras funciones que sean establecidas en la Ley Marco de los servicios de Saneamiento, su
Reglamento, TUO y las normas sectoriales u otras normas intersectoriales ligadas a las condiciones
y calidad de los servicios de saneamiento; y las que establezcan en el contrato de explotacién, de
concesién u otra modalidad de participacion privada, segun corresponda.

DERECHOS DE LA EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 14°: Son derechos de la EPS SEDACAJ S.A., los siguientes:

1. Cobrar por los servicios prestados, de acuerdo con el sistema tarifario o similar de acuerdo con el
ambito de prestacion, establecido en el DL 1280, su Reglamento, TUO y normas sectoriales.

2. Cobrarintereses por moras y gastos derivados de las obligaciones no canceladas dentro de los plazos
de vencimiento.

3. Cobrar a los usuarios no domésticos, cuando corresponda, el pago adicional por exceso de
concentracion de las descargas de aguas residuales no domésticas respecto de los parametros que
establezca el Ente rector, aplicando la metodologia que apruebe la SUNASS y conforme con la
normativa sectorial.

4. Suspender el servicio al usuario, sin necesidad de previo aviso ni de intervencién de la autoridad
competente, en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales y de las normas sectoriales,
asi como cobrar el costo de suspension y reposicion de los servicios.

5. Anular las conexiones de quienes hagan uso no autorizado de los servicios, sin perjuicio de los cobros
que por el uso clandestino del servicio hubiere lugar y del cobro del costo por el cierre o levantamiento
de la conexién de acuerdo con lo establecido por la SUNASS.

Cobrar el costo de las reparaciones de dafios y desperfectos que el usuario ocasione en las

instalaciones y equipos de los servicios, sea por mal uso o vandalismo.

Percibir contribuciones con caracter reembolsable, para el financiamiento de la ejecucién de obras e
instalaciones de los servicios de saneamiento necesarias para las habilitaciones urbanas, ampliacién
de la capacidad instalada de la infraestructura existente y/o para la extensiéon del servicio hasta la
localizacion del interesado, dentro del ambito de responsabilidad de la empresa prestadora de
servicios de saneamiento. El reembolso puede efectuarse con cargo a los recursos destinados a
inversion de la empresa o con cargo a los recursos que ésta reciba como transferencia, en virtud a
convenios suscritos para la ejecucion de proyectos con otras entidades publicas en el marco de la
normatividad vigente.

Percibir en calidad de aporte no reembolsable, las obras de saneamiento que, dentro del ambito de
responsabilidad de la empresa, sean ejecutadas y financiadas integramente, con caracter no
reembolsable, por personas naturales o juridicas.

Otros establecidos en la presente DL 1280, su Reglamento, TUO y las normas vigentes sectoriales.

Articulo 15°: Tienen mérito ejecutivo los recibos o facturas que se emitan por la prestacién de los servicios
de saneamiento, asi como por los conceptos indicados en los incisos 2, 3, 4, 5y 6 del numeral anterior.

OBLIGACIONES DE LA EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 16°: Son obligaciones de la EPS SEDACAJ S.A., los siguientes:

1. Proveer a los usuarios de los servicios de saneamiento, en condiciones de calidad y a costo razonable,
de acuerdo a lo establecido en la Ley Marco de los Servicios de Saneamiento, su Reglamento, TUO
y normas sectoriales.

2. Informar con prioridad a los usuarios de los servicios y a las autoridades que corresponda, sobre las
caracteristicas de los mismos, los planes y obras, asi como sobre las variaciones en las condiciones
de prestacién de los servicios con suficiente antelacion si estas afectan o pueden afectar las
condiciones de calidad de la prestacién de los servicios.

3. Celebrar con los usuarios el contrato de suministro o similar.

4. Prestar a quien lo solicite, en su ambito de prestacion, el servicio o los servicios de saneamiento que
tenga a su cargo, de acuerdo con el contrato de explotacion o similar otorgado.

5. Disponer de los medios fisicos, electronicos o telematicos para que los usuarios puedan manifestar
sus inquietudes y obtener informacion sobre las condiciones del servicio o las variaciones de los
mismos, asi como sobre las facturas o cobros de los servicios prestados o no provistos.

6. Informar a los usuarios, por medios de amplia difusién local, sobre los conceptos tarifarios de los
servicios que prestan y las variaciones de los mismos, con antelacion a que éstas se produzcan, asi
como brindar informacién permanente orientada a la adecuada valoracion de los servicios de
saneamiento.

7. Operar y mantener las instalaciones y equipos en condiciones adecuadas para prestar el servicio o pag
los servicios de saneamiento, conforme a lo convenido en el contrato de explotacion. 9
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8. Ampliar y renovar oportunamente la infraestructura y las instalaciones del servicio o de los servicios
de saneamiento, para que estén en capacidad de atender el crecimiento de la demanda, acorde con
los documentos de gestidn que regulan su accionar y el Plan de desarrollo urbano o el que
corresponda.

9. Brindar a la SUNASS, o a quién corresponda, las facilidades que requiera para efectuar las
inspecciones correspondientes en los sistemas de los servicios de saneamiento o en las instalaciones
del prestador de los servicios.

10. Proporcionar la informacion técnica, contable, financiera y de otra indole que la SUNASS, el OTASS
0 quien corresponda, le solicite, asi como la que establezca las normas sectoriales.

11. Interconectar sus instalaciones a otros prestadores, por necesidades de caracter técnico o de
emergencia, que disponga la SUNASS, a fin de garantizar su operatividad en condiciones econémicas
y de seguridad favorables para el conjunto de las instalaciones. La SUNASS regula la aplicacién de
lo antes dispuesto.

12. Otras que establezca la Ley Marco de los Servicios de Saneamiento, su Reglamento, TUO y las
normas vigentes sectoriales.

Articulo 17°: El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones por parte de los prestadores de
servicios de saneamiento, da lugar a la aplicacién de las medidas que sefiale la Ley Marco de los Servicios
de Saneamiento, su Reglamento, TUO y normas conexas.

DE LOS DOCUMENTOS DE GESTION ORGANIZACIONAL DE LA EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 18: Para el ejercicio de sus funciones, la EPS SEDACAJ S.A. elabora, aprueba e implementan
los instrumentos y planes de gestidn, que permitan una prestacion eficiente y sostenible de los servicios
de saneamiento, de conformidad con la normativa aplicable y en coordinacién con las entidades
competentes.

. La EPS SEDACAJ S.A., cuenta con los documentos de gestion siguientes:
Estructura Organica y Funcional de la Empresa — EOF
Reglamento de Organizaciéon y Funciones — ROF
Cuadro de Asignacion de Personal — Provisional CAP-P
Manual de Perfiles de Puestos — MPP
Presupuesto Analitico de Personal - PAP

OhwON =

SVEL ROF-DE LA EPS SEDACAJ S.A.

NALlDAD DEL ROF-SEDACAJ SA

: rticulo 19°: El presente reglamento es un documento técnico-normativo de gestion institucional, que
3 V\g‘}“ {iene por finalidad determinar los objetivos, la estructura organica, el alcance funcional y las funciones de
los 6rganos que conforman la Empresa, contribuyendo a que éstas se conozcan en forma clara y se
orienten al cumplimiento de los objetivos empresariales y de la finalidad de la empresa.

OBJETIVO GENERAL DEL ROF-EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 20°: Contar con un instrumento técnico normativo empresarial, que defina y establezca la
estructura organica y funcional de la empresa de manera formal, asi como los tramos de control,
sponsabilidad y los canales de comunicacion derivados de la misma, de tal manera de permitir el

[0

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ROF-SEDACAJ SA:
Articulo 21°: Son Objetivos Especificos del ROF de la Empresa:

a) Contribuir a la implementacion de la estrategia institucional, en una organizacién mas eficiente,
orientada al cumplimiento de sus funciones, y al logro de los objetivos empresariales, asi como de
Su mision y vision.

b) Facilitar el desarrollo de las funciones gerenciales, operativas y administrativas.

c) Incentivar la coordinaciéon y comunicacion entre sus integrantes, de tal manera que se pueda
efectuar el seguimiento, evaluacién y control de las actividades de cada unidad organica.

d) Proporcionar claridad en la asignacién de funciones, evitando duplicidades en las tareas
especificas y en los esfuerzos, y eliminado la confusién e incertidumbre para el cumplimiento de
las funciones.

e) Servir como instrumento de comunicacion y medio de capacitacion e informacién para entrenar,
capacitar y orientar permanentemente al personal.
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f) Fortalecer la cultura organizacional de la empresa, mediante un mayor conocimiento de sus
funciones.

g) Definir la estructura organica integral de la Empresa, los objetivos y funciones especificas a nivel
de 6rganos y unidades organicas.

h) Delimitar los alcances funcionales y ambitos bajo los cuales operan los 6rganos y unidades
organicas de la empresa.

i) Precisar el nivel jerarquico de cada unidad organica y sus relaciones de autoridad y dependencia.

j) Servir de marco referencial para el Manual de Funciones y Perfiles de Puestos, facilitando la
delimitacién de las funciones, responsabilidades y ubicaciéon de los puestos de trabajo y su
interrelacion dentro de la estructura organica.

ALCANCE - AMBITO DE APLICACION DEL ROF-SEDACAJ SA
Articulo 22°: El &mbito de aplicacion del presente Reglamento comprende a todos los Organos y Unidades
Organicas que conforman la estructura organica de la EPS SEDACAJ S.A.

BASE LEGAL DEL ROF-SEDACAJ SA

Articulo 23°: Las normas y disposiciones legales que sustentan el presente Manual son las siguientes:

= Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

= Decreto Legislativo N° 1280 (29.12.2016) Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

= Decreto Supremo N° 019-2017- VIV. (23/06/2017) Reglamento de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.

= LeyN°30672(14.10.2017) / DL N° 1357 (27.07.2018) /DU N° 011-2020 (16.01.2020) / DS N° 008-2020-VIV (28.05.2020), que
modifican el DL 1280.

= Decreto Supremo N° 005-2020-V1V (24.04.2020) Decreto Supremo que aprueba el TUO del Decreto Legislativo 1280

= Decreto Legislativo N° 1031 (23.06.2008) Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad empresarial del

Estado.

Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007- SUNASS CD. Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de

Saneamiento.

Ley N°® 28870 — Ley para Optimizar la Gestién de las Entidades Prestadoras de Servicio de Saneamiento y su reglamento.

Ley N° 27209 - Ley de Gestion Presupuestaria del Estado.

Ley de Presupuesto del Sector Publico y directivas complementarias para el proceso presupuestario de las empresas

Municipales, para el afio fiscal.

Resolucion Ministerial N° 413-2007-VIVIENDA, que aprueba la Directiva N° 001-2007-VIVIENDA,” Normas para la tramitacion

de expedientes que se generen en el Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento”.

- Resolucion Ministerial N°431-2017-VIVIENDA (08.11.2017), que aprueba el Modelo de Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

®, Resolucion Ministerial N° 308-2018-VIVIENDA

i/ 2/ Resolucion de Contraloria N° 392-2020-CG (30.12.2020)

Decreto Supremo N° 008-2015-VIVIENDA (02.04.2015), que aprueba una nueva politica y escala remunerativa aplicable al

personal de confianza de las entidades prestadoras de servicios de saneamiento municipales.

Resolucién Ministerial N° 399-2016- VIVIENDA (02.12.2016), que aprueba disposiciones complementarias referente al DS N°

008-2015-VIVIENDA. /DS N°027-2017 / RM N° 061-2019-VIVIENDA

Resolucién Ministerial N° 308-VIVIENDA (06.09.2018), que aprueba los perfiles de puestos de GG, Gerentes de linea, Apoyo

y Asesoria.

Resolucion de Contraloria N° 392-2020-CG (30.12.2020)

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2020-PCM-SGP (14.09.2020), que aprueba lineamientos para el ROF o

MOP.

Directiva N° 006-2021-SERVIR-GDSRH, lineamientos para “Elaboracion del Manual de Clasificador de Cargos MCC y del

Cuadro para Asignacién de Personal- Provisional CAP-P”.

= Directiva N° 0005-2021-EF/53.01, “Lineamientos para la formulacion, aprobacion, registro y modificacion del Presupuesto
Analitico de Personal PAP en las entidades del sector publico”.

= Resolucion Directoral N° 0003-2024-EF/53.01, que aprueba la “Directiva N° 0002-2024-EF/53.01, “Lineamientos para la
formulacién, aprobacion, registro y modificacion del Presupuesto Analitico de Personal PAP en las entidades del sector plblico

= Decreto Legislativo N° 1620 (21.12.2023) que modifica la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

BASES TECNICAS DE LA MODIFICACION DEL ROF-EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 24°: Para el desarrollo del presente reglamento, se han considerado criterios modernos
enmarcados en la atencidén efectiva y eficaz, con racionalidad, unidad de mando, autoridad 'y
responsabilidad, divisién de funciones, sistematizacion, trabajo en equipo y mejoramiento continuo; que Pag
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permita a la empresa organizarse de la manera mas adecuada para alcanzar sus objetivos y cumplir con

su mision institucional.
a. Con relacion al Modelo Organizacional General
- Considera la vision y la mision de la empresa dentro de un esquema de vision estratégica regional
y sectorial.

- Considera los objetivos empresariales a cumplirse en el corto, mediano y largo plazo.

- Toma en cuenta los conceptos de manejo empresarial, comportamiento y cultura organizacional
acorde con las tendencias de modernidad.

b. Con relacion a la Estructura Organica

- Simplificacion en el disefio.

- Brinda una adecuada orientacion hacia el cumplimiento de la finalidad de la empresa.

- Niveles jerarquicos reducidos que faciliten la interaccion directa entre quienes deciden, ejecutan,
apoyan y/o asesoran. Se optimiza los esfuerzos, mediante el ahorro de tiempo y la reduccion de
las coordinaciones en la ejecucion del trabajo, evitando la duplicacién de actividades. Se facilita la
supervision y la evaluacion del trabajo.

- Optimizacion de la division del trabajo con criterios integradores y bajo el enfoque de procesos,
que faciliten la articulacion dinamica, eficiente, eficaz y con sentido de oportunidad de la estructura
organica, propiciando las condiciones adecuadas para el alineamiento estratégico horizontal y
vertical.

- El disefio del modelo se sustenta en principios y normas de flexibilidad que le permitan sobre la
definicion de un esquema organico basico simplificado, responder y adaptarse rapidamente a los
cambios que le plantee tanto su medio ambiente interno como externo.

- En este sentido el Modelo Organizacional propuesto constituye un instrumento de gestion
facilitador para la adecuada gestion y cumplimiento de los objetivos estratégicos de la EPS
SEDACAJ S.A.

Enfoque de procesos

- Se agrupan las actividades de la empresa y se establece la secuencia bajo la cual se crea un
producto o servicio de "valor' para el destinatario final (usuario del servicio).

- Las actividades del proceso siguen lineas de flujo horizontal que van atravesando diferentes
divisiones funcionales (gerencias, oficinas, departamentos, unidades).

- Elfoco de la organizacién se centra en la forma en que se desarrollan y eslabonan las diferentes
actividades, la finalidad de las mismas, la posibilidad de determinar en qué medida contribuyen a
la satisfaccion de los usuarios y el modo en que se implementara una mejora continua en la

. organizacion.

; - Se conceptualiza horizontalmente la organizaciébn como un sistema. La gestion operativa y
administrativa de la empresa se organizan en torno a los procesos: recursos € insumos —
actividades de transformacion- resultados.

- Latoma de decisiones y la asignacion de recursos se flexibilizan sobre la base de los procesos y
resultados, se instalan sistemas de autocontrol y la rendicion de cuentas es también por
resultados.

Departamentalizacion Organizacional y Funcional

- Las unidades organicas de la empresa se encuentran agrupadas en funcién a los objetivos,
alcance funcional, actividades, procesos, personal y recursos de una organizacion.

- Tal segmentacion o division obedece a un determinado criterio, y de ella resultan las distintas
areas de la estructura organizacional que corresponden a cada nivel y que se han denominado:
gerencias, oficinas y divisiones.

- La departamentalizacion se ha realizado bajo los enfoques de gestiéon por resultados, enfoque de
procesos y los principios de eficiencia, eficacia y division del trabajo.

- Se orienta al cumplimiento de la finalidad y la misién de la empresa.

- Permite un mayor control de los niveles directivos hacia los niveles ejecutivos, especialistas,
asistentes administrativos, asistentes técnicos y asistentes auxiliares u operativos.

- El tamafio de la organizacién esta directamente vinculado al volumen y frecuencia de sus
operaciones y actividades administrativas.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL ROF-EPS SEDACAJ S.A.

Articulo 25°: Los siguientes principios sustentan el presente reglamento y se tomaran en cuenta para su
actualizacion:
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a) Delegacion de autoridad. Asignaciéon de tareas entre los subordinados en funcién de los
resultados esperados, distribuyendo la carga de trabajo para optimizar los tiempos y controlando
los productos resultantes.

b) Eficacia y Eficiencia. La eficacia entendida como la capacidad de los directivos y trabajadores
para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en sus planes, administrando los
recursos humanos, logisticos y financieros y evaluando los resultados de la gestion. La eficiencia
es el logro de las metas con el uso minimo u éptimo de los recursos.

c) Estilo de liderazgo participativo. En los cuales los directivos y responsables alientan la
participacion y la opinion de los subordinados en la toma de decisiones.

d) Gestion por resultados. Orientar la gestion a resultados implica supeditar la estructura, los
procedimientos y la administraciéon de los recursos con los que cuenta la empresa, a resultados
previamente establecidos, comprometidos y consensuados. La empresa se orienta al
cumplimiento de objetivos medibles de servicio que constituyan un verdadero aporte a su misién
una adecuada respuesta a las demandas de los usuarios.

e) Mejoramiento Continuo. Tiene por finalidad evaluar continuamente los resultados de la gestion,
determinando oportunidades de mejora que se incorporaran en la gestion y permitiran optimizar
su funcionamiento y la prestacion de los servicios.

f) Trabajo en equipo. La conformaciéon de equipos de trabajo permite simplificar y flexibilizar la
organizacion, reduciendo y agilizando la cadena de mando, permitiendo comunicaciones directas
y reduciendo las formalidades burocraticas.

g) Tercerizacién de procesos y actividades que no corresponden a la finalidad de la empresa.
Contratacién de proveedores especializados para que proporcionen servicios no vinculados a la
finalidad de la empresa y que constituyan un ahorro en costos y personal, que pueden ser
destinados a actividades prioritarias para la organizacion.

h) Unidad de Mando. Todo cargo dependera jerarquicamente del superior inmediato.

' DE LAS NORMAS INTERNAS Y LAS NORMAS LEGALES VIGENTES EN RELACION AL ROF-
SEDACAJ SA

Articulo 26°: Corresponde a las diversas Gerencias y Jefaturas formular las directivas para su aprobacion
por Gerencia General, asi como cumplir y hacer cumplir las directivas, procedimientos y documentos de
orden interno, asi como las directivas y normas legales vigentes emanadas por entidades superiores que
competan a la EPS SEDACAJ S.A. y a todos los trabajadores, cumplir plenamente con dichas
disposiciones, internas y externas.

‘/COMPETENCIAS SECTORIALES EN MATERIA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO

Articulo 27°: Del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento. - El Gobierno Nacional, a través
del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, es el Ente rector en materia de saneamiento, y
como tal le corresponde planificar, disefiar, normar y ejecutar las politicas nacionales y sectoriales dentro
de su ambito de competencia, que son de obligatorio cumplimiento por los tres niveles de gobierno, en el
marco del proceso de descentralizacion, y en todo el territorio nacional.

Articulo 28°: De la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS.- en su
condicién de organismo regulador, le corresponde garantizar a los usuarios la prestaciéon de los servicios
de saneamiento en el ambito urbano y rural, en condiciones de calidad, contribuyendo a la salud de la
poblacion y a la preservacion del ambiente, para lo cual ejerce las funciones establecidas en la Ley N°
27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos,
normas sectoriales.

Articulo 29°: Del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento —
OTASS. - es el organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, con competencia a nivel nacional. Tiene por objeto promover y ejecutar la politica del Ente
rector en materia de gestion y administracion de la prestacion de los servicios de saneamiento.

Articulo 30°: De los gobiernos regionales. - Son funciones de los gobiernos regionales en materia de
saneamiento, en concordancia con las responsabilidades asignadas en la Ley N° 27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionales
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Articulo 31°: De los gobiernos locales. - Son funciones de los gobiernos locales en materia de
saneamiento, en concordancia con las responsabilidades asignadas en la Ley N° 27972, Ley Orgénica de
Municipalidades.

TITULO Il
ORGANIZACION INTERNA DE LA EPS. EPS SEDACAJ S.A.

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 32°: La Estructura Organica de la EPS. EPS SEDACAJ S.A,, al tercer nivel de desagregacion
estructural es el siguiente:

1

4.2

ORGANOS DE ALTA DIRECCION
= JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
= DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

ORGANO DE CONTROL
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL- OCI

ORGANO DE ASESORAMIENTO

OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
OFICINA DE ASESORIA LEGAL

OFICINA DE ASESORIA TECNICA

ORGANO DE APOYO

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

41.4. DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

41.2.  DIVISION DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES

44.3.  DIVISION DE CONTROL PATRIMONIAL

41.4.  DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS

4.1.5.  DIVISION DE CONTABILIDADA GENERAL Y COSTOS
OFICINA DE SUPERVISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4.3 OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACION SANITARIA
4.4 OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA.
4.5 OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA
4.6 OFICINA DE CONTROL DE PERDIDAS
5 ORGANOS DE LINEA
ORGANO DE LINEA 01
5.1 GERENCIA OPERACIONAL
541  DIVISION DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
51.2  DIVISION DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE Y RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES
51.3  DIVISION DE MANTENIMIENTO |
Pag
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i ORGANO DE LINEA 02
| 52  GERENCIA DE INGENIERIA
’ 521  SUPERVISION DE ESTUDIOS Y OBRAS
522  DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
‘ 523  DIVISION DE OBRAS
| 524  DIVISION DE DE MRSE Y GRD.
| ORGANO DE LINEA 03
| 53  GERENCIA COMERCIAL
53.4  ASESORIA COMERCIAL

5.3.1.1 DIVISION DE COMERCIALIZACION

53.2.2 DIVISION DE FACTURACION Y COBRANZA
5.3.3.3 DIVISION DE MEDICION

5.3.4.4 DIVISION DE CATASTRO INTEGRADO

ORGANOS DESCONCENTRADOS
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LOCALES DE CONTUMAZA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LOCALES DE SAN MIGUEL

ORGANO CONSULTIVO

COMITE DE GERENCIA GENERAL

ROF.01.26

ELABORADD POR:

REVISADD POR: APROBADD POR

VIGENCIA: DESDE

ALCANCE

VERSION 0. - 2076

EPF

0GP - ASESORIA LEGAL GERENCIA GENERAL

EMITIDA LA RESOLUCION | ATODA LA EPS SEDACAJ SA




REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

- v

FUNCIONES. CODIGO DOC ROF.01.26

¢ ﬂgc

&

VERSION 001.2026

1. ORGANOS DE ALTA DIRECCION

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

ROF 1 ,

i DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

TIPO DE ORGANO ~ ORGANO DE ALTA DIRECCION
ORGANO JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

UNIDAD ORGANICA

ACCIONISTAS MUNICIPALIDADES: CAJAMARCA, SAN MIGUEL
Y CONTUMAZA

DEPENDENCIA HERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA

—ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU
CARGO DIRECTORIO

Organo de mayor jerarquia de la Empresa, representa a las
Municipalidades provinciales socias, en las Juntas Obligatorias Anuales o
OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD Extraordinarias de Accionistas; siendo un drgano exclusivamente

ORGANICA deliberativo. Los representantes estan impedidos de actuar directamente en
la gestion empresarial; solo podrén tomar decisiones plasmadas en
acuerdos, cuando estén legalmente reunidos.

DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL

UBICACION - IDENTIFICACION

1 [Elegir, reelegir y/o remover al miembro del Directorio representante de la(s) municipalidad(es) provincial(es) accionista(s).
Efectuar la declaracion de vacancia de aigun(os) miembrofs) del Directorio, en caso que el Directorio no la efectue dentro gel

plazo de quinde (15) dias habiles de ocurrida o conocida la causal.
3 |Modificar el estatuto social, previa opinion favorable de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento SUNASS.

Acordar el aumento o reduccion del capital social, asi como autorizar la emision de obligaciones, debiendo comunicar este
hacho a la SUNASS.

Acordar la integracion con otros prestadores de servicios, previo acuerdo del Consejo Municipal de cada una de las
5 |municipalidades intervinientes; dicho acuerdo debe sefialar, entre ofros, si la(s) municipalidad(es) interviniente(s) modifican o
suscriben el Contrato de Explotacion.

Fijar €l monto de las dietas de los miembros del Directorio, de acuerdo a
lo dispuesto en las normas aplicables.

7 |Autorizar la celebracion del contrato de explotacion, cuando el Directorio no lo realice
8 |Aprobar los Estados Financieros y la Memoria anual.
9 |Las demas que establezca la normativa sectorial aplicable y, supletoriamente, la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA
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DIRECTORIO

ROF

s DEL GRGANO / UNIDAD ORGANICA DIRECTORIO

TIPO DE ORGANO ORGANO DE ALTA DIRECCION
ORGANO DIRECTORIO
UNIDAD ORGANICA
DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA

ORGANOS - UNIDéDE(Ssé)RGANICAS ASU GERENCIA GENERAL
AR

Organo responsable de la Direccion de la Empresa ante la Junta General
de Accionistas y aprueba los Objefivos, Politicas y Planes Generales de la
OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD empresa; exceptuandosele Unicamente de las funciones reservadas, por la

ORGANICA Ley General de Sociedades o por el Estatuto. Los Directores no ejercen
funciones ejecutivas, sus decisiones son validas sélo en reuniones
legalmente instaladas.

UBICACION - IDENTIFICACION

1 |Elegir a su presidente
Declarar la vacancia de algun(os) miembro(s) del Directorio por fas causales establecidas en el Decreto Legislaivo N° 1280y

su Reglamento.
Designar y remover al Gerente General, Gerentes de Linea, Organos de apoyo, Organos de asesoramiento y Organos

desconcentrados de la Sociedad.

4 |Velar por la 6ptima gestion de la Sociedad.
Velar por la formulacion, aplicacion del PMO 'y deméas planes € instumentos de gestion en cumplimiento con la normafiva

vigente, que debe elaborar la Sociedad.

6 |Velar por el cumplimiento de la resolucion que aprueba la tarifa, estructura tarifaria y mefas de gestion aprobadas por la
7 |Autorizar la celebracion del contrato de explotacion.

8 [Emitir opinion para el otorgamiento de acciones a solicitud de la Junta General de Accionistas.

Aprobar los reglamentos, instrumentos de gestion y normas que estime necesarios para la adecuada gestion social y para su
9 | propio funcionamiento, asi como para la implementacion del Buen Gobiemo Comporativo y Gestion de riesgos, de acuerdo a las
normatividades aplicables

10 {Aprobar el Plan Estratégico y el Plan Operativo

11 [Aprobar el Presupuesto Insfitucional Anual

12 | Someter los estados financieros para su aprobacion por la Junta General de Accionistas.

13 | Otorgar, modificar y revocar los poderes del Gerente General

Aprobar el establecimiento de sucursales, agencias y ofras oficinas, dentro de su ambito de responsabilidad, asi como su
fraslado y cierre

15 | Convocar a la Junta General de Accionistas y proponerie los acuerdos que juzgue convenientes a los intereses sociales.
16 {Aprobar la estructura organica de la Sociedad y los documentos normativos de gestion.

17 |Las demés facultades que le sefiale la Ley y los estatutos

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA
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o gE REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y T o ROF.01.26
&' = FUNCIONES. - _
>'e VERSION 001.2026
ROF ’
ol DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA GERENCIA GENERAL
TIPO DE ORGANO ORGANO DE ALTA DIRECCION
ORGANO GERENCIA GENERAL
UNIDAD ORGANICA

=

g DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL DIRECTORIO

<

E DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA

—

=

& HRGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU CARGO ORGANOS DE ASESORAMIENTO, APOYO, LINEA Y

50 DESCONCENTRADOS.

=

§ Organo méaximo ejecutivo encargado de dirigir, controlar la gestion

= ial, . io,

2 OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD gmpresana responsable de los acuerc.io's del‘D|rectono representa la

= ORGANICA sociedad en los actos y contratos de administracién, conduce a la Empresa

hacia el cumplimiento de su misién, vision y objetivos, dentro de los
alcances previstos en el poder que se ha concedido.

Ejercer la representacion legal, administraiva y judicial de EPS SEDACAJ S.A., ante personas naturales o juridicas, entidades
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, de acuerdo con las facultades conferidas y la normativa vigente.

Dll"lglr y supervisar las operaciones comerciales, administrativas, financieras y operéﬁvas de la empresa, asegurando el

cumplimiento de su objeto social y de los objetivos institucionales.
Ejecutar los acuerdos, disposiciones y encargos del Directorio y de la Junta General de Accionistas, emitiendo los actos

administrativos y resoluciones que correspondan dentro de sus competencias.
Organizar y conducir el régimen intemo de la empresa, disponiendo las medidas necesarias para su adecuado funcionamiento y
la eficiente prestacion de los servicios de saneamiento.

Dirigir la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacién de los planes, programas, proyectos y presupuestos de la
empresa, en concordancia con los instrumentos de gestién y las disposiciones legales aplicables.

Presentar al Directorio, para su aprobacion, los instrumentos de gestién, reglamentos y demés documentos que correspondan,
asi como sus respectivas modificaciones.

Supervisar la ejecucion presupuestal y el cumplimiento de los planes institucionales, disponiendo las medidas correctivas que
correspondan para el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

Informar periédicamente al Directorio y, cuando corresponda, a la Junta General de Accionistas, sobre la situacion econémica,
financiera, administrativa y operativa de la empresa, proporcionando la informacion que le sea requerida.

Presentar al Directorio la Memoria, los Estados Financieros y demas documentos de gestion que correspondan, dentro de los
plazos establecidos por la normativa vigente.

Ejercer la direccion y supervision del sistema de control intemo y disponer la implementacién de las recomendaciones
formuladas por los 6rganos de control, supervisién y fiscalizacion, conforme a la normativ a aplicable.

10

Dirigir y supervisar el cumplimiento de las normas técnicas, legales y regulatorias aplicables a la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento, adoptando las medidas necesarias para su cumplimiento.

Ejercer las facultades relacionadas con la gestion de los recursos humanos, incluyendo la contratacion, sancién y terminacion
12 |del vinculo laboral, de acuerdo con la normativa vigente, asi como proponer al Directorio la designacion y remocion del personal
de direccién y confianza cuando corresponda.

Celebrar y ejecutar actos, confratos, convenios y demés operaciones vinculadas con el objeto social, dentro de sus facultades
13 |y de aquellas que le sean delegadas por el Directorio, incluyendo las operaciones de crédito que correspondan conforme a la
normativa vigente.

Dirigir las acciones relacionadas con el Buen Gobiemo Corporativo, la gestion de riesgos y la atencién de situaciones de
emergencia de la empresa, adoptando las medidas necesarias para asegurar la continuidad y adecuada prestacion de los
Supervisar y disponer las acciones necesarias para la adecuada gestion, atencién, seguimiento y archivo del trémite

15 |documentario de la Gerencia General, asegurando la atencion oportuna de la documentacion recibida y emitida, asi como su
adecuada articulacién con los érganos y unidades organicas de la empresa, conforme a la normativ a vigente.

Delegar las facultades que estime pertinentes en los funcionarios o trabajadores de la empresa, dentro del marco de sus

16 | competencias, asi como ejercer las demas afribuciones que le sean asignadas por el Directorio, la Junta General de Accionistas
o la normativa vigente.

11

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA.
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. CONTROL DE CAMBIOS
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y iR ROF.0126
FUNCIONES. e
VERSION 001.2026
2. ORGANO DE CONTROL
2.1. e \NO DE | STITUCIONAL- OCI
ROF
2026 DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - OCI
TIPO DE ORGANO ORGANO DE CONTROL
ORGANO ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - OCI
UNIDAD ORGANICA
=
2 DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - CGR
<<
‘E’ DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - CGR
—
=
W HRGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU CARGO NINGUNA
S El Organo de Control Institucional (OC1), ejecuta el control a la gestion,
g enmarcandose en base a la Ley N° 27785 “Ley Orgénica del Sistema
g OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica", segin
ORGANICA sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos
técnicos y administrativos del uso de los recursos y bienes de la Entidad,
en relaciéon con las metas trazadas y los resultados obtenidos.

Formular en coordinacién con las unidades organicas competentes de la Contraloria General de la Republica CGR, el Plan
Anual de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la CGR.

2 |Formular y proponer a la entidad, el presupuesto anual del OC| para su aprobacién correspondiente.
Ejercer el control interno simultaneo y posterior conforme a las disposiciones establecidas en las Normas Generales de Control

3
Gubemamental y demas normas emitidas por la CGR.

4 Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a las Normas Generales de Control Gubemamental y
demas disposiciones emitidas por la CGR.

5 Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de los procesos y productos a cargo del OCI en

todas sus etapas y de acuerdo a los estandares establecidos por la CGR.

Comunicar oportunamente los resultados de los servicios de control a la C GR para su revision de oficio, de corresponder, luego
6 |de lo cual debe remitirlos al Titular de la entidad o del sector, y alos érganos competentes de acuerdo a ley; conforme a las
disposiciones emitidas por la CGR.

7 | Comunicar los resultados de los servicios relacionados, conforme a las disposiciones emitidas por la CGR.

Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan indicios razonables de falsificacion de
documentos, debiendo informar al Ministerio PUblico o al Titular, segun corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten
las medidas pertinentes, previamente a efectuar la coordinacion con la unidad organica de la CGR bajo cuy o ambito se
encuentra el OCI.

Elaborar la Carpeta de Control y remitirla a las unidades organicas competentes de la CGR para la comunicacién de hechos

9 |evidenciados durante el desarmrollo de servicio de control posterior al Ministerio Publico conforme a las disposiciones emitidas
por la CGR.

Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, otorgandole el tramite que corresponda de conformidad a las disposiciones del
Sistema N acional de Atencién de Denuncias de la C GR sobre la materia.

Realizar el seguimiento a las acciones que la entidad dispongan para la implementacién efectiva y oportuna de las

11 |recomendaciones formuladas en los resultados de los servicios de confrol, de conformidad con las disposiciones emitidas por la
CGR.

Apoy ar a las Comisiones Auditoras que designe la CGR para la realizacion de los servicios de control en el &mbito de la
entidad en la cual se encuentra el OCI, de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativ a.

Asimismo, el Jefe y el personal del OCI deben prestar apoy o, por razones operativas o de especialidad y por disposicion
expresa de las unidades organicas de linea u érganos desconcentrados de la CGR, en ofros servicios de control y servicios
relacionados fuera del &mbito de la entidad. El Jefe del OCI, debe dejar constancia de tal situacion para efectos de ev aluaciéon
del desempeiio, toda vez que dicho apoy o impactara en el cumplimiento de su Plan Anual de Control.

Cumplir diligente y oportunamente, de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa, con los encargos y requerimientos

que le formule la CGR.
Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios relacionados se realicen de conformidad con

las disposiciones emitidas por la CGR.
Cautelar que cualquier modificacion al C uadro de Puestos, al presupuesto asignado o al ROF, en lo relativo al OC| se realice
de conformidad a las disposiciones de la materia y las emitidas por la CGR.

10

12

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

13

14

15

Promover la capacitaciéon, el entrenamiento profesional y desarrollo de competencias del Jefe y personal del OCI a través de la

16 f A ; . ;
Escuela N acional de Control o de ofras instituciones educativas superiores nacionales o extranjeras.

M antener ordenados, custodiados y a disposiciéon de la CGR durante diez (10) afios los informes de auditoria, documentacion
17 |de auditoria o papeles de trabajo, denuncias recibidas y en general cualquier documento relativo a las funciones del OCI, luego
de los cuales quedan sujetos a las normas de archivo vigentes para el sector publico

18 | Efectuar el registro y actualizacion oportuna, integral y real de la informacién en los aplicativos informéticos de la CGR.

19 |Mantener en reservay confidencialidad la informaciéon y resultados obtenidos en el gjercicio de sus funciones.

20 |Promover y evaluar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno por parte de la entidad.

Presidir la Comisién Especial de C autela en la auditoria financiera gubernamental de acuerdo a las disposiciones que emita la
CGR.

22 | Otras funciones que establezca la CGR

21
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3. ORGANO DE ASESORAMIENTO

o e b W
UPUESTO

ROF , .
BEL G ReANG DAL ORALNICA OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y
2026 PRESUPUESTO
TIPO DE ORGANO ORGANO DE ASESORAMIENTO
ORGANO| OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
= UNIDAD ORGANICA
Q
g DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA GENERAL
e
E DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
LUl
9_— ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU NINGUNA
,5 CARGO
o
§ Organo responsable de la formulacion de los planes de corto, mediano y
S | OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD largo plazo, asi como en la formulacion y evaluacion de los presupuestos
ORGANICA anuales de la Empresa para el logro de sus objetivos y la gestion
organizacional.

Dirigir y coordinar los procesos de planeamiento, presupuesto, informacion institucional, control intemo y gobiemo corporativo,
de acuerdo con las politicas institucionales y la normativa vigente.

Conducir y coordinar la formulacion, actualizacidn, implementacion y evaluacion de los instrumentos de planeamiento
institucional, en articulacién con los drganos y unidades organicas de la empresa.

Coordinar la formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI),
Plan Maestro Optimizado (PMO) y demas instrumentos de planeamiento que correspondan.

Dirigir y coordinar el proceso de formulacion, programacion, modificacion, seguimiento y evaluacion del presupuesto
institucional, en concordancia con los objetivos y prioridades de la empresa y la normativa aplicable.

Coordinar la programacion multianual de inversiones y su articulacion con los instrumentos de planeamiento y presupuesto
institucional, en coordinacion con los 6rganos competentes.

Supervisar y evaluar el cumplimiento de los objefivos, metas e indicadores institucionales y regulatorios, proponiendo medidas
que contribuy an a mejorar los resultados de la empresa.

Coordinar la generacion, consolidacion, procesamiento y andlisis de la informacion institucional y estadistica, promoviendo su
calidad, consistencia y disponibilidad para la toma de decisiones.

Dirigir la elaboracion y presentacion de reportes, informes y demés informacion institucional requerida por los organismos
publicos, entidades reguladoras y demas instancias competentes, de acuerdo con la normativa vigente.

Conducir y coordinar la actualizacion de los documentos de gestion y de la estructura organizacional de la empresa,
promoviendo su coherencia y articulacion con los demés instrumentos de gestion institucional.

rindar asesoramiento técnico a los érganos y unidades organicas de la empresa en materia de planeamiento, presupuesto,

16 informacion institucional, organizacién, control interno y gobiemo corporativo, dentro del @ambito de sus competencias.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANTGA -

Dirigir y coordinar las acciones destinadas a la implementacion, seguimiento y mejora del Sistema de Confrol Intemo y del

1
Gobiemo Corporativo, de acuerdo con las disposiciones y buenas practicas aplicables.

Supervisar y evaluar la implementacion de politicas, normas, metodologias y procedimientos relacionados con los procesos a

L cargo de la OGPP, promoviendo su mejora continua.

Emitir opinidn técnica y elaborar propuestas en asuntos relacionados con las materias de competencia de la OGPP, cuando

sean requeridas por los 6rganos de direccion o las unidades organicas de la empresa.
Coordinar con los érganos y unidades organicas de la empresa, asi como con entidades publicas y privadas, los asuntos
relacionados con las materias de competencia de la OGPP, promoviendo la articulacion institucional.

13

14

Supervisar el cumplimiento de las actividades y resultados de los especialistas y demas personal a su cargo, asi como

= administrar los recursos asignados a la OGPP y rendir cuenta de su gestion, conforme a la normativa vigente.
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" . CONTROL DE CAMBIOS
e REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y - ROF.01.26
g’ FUNCIONES. CUPICURgS s
G VERSION 001.2026
3.2 OFICINA DE ASESORIA LEGAL
ROF : ; <
% DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA OFICINA DE ASESORIA LEGAL
TIPO DE ORGANO ORGANO DE ASESORAMIENTO
= ORGANO OFICINA DE ASESORIA LEGAL
2 UNIDAD ORGANICA
§ DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA GENERAL
= DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
‘é" DRGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU CARGO NINGUNA
é La Oficina de Asesoria Legal, orienta, conduce, asesora y cautela los
g OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD Procesos judiciales y admumst@vos én que mtervenge? la Empresa; asi
% ORGANICA mismo absuelve consultas y emite opinion legal de los diversos casos que
= sirven de sustento para los actos administrativos, salvaguardando los
intereses de la Empresa.

1 |Supervisar la Correcta ejecucion de los procesos y procedimientos vinculados a su competencia.
2 |Brindar asesoramiento legal, denfro del ambito de su competencia.

3 |Establecer vinculos de coordinacién intera con ofras entidades en materia de su competencia.

4 | Supervisary evaluar el cumplimiento de las actividades de las personas a su cargo.
5

6

7

Rendir cuentas por los recursos a su cargo y los resultados de su gestion.

Emitir opinion legal y presentar informacién en asuntos que son materias de su competencia.

Coordinar temas legales con el Directorio y Gerencia General.

Propiciar el ordenamiento juridico institucional que permita a la empresa desenvolverse con autonomia empresarial y en
concordancia con los objetivos institucionales.

9 |Absolver los asuntos de indole institucional que requiera opinion de caracter juridico legal.
Asumir la defensa de la empresa en las acciones judiciales de carécter institucional que se promuevan contra ella, u organizar,
dirigir y confrolar las demandas judiciales que sea necesario interponer oportunamente para cautelar los intereses de la empresa.

10

Emitir opinion previa sobre la procedencia legal de cualquier acto de transferencia, respecto a un bien mueble o inmueble de la
empresa.

1

12 | Asesorar a los demés 6rganos de la empresa respecto a la adecuada interpretacion de los dispositivos legales vigentes.

13 [Proponer directivas y/o recomendar la emision de normas intemas que permitan el mejor desarollo y marcha de la empresa.
14 | Opinar respecto a la procedencia de los recursos impugnatorios que se presenten contra las resoluciones emitidas por la

15 [Formar parte de las comisiones o comités, en los que se discuta con terceros algiin derecho de la empresa.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

Documentar y divulgar infermamente las politicas, normas y procedimientos de gestion de control interno, referidas, entre ofros
aspectos, a: a) La competenciay responsabilidad de los niveles funcionales encargados de la autorizacion y aprobacion de los
actos y operaciones de la entidad; b) La proteccion y conservacion de los bienes y recursos institucionales; c) La ejecucion y
sustentacion de gastos, inversiones, contrataciones y todo tipo de egreso econémico en general; d) El establecimiento de los
registros correspondientes respecto a las fransacciones y operaciones de la entidad, asi como a su conciliacion; e) Los
sistemas de procesamiento, uso y control de la informacion, documentacion y comunicaciones institucionales.

16

17 |Realizar ofras funciones que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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: CONTROL DE CAMBIOS
VVEPS. REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y - e
giscoacadsa FUNCIONES. Sonc b —
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3.3. OFICINA DE ASESORIA TECNICA
;)(;: DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA OFICINA DE ASESORiA TECN|C A
TIPO DE ORGANO ORGANO DE ASESORAMIENTO
ORGANO OFICINA DE ASESORIA TECNICA
UNIDAD ORGANICA NO APLICA
DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA GENERAL
DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU CARGO NINGUNA

. |
o 3 ’/ OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD

La Oficina de Asesoria Técnica es el drgano de asesoramiento y
control técnico previo de la Alta Direccién, encargado de dirigir,
Supervisar, Inspeccionar y validar técnicamente la estructuracion,

Regulatorios, Inversiones (Invierte pe), Contrataciones Pablicas y
proyectos estratégicos de la EPS SEDACAJ S.A. Su finalidad es
asegurar la viabilidad técnica, el alineamiento normativo y la
mitigacion de riesgos institucionales mediante la emision de

ORGANICA

corporativo y la defensa técnica institucional ante 6rganos de control

implementacion y ejecucion de los Instrumentos de Gestion, Planes

dictamenes vinculantes, el liderazgo del Sistema de Control Interno

entes rectores, garantizando la sostenibilidad integral de la Empresa.

y

Dirigir, validar y dictaminar la viabilidad técnica de las estrategias institucionales, Instrumentos de Gestion (PEI, POI,
1 |CAP, PAP) y Planes Regulatorios de la EPS (PMO, Estudio Tarifario y Presupuesto), garantizando el alineamiento
normativo de las decisiones del Directorio y la Gerencia General.

Ejercer el control técnico previo, transversal y vinculante sobre las inversiones publicas (Invierte.pe) y contrataciones

corporativas (obras, bienes, servicios y consultorias), dictaminando sobre fichas técnicas, TDR, expedientes técnicos,

©

<) |adicionales, ampliaciones de plazo y liquidaciones.
/ Comandar y perfeccionar el Sistema de Control Interno (SCI) en toda la Empresa, estableciendo medidas de seguridad
técnica, directivas corporativas de gasto y procedimientos de autoevaluacion para mitigar riesgos operacionales y

salvaguardar los recursos institucionales.

Emitir dictmenes periciales, técnicos y econémicos de caracter obligatorio y vinculante para la aprobacion de
4 |contratos, convenios, expedientes y decisiones de comités corporativos, actuando como filtro ineludible de control
previo ante la Gerencia General y el Directorio.

contratos, expedientes y procedimientos provenientes de las Gerencias de Linea y demas unidades organicas;
disponiendo la atencion obligatoria y perentoria de la informacion y facilidades requeridas, constituyendo sus
conclusiones insumos de caracter vinculante para la adopcién de decisiones de la Gerencia General.

Emitir dictamenes e informes técnicos de control previo, concomitante y de evaluacion estratégica sobre los proyectos,

6 |Control Institucional (OCI) y la Contraloria General de la Repblica, asi como representar a la EPS en controversias
contractuales, arbitrajes, Juntas de Resolucion de Disputas y comisiones ante entes rectores.

Liderar la defensa técnica institucional y el levantamiento de observaciones ante las acciones de control del Organo de

Supervisar e Inspeccionar el cumplimiento estricto de los acuerdos del Directorio en materia técnica, evaluando la
ejecucion por parte de los érganos responsables y reportando contingencias a la Alta Direccion.

Dirigir el Comité Técnico de Crisis y Emergencias Operativas de la EPS, validando de forma vinculante los planes de
8 |contingencia, las intervenciones de ingenieria de emergencia y la reasignacion de recursos ante eventos criticos o
desastres naturales.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA \\

de la infraestructura sanitaria y la eficiencia del sistema.

Promover, estructurar y validar mecanismos alternativos de inversion e innovacion tecnolégica (Obras por Impuestos,
9 |APPs, cooperacion internacional, metodologias PMBOK y transformacion digital/automatizacion), maximizando el valor

Sistematizar, certificar y evaluar el uso eficiente de los recursos a su cargo y los actuados de la Alta Direccion,
10 |canalizando los expedientes aprobados para su autorizacion financiera y rindiendo cuentas sobre el impacto
estratégico de su gestion.

Ejercer las demés atribuciones, facultades ejecutivas y encargos estratégicos que le sean delegados formalmente por

1 la Gerencia General o el Directorio, en el marco de su competencia y la normativa del sector saneamiento.
12 la Oficina de Asesoria Técnica ejerce sus funciones operativas de supervision y control por delegacion, mandato y en
representacion expresa de la Gerencia General. ;azg
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4. ORGANO DE APOYO

ROF D ORGANG NS CRAAN A OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACIONY |
2026 FINANZAS
TIPO DE ORGANO ORGANO DE APOYO
ORGANO OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD ORGANICA
- DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA GENERAL
g DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
= DIVISION DE RECURSOS HUMANOS, DIVISION DE LOGISTICA
% ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU Y SERVICIOS GENERALES, DIVISION DE CONTROL
Q. CARGO PATRIMONIAL , DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS y
S DIVISION DE CONTABILIDAD GENERAL Y COSTOS
g Es el 6rgano encargado de planificar, dirigir, supervisary controlar todas
g OBJETIVO GENERAL DEL GRGANO - UNIDAD las actividad‘es adminisi'rah:vas para. el u§o eficiente de los recurso§ ‘
ORGANICA humanos, materiales, econémicos, pafrimoniales, de transporte y servicios
generales, efc. para el mejor desempefio de las actividades propias de la
operacion de la EPS.

Planificar, dirigir y supervisar las actividades administrativas, financieras y de apoyo de la empresa, en articulacion con los
objetivos institucionales, el Plan Estratégico Insfitucional, el Plan Maestro Optimizado, las metas de gestion y la normativa

Dirigir y coordinar los procesos y procedimientos administrativos y financieros de la empresa, promoviendo su articulacién con
los demas érganos y unidades organicas y la mejora continua de su gestion.

Proponer poliicas, planes, programas y estrategias para la adecuada gestién de los recursos humanos, financieros, materiales
y patrimoniales de la empresa, orientados a la optimizacién de los recursos institucionales.

Dirigir y supervisar los procesos de contabilidad, tesoreria, administracion financiera, gestion patrimonial y deméas procesos
administrativos bajo su competencia, de acuerdo con la normativa vigente.

Dirigir y supervisar los procesos de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y demas requerimientos administrativos de
la empresa, velando por el cumplimiento de las disposiciones legales y procedimientos aplicables.

Supervisar el cumplimiento de los contratos derivados de la adquisicion de bienes y servicios, disponiendo las acciones que
correspondan ante incumplimientos o desviaciones identificadas.

Coordinar con los érganos y unidades organicas competentes los procesos administrativos y financieros vinculados con la
recaudacion, medicion, facturacion y demas actividades que tengan incidencia econémicay financiera en la empresa.

Dirigir y supervisar la elaboracion y presentacion de la informacion financiera, contable, administrativa y econémica requerida
por los érganos de direccion, entidades reguladoras, administracion tributaria, érganos de control y demas entidades

Coordinar y atender, en el ambito de sus competencias, los requerimientos de informacion, acciones de supervision y rendicién
de cuentas ante SUNASS, SUNAT, Contraloria General de la Republica y demés entidades fiscalizadoras y de confrol.

10

Dirigir y supervisar la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Control Intemo en los procesos bajo su
competencia, promoviendo el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos establecidos.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA"
[oe]

1

Disponer y supervisar la implementacion de acciones correctivas y recomendaciones derivadas de evaluaciones internas,
organos del Sistema Nacional de Control, entidades fiscalizadoras y demas instancias competentes, dentro del &mbito de sus

12

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, administrativas, fributarias, contables, financieras y técnicas aplicables a
los procesos bajo su responsabilidad, promoviendo la integridad, probidad y conducta ética en la gestion.

13

Brindar asesoramiento y apoy o técnico-administrativo a los 6rganos y unidades organicas de la empresa en materias de su
competencia, asi como emitir opinion técnica y presentar la informacion que corresponda.

14

Supervisar y evaluar el cumplimiento de las actividades y resultados del personal a su cargo, asi como administrar los
recursos asignados a la OGAF y rendir cuentas por su gestion, de acuerdo con la normativa vigente.

15

Coordinar con entidades publicas y privadas los asuntos relacionados con las materias de competencia de la OGAF y ejecutar
las demés funciones que le sean asignadas por la Gerencia General, dentro del marco de sus competencias.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

cODIGO DOC ROF.01.26

FUNCIONES.

VERSION 001.2026

4.1.1. DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

ROF . " E
ot DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
TIPO DE ORGANO
2 ORGANO OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
g UNIDAD ORGANICA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
§ DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
= DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL
Fri ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU
[=) NO APLICA
' CARGO
=
Q
] Gestionar | i
§ OBJETIVO GENERAL DEL GRGANO - UNIDAD estionar los proce.sos de recursos humangs .de Ia.e'zmpresa, promoviendo
@ ORGANICA el desarrollo, bienestar y adecuada administracion del personal, en

cumplimiento de la normativa laboral y de los objetivos insfitucionales.

Dirigir, controlar y evaluar los procesos de seleccion, contratacion, induccion, asistencia, permanencia y desvinculacion del
personal de la empresa, estableciendo los procedimientos intemos de acuerdo a las necesidades institucionales.

Dirigir y controlar el sistema de remuneraciones, retenciones de ley (como el impuesto a la renta de quinta categoria), dep6sitos
de CTS, liquidaciones y beneficios sociales del personal de la EPS.

Elaborar, gestionar y controlar el presupuesto anual de recursos humanos, coordinando la programacion financiera de las
planillas y obligaciones laborales de la empresa.

Administrar, actualizar y proponer la modificacion de los documentos de gestion de recursos humanos aplicables a la etapa de
transicion, tales como el CAP Provisional, el Manual de Clasificador de Cargos y el Manual de Perfiles de Puestos (MPP).

Disefiar e implementar los mecanismos y metodologias de ev aluacién del desempefio del personal, coordinando las
promociones o0 mejoras continuas dispuestas segin mérito y politica de la empresa.

Diserfiar, presupuestar y ejecutar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) o Plan Anual de Capacitacién de la EPS,
orientado al cierre de brechas y fortalecimiento de competencias del talento humano.

Aplicar la legislacion laboral vigente (régimen 728 y CAS), velando por el cumplimiento de las directivas de personal, pactos
colectivos, politicas interas y el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) de la empresa.

Organizar, custodiar y mantener permanentemente actualizados los legajos (files), registros informaticos y bases de datos de
todo el personal activo y cesante de la EPS.

FUNCIONESDEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA
~

Dirigir y ejecutar los programas de asistencia social, bienestar familiar y acciones de motivacién orientadas al clima laboral
positivo y la identificacion del recurso humano con su centro de trabajo.

Dirigir, implementar y supervisar las acciones, planes y comités de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa,

1
0 garantizando la atencion y prevencion de riesgos laborales en el marco legal vigente.
11 [ Cumplir con las directivas del Sistema de Control Intemo aplicadas al &mbito de la gestion del talento humano de la empresa.
12 Ejecutar ofras funciones afines a la naturaleza de la gestion de recursos humanos y el empleo publico que le sean asignadas
por su jefatura inmediata.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

FUNCIONES. cODIGO DOC ROF.01.26

>4 : VERSION 001.2026

4.1.2. DIVISION DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES

ROF DL GREARDT UNIDAD BRCANIOA DIVISION DE LOGISTICA Y SERVICIOS

2026 GENERALES
TIPO DE ORGANO

ORGANO OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

o UNIDAD ORGANICA DIVISION DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
8 DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
= DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL

e

= RGANOS - UNID.

E ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU NO APLICA

w CARGO

= Planificar, ejecutar y supervisar el sistema de abastecimiento de la
% empresa, garantizando la adquisicion, almacenamiento y distribucion
% OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD oportuna de bienes, servicios y obras conforme a la normativa de
= ORGANICA contrataciones del Estado, asi como asegurar el stock éptimo de

existencias, el control de consumos y el adecuado funcionamiento de los
servicios generales, flota vehicular y soporte logistico de la EPS.

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades del sistema de abastecimiento de la empresa,
estableciendo los procedimientos internos de acuerdo a las normativas y directivas vigentes.

Conducir y consolidar la elaboracion del cuadro de necesidades, €l presupuesto de abastecimiento y el Plan Anual de
Contrataciones (PAC) de la EPS de acuerdo a Ley.

Planificar, ejecutar y confrolar los procesos de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras en el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, gestionando desde la aprobacion del programa de compras hasta la emision de
Evaluar e incorporar a los proveedores en los registros de la empresa, participando en comités de adquisiciones y reportando
oportunamente al Tribunal de Contrataciones del Estado las infracciones detectadas conforme a norma.

Dirigir, supervisar y controlar las actividades de recepcion, verificacion fisica, clasificacion, ordenamiento y almacenamiento

seguro de los bienes de la empresa.

Organizar y ejecutar la distribucion oportuna de bienes, materiales y herramientas a las diversas unidades organicas para
asegurar la operacién, mantenimiento y la construccion de obras de la EPS.

Ejecutar el control fisico de las existencias y bienes en trénsito, manteniendo registros actualizados que garanticen la
conservacion, valorizacion y verificacion fisica real del patrimonio en almacén.

Evaluary establecer los niveles dptimos de rotacion de existencias, formulando balances mensuales de materiales para evitar
el almacenamiento de material obsoleto, de poco o nulo movimiento.

Ingresar, custodiar y controlar en almacén los saldos de materiales derivados de la resolucion de contratos o excedentes de
obras terminadas, sustentados en sus respectivos informes finales.

Garantizar el funcionamiento adecuado, mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, maquinarias y herramientas de

FUNCIONES DEL ORGANG-- UNIDAD ORGANICA
~

W trabajo de propiedad de la empresa.
11 Monitorear y confrolar mensualmente el consumo de combustibles, lubricantes y repuestos de la flota vehicular y magquinaria
pesada institucional.
12 Cumplir con las directivas del Sistema de Control Intemo aplicadas al @mbito logistico, asi como ejecutar ofras funciones afines
a la naturaleza de su gestion que le asigne la jefatura inmediata.
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, . CONTROL DE CAMBIOS
2 ;i; REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y CODIGODOC ROF.01.26
g’ FUNCIONES. ek —
>'C VERSION 001.2026
4.1.3. DIVISION DE CONTROL PATRIMONIAL
ROF E
. DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA DIVISION DE CONTROL PATRIMONIAL
TIPO DE ORGANO
ORGANO OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD ORGANICA DIVISION DE CONTROL PATRIMONIAL
= DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
g DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL
o
o ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU
.
= NO APLICA
= CARGO il
9, Planificar, ejecutar y supervisar el inventario, registro y saneamiento legal
5 de la totalidad de las propiedades e instalaciones, asi como de los bienes
&) . .
del
§ OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD rr'luebles a empresa en sus sedgs .de Cajamarca, antumaza y San
o ORGANICA Miguel; asegurando el estricto cumplimiento de las normativas contables y

fributarias vigentes en la tasacion y depreciacion de los activos fijos,
ademés de administrar la contratacion de los seguros institucionales y los
procesos de baja o disposicion de bienes obsoletos.

Proponer mejoras, supervisar y apoyar en la correcta aplicacion de los procedimientos a los demés drganos de la empresa que
permitan un control de movimiento, estado y asignacién de los activos fijos de la empresa.

Mantener actualizado el margesi de los bienes muebles e inmuebles de todas las sedes institucionales de la Empresa
(Cajamarca, Contumazay San Miguel) asi como el sistema de control de activos fijos, velando por su custodia y

Realizar el inventario fisico de bienes, asi como el registro, control y actualizacién pafrimonial de acuerdo a las normas
contables vigentes.

Mantener saneados fisicamente los activos fijos con que cuenta la empresa.

JNIDAD ORGANICA

Programar, ejecutar, coordinar y confrolar actividades de conservacion y seguridad de inmuebles.

7
»

Proporcionar la informacién de inventarios de activo fijo, depreciaciones, ajustes y ofros, para los fines contables, de acuerdo a
las Normas Internacionales de Contabilidad — NIIF: a la vez efectuar el envio mensual via sistema a la Division de

Proponer documentadamente bajas y remates de activos obsoletos en beneficio de la empresa bajo las normas legales vigentes
y participando directamente en dichos procesos.

Suministrar informacion oportuna a la Oficina General de Administracion y Finanzas, como a la Oficina General de Planificacion
y Presupuesto y demas ¢rganos de la EPS SEDACAJ.

FUNCIONES DEL ORGA

Cumplir con el sistema de confrol interno.

10

Llevar un control paralelo de todo el activo fijo de acuerdo a lo establecido en las normas fributarias, a fin de indicar las adiciones
y deducciones fributarias a realizarse en cada cierre de gjercicio econémico.

1

Coordinar la contratacion de seguros para los bienes pafrimoniales, asi como supervisar la ejecucion de los contratos
respectivos.

12

Ofras asignadas por su Jefe inmediato.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES.

CONTROL DE CAMBIOS

CODIGO DOC ROF.01.26

VERSION 001.2026

4.1.4. DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS

n | DELORGANO! UNIDAD ORGANICA DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS
TIPO DE ORGANO
ORGANO OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD ORGANICA DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS
= DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
2 DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL
i [ ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU
% CARGO NO APLICA
9. Planificar, organizar, ejecutar y supervisar la gestion financiera y la
'S tesoreria de la empresa, garantizando la recaudacion, custodia y depdsito
g OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD opo@no de los ingreso§ insjﬁchionaIes, asi c9mo asegEJra.r el cumpI‘imiento
g ORGANICA esfricto del pago de obligaciones y compromisos econdmicos; mediante la
programacion del flujo de caja, la conciliacion periddico-contable y la
formulacion de andlisis e informes financieros que sustenten la ejecucion
presupuestal de la EPS en todas sus fuentes de financiamiento.

Organizar, establecer procedimientos, coordinar y controlar los ingresos y egresos financieros de la EPS.

Coordinar y elaborar los programas y andlisis financieros.

Preparar los flujos de caja ejecutados y proy ectados,

financieras.

informes de la ejecucion presupuestal y financiera de las acciones

Controlar la programacién financiera elaborado por los 6rganos descentralizados.

Recepcionar, recaudar y confrolar los recursos financieros.

Efectuar el pago de todos los compromisos de la empresa.

Preparar cheques, depdsitos bancarios, transferencias.

Cumplir con el sistema de confrol intemo.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

Efectuar oportunamente en coordinacién con la Division de Facturacion y Cobranzas los depositos del dinero recaudado en las

cuentas bancarias correspondientes.

10

Informar mensualmente de la ejecucion presupuestal,

por convenios, encargo y ofras fuentes de financiamiento.

ingresos y egresos, saldo Caja Bancos, por gastos operativos, inversion,

1

Realizar las conciliaciones con la Division de Contabilidad General y Costos de la informacion de ingresos y gastos en relacion
a los estados presupuestarios y estados financieros en cada ejercicio fiscal.

12

Ofras propias de la naturaleza de gestién financiera y

procesamiento de ingresos y egresos.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y CUNIBC [Eoh

FUNCIONES.

cODIGO DOC ROF.01.26

VERSION 001.2026

4.1.5. DIVISION DE CONTABILIDAD GENERAL Y COSTOS

ROF RS REARD LNIDAD DR ANICE DIVISION DE CONTABILIDAD GENERAL Y
2026 COSTOS
TIPO DE ORGANO
ORGANO OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
.S UNIDAD ORGANICA DIVISION DE CONTABILIDAD GENERALY COSTOS
g DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
E DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL
E ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU NO APLICA
7 CARGO
=
g Gestionar los procesos contables, financieros y tributarios de la empresa,
% OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD asegurando la generacion y presentacion oportuna y confiable de la
-~ ORGANICA informacion financiera, de conformidad con la normativa vigente y en apoyo
a la toma de decisiones institucionales.
Elaborar los principales Estados Financieros como son: Estado de Situacion financiera, Estado de Resultados Integrales,
1 |Estado de Cambios en el Pafrimonio Neto, Estado de Flujo en Efectivo y Notas a los Estados Financieros, conforme a las
Normas Interacionales de Informacién Financiera - NIIF.
9 Elaborar, registrar y enviar la informacion financiera a las diversas instituciones publicas: MEF, SUNAT, SUNASS y ofras

que correspondan de acuerdo a las normas y lineamientos que estas establezcan.

Elaborar los andlisis de los Estados Financieros y ofros reportes que contribuyan a la toma de decisiones a la Alta Gerencia.

Preparar, revisar y gestionar con oportunidad y de acuerdo a los dispositivos legales vigentes, el pago de impuestos y tributos
como: IGV, Impuesto a la Renta Tercera Categoria, ITAN, ofros.

Desarrollar el control previo de la ejecucion presupuestal e informar mensualmente el avance de la misma.

Proponer mejoras y actualizacion permanente al sistema de costos, conforme a las necesidades de la Empresa y emitir los
reportes correspondientes en forma mensual.

Realizar las liquidaciones financieras de cada una de las obras y proyectos.

Realizar la revision de cada uno de los comprobantes para su registro.

Cumplir con el Sistema de Control Intemo, estableciendo los procedimientos comrespondientes.

10

Revisary conciliar la informacion presentada por: Gerencia Comercial, Division Recursos Financieros, Division Recursos
Humanos, Division de Logistica y Divisién de Control Patrimonial, para su integracion y consistencia, informando
mensualmente las desviaciones y errores encontrados.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA
~

1"

Efectuar el envio y conservar un archivo digital completo de los Libros Contables Electrénicos, asi como generar la impresion,
legalizacion y suscripcion de los libros contables que fueran manuales, de acuerdo a con las normas contables y tributarias que
rigen sobre la materia.

12

Realizar las conciliaciones con la Divisién de Recursos Financieros de la informacion de ingresos y gastos en relacion a los
estados presupuestarios y estados financieros en cada ejercicio fiscal.

13

Velar por el fiel cumplimiento adecuado de las normas contables y tributarias.

14

Ofras que sean encargadas por €l jefe inmediato.

Pag
28

ROF.01.26

ELABORADD POR: REVISADO POR: APROBADO POR VIGENCIA: DESDE ALCANCE

VERSION 0. - 2026 EPF OGFP - ASESORIA LEGAL GERENCIA GENERAL | EMITIDA LA RESOLUCION | ATODA LA EPS SEDACAJ SA




REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y il b

CODIGO DOC ROF.01.26

FUNCIONES.

VERSION 001.2026

\
nN

SEN INSTITUCIONAL Y EDU

ROF | thhen tie niiieiciad ol e OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y
2026 EDUCACION SANITARIA
TIPO DE ORGANO ORGANO DE APOYO

ORGANO |OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACION SANITARIA
UNIDAD ORGANICAOFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACION SANITARIA

Z DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA GENERAL

E’ DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA

S -

E ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU NINGUNA

= CARGO

E [a Oficina de Tmagen Institucional y Educacion Sanfaria gene como funcion
% general de planificar, organizar, sistematizar, administrar y ejecutar las
g acciones de difusion intema y externa de las actividades de la empresa
% OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - para propiciar adecuadas relaciones con clientes tanto interno como externo
= UNIDAD ORGANICA que mejoren la imagen organizacional, asi como implementar una gestion

adecuada de educacion sanitaria, para el uso racional del agua potable.
Estara conformado por dos areas: de Imagen Institucional y Educacion
Sanitaria.

Planificar, dirigir y ejecutar las actividades de imagen Institucional de la EPS

Coordina y supervisa las acciones de informacion encaminadas a incrementar o mantener la imagen institucional.
Aplicar encuestas de opinién en la comunidad.

Difundir aspectos técnicos que la EPS SEDACAJ S.A. realiza ante el riesgo de contaminacion por la actividad Minera.
Preparar y difundir informacion de interés al usuario, asi como avisajes en los diferentes medios de comunicacion, redes
Hacer conocer al usuario las disposiciones legales vigentes y el reglamento de prestacion de servicios.

Cumplir con el Sistema de confrol Intemo.

Generar actividades que originen una imagen positiva tanto al plblico interno como al publico extemo de la organizacion.
Coordinar acciones para desarrollar los aspectos de Responsabilidad Social Empresarial, buen Gobiemno corporativo,

rendicion de cuentas y desemperio de la EPS.
Difundir la aplicacion de la normatividad establecida en los D.S. 01-2015-VIVIENDA y D.S. 09-2015-SUNASS, sobre
Valores Maximos Admisibles (VMA) de las descargas residuales de los usuarios no domésticos.

O || N||O DWW N —

11 |Elaborar la Memoria Institucional

12 |Planificar y ejecutar programas del uso racional del agua.

13 |Promover convenios interinstitucionales para fomentar la Educacién Sanitaria.

14 | Desarmollar capacitacion de multiplicadores extemnos en el sector educacion y salud.

15 [Desarrollar capacitacion de multiplicadores intemos (EPS).

16 {Desarrollar campafias de educacion sanitaria en los diferentes medios de comunicacion, redes sociales.
17 |Informar permanentemente respecto al avance del programa de Educacion Sanitaria.

18 [ Cumplir con el Sistema de Control Intermo

19 [Oftras funciones que le asigne la Gerencia General en materia de su competencia.

FUNCIONES DEL ORGANO - DN/BAD ORGANICA
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y : SR
FUNCIONES. COEIGO 0oL i
VERSION 001.2026
4.3. OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA
ROF "
2026 DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA
TIPO DE ORGANO ORGANO DE APOYO
ORGANO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA
UNIDAD ORGANICA OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA
= DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA GENERAL
g DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
é ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU NINGUNA
E CARGO
=
=
g Administrar y actualizar oportunamente el procesamiento automatizado de la
% OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD informacion gerencial, comercial y operativa, y elabora el plan informatico
= ORGANICA de contingencias, para mantener actualizado el Sistema Informéatico de la
Empresa.

1 | Velar por la seguridad de la informacién y equipos.

2 |Formula, planifica el andlisis y disefio estructurado de los Sistemas de Informacion .

3 |Formulay planifica la topologia de redes.

4 |Investigar las nuevas tecnologias de informacion y su implicancia sistémica e informatica dentro de la Institucion.
5

6

7

Crear planes de contingencia en caso de pérdidas o desastres.

Prov eer de informacion a cada area, que le permita tomar decisiones oportunas.

Preparar informes estadisticos que permitan un registro integral de la informacion tanto gerencial, operativay comercial.
Administrar las redes de datos, la propiedad y seguridad de la informacion computarizada, el asesoramiento y supervision a los
usuarios de equipos de cémputo, el uso de software con licencia y la difusion de nuevos productos y técnicas informaticas.
9 |Desarrollar aplicativos para los sistemas informéticos en caso se requiera.

10 [Mantener actualizada la informacion en la pagina web de la Empresa.

11 | Valorar resultados en fiempos y costos.

12 | Cumplir con el sistema de control intemo.

13 |Elaborar poliicas de mantenimiento y compra de suministros de hardware y software.

14 | Oftras funciones que en el ambito de su competencia se le asigne.

FUNCIONES DEL ORGAN®-- UNIDAD ORGANICA
o
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y - oL L
FUNCIONES. ClIGOTO0 HOROTZR
VERSION 001.2026
4.4. OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD
ROF i
ol DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD
TIPO DE ORGANO ORGANO DE APOYO
o ORGANO OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD
‘8 UNIDAD ORGANICA OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD
§ DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA GENERAL
= DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
E ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU
= NINGUNA
= CARGO
g Supervisar y controlar los procesos de calidad, para abastecimiento de
% OBJETIVO GENERAL [?EL ORGANO - UNIDAD |agua potable, aguas residuales y de los efluentes; asi como el monitoreo de
= ORGANICA las cuencas abastecedoras de agua cruda de acuerdo a las normas y
estandares establecidos, en el ambito de operacion de la EPS.

Realizar andlisis fisico, quimico, bacteriolégico y monitoreo en las cuencas de los rios, en redes y reservorios en el ambito de la
EPS SEDACAJ S.A. comparando con los resultados con normas técnicas de calidad establecidas.

Supervisar el proceso de agua potable en sus diferentes etapas y del tratamiento de aguas residuales.

Realizar andlisis fisico, quimico, bacteriolégico de afluentes industriales y comerciales.

Solicitar y confrolar los reactivos para el laboratorio, asi como los equipos con los que se cuente para poder lograr este fin.

Cumplir con el sistema de control intemo.

Informar periddicamente de los resultados de los andlisis de control de calidad a los 6rganos intemos involucrados en el proceso
de abastecimiento de agua potable y tratamiento de aguas residuales.

Cumplir con la normatividad de acuerdo a los D.S. 01-2015-VIVIENDA y R.C.D. 09-2015-SUNASS, sobre Valores Maximos
Admisibles (VMA) seglin su competencia para evaluar las caracteristicas de las descargas residuales de los usuarios no
domésticos, en coordinacion con la Division de Catastro Comercial y la Division de Facturacion y Cobranza

Supervisar e informar sobre los procesos de los VMA.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

Ofras que le asigne la Gerencia General en el ambito de su competencia.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y il el o

FUNCIONES. CODIGO DOC ROF.01.26

VERSION 001.2026

EL TRABAJO

ROF " .
e b REsCIDADGRe e s OFICINA DE SUPERVISION DE SEGURIDAD Y
2026 SALUD EN EL TRABAJO
TIPO DE ORGANO ORGANO DE APOYO
OFICINA DE

N ARGANO C SUPERVISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
o TRABAJO
:‘-‘_: UNIDAD ORGANICA|ICINA DE SUPERVISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA
E DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA GENERAL
S5 DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
E. ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU NINGUNA
3 CARGO
<
= S i lar | v i i Vi
g OBJETIVO GENERAL DEL GRGANO - UNIDAD upervisar y controlar las actividades relacionadas con las actividades

industriales de la Empresay salud ocupacional del personal segiin D.S. N°

ORGANICA
005-2012-TR, en el &mbito de operacion de la EPS.

Implementar, administrar y dar mantenimiento continuo al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
empresa, asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes, politicas y procedimientos aplicables.

Planificar, programar y ejecutar el Plan y Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la EPS, formulando y
controlando su presupuesto anual asignado.

Elaborar, evaluar y actualizar periédicamente la Mafriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Medidas de
Control (IPERC) en todos los ambientes, obras e instalaciones operativas de la empresa.

Desarrollar, implementar y difundir el Plan de Respuesta ante Emergencias y Contingencias de la EPS, liderando los
simulacros y protocolos de evacuacion institucional.

Desarrollar, coordinar e impartir los programas de induccion, capacitacion, sensibilizacion y charlas periédicas en materia de
prevencion de riesgos laborales dirigidos a todo el personal.

Asegurar la mejora continua, difusion y estricto cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
(RISST) por parte de los frabajadores, proveedores y contratistas de la EPS.

Coordinar con las gerencias de lineay jefaturas de division la implementacion de medidas preventivas, determinando las
responsabilidades administrativas correspondientes ante la deteccion de labores que vulneren el reglamento de seguridad.

Participar activamente, coordinar e implementar los acuerdos y recomendaciones emitidas por el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

Coordinar de manera conjunta con la Division de Recursos Humanos y el servicio médico de la EPS las acciones de salud
ocupacional, examenes médicos y vigilancia epidemiologica del personal.

10

Disponer e inspeccionar de manera permanente que las areas correspondientes eliminen o mitiguen las condiciones y actos
inseguros detectados en las infraestructuras fisicas, redes operativas y puestos de frabajo.

1"

Supervisar, fiscalizar y controlar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del servicio de vigilancia privada encargado
de la seguridad fisica de las instalaciones y plantas de la EPS.

12

Informar periédicamente a la jefatura inmediata, Gerencia General y entidades supervisoras sobre el desempefio del sistema de
SST, asegurando el cumplimiento del Sistema de Control Intemo y ejecutando ofras funciones afines asignadas.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y - SR s
FUNCIONES. cODIGO Poc ROF.01.26
VERSION 001.2026
4.6
ROF >
2026 DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA OFICINA DE CONTROL DE PERDIDAS
TIPO DE ORGANO ORGANO DE APOYO
ORGANO OFICINA DE CONTROL DE PERDIDAS
UNIDAD ORGANICA OFICINA DE CONTROL DE PERDIDAS
Ly DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA GENERAL
g DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
S [ ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU
ic NINGUNA
E CARGO
5 Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar las estrategias insfitucionales
= orientadas a la reduccion integral de las pérdidas fisicas (operativas) y
% comerciales de agua potable en la EPS; garantizando el balance hidrico
% OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD continuo, el control técnico de presiones, la macro y micromedicion, asi
= ORGANICA como la deteccion oportuna de fugas no visibles y conexiones ilegales, en
estricta coordinacion con las gerencias operativas y comerciales para
asegurar la sostenibilidad financiera y la maxima eficiencia en la prestacion
de los servicios de saneamiento de la EPS.

Formular, dirigir, ejecutar y evaluar el Plan de Confrol y Reduccién de Pérdidas de la empresa, estableciendo los programas
institucionales para mitigar de forma integrada el Agua No Facturada (ANF).

Registrar, supervisar y garantizar la operatividad de los macromedidores en los sistemas de produccion, almacenamiento y
conduccién de la EPS, ejecutando los balances hidricos periddicos por sectores operacionales.

Controlar y analizar de forma continua las presiones hidraulicas en las redes de distribucion, validando la operatividad de las
Vélvulas Reguladoras y Sostenedoras de Presion para disminuir los caudales de pérdida fisica.

Dirigir y confrolar las operaciones de campo empleando equipos tecnolégicos especializados (gedfonos, correladores, data
loggers y equipos de escucha noctuma) para el rastreo y localizacion con precision de anomalias en las redes.

Planificar y coordinar las actividades de inspeccion noctuma y diuma para la localizacion de fugas no visibles en las redes de
distribucion y conexiones domiciliarias, informando inmediatamente a las divisiones de mantenimiento para su reparacion.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

Inspeccionar, evaluar y reportar permanentemente el estado de conservacion fisica y el subregistro del parque de
micromedidores en campo, recomendando de manera oportuna las acciones de renovacion o mantenimiento.

Promover la operatividad de los medidores mediante pruebas de verificacion técnica y calibracion en laboratorio, en estrecha
coordinacion con la Division de Medicion de la empresa.

Monitorear permanentemente los habitos de consumo y la infraestructura de medicion de los clientes especiales (hospitales,
colegios, centros comerciales, industrias), ejecutando acciones correctivas ante desviaciones o anomalias.

Planificar y ejecutar inspecciones de campo para la identificacion, verificacion y levantamiento de conexiones clandestinas,
by pass, manipulaciones de medidores o intervenciones no autorizadas en la infraestructura piblica de la EPS.

Coordinar con las areas comerciales competentes el reporte de los hallazgos de campo para su debida tipificacion comercial,

10
aplicacion de sanciones de Ley y regularizacion técnica.

Implementar, monitorear y evaluar las mediciones de caudal y presiones en los Distritos de Medicion Aislada, controlando los

" . e :
caudales minimos noctumnos para la identificacion temprana de rupturas o sobrepresiones.

Implementar los mecanismos del Sistema de Control Intemo dentro de su unidad organica, formulando los indicadores

12
estadisticos de pérdidas y emitiendo los informes tcnicos periédicos de gestion dirigidos a la Gerencia General.
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CONTROL DE CAMBI
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y ’ ROFOOS‘I %
FUNCIONES. REHEO R0 ks
VERSION 001.2026
5. ORGANOS DE LiNEA '
ORGANO DE LINEA 01
5.1 GERENCIA OPERACIONAL
ROF z
2028 DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA GERENCIA OPERACIONAL
TIPO DE ORGANO ORGANOS DE LINEA
ORGANO GERENCIA OPERACIONAL

z UNIDAD ORGANICA
‘:1—’ DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA GENERAL
2 DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
E : DIVISION DE PRODUCCION Y TRATAMIENTO, DIVISTON DE
Fri] ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU -
"'QJ CARGO DISTRIBUCION Y RECOLECCION y DIVISION DE
é MANTENIMIENTO
E’ Planear, dirigir, supervisar y controlar la operacion y mantenimiento de los
§ OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD |sistemas de abastecimiento de agua potable, alcantarillado y del tratamiento

ORGANICA de aguas residuales en el ambito de operacién de la Empresa, para brindar

un buen servicio a la poblacién.

Dirigir, gestionar y evaluar los objetivos estratégicos y operativos del sistema de produccion, distribucion y recoleccion y
mantenimiento de la EPS, en estricta concordancia con el Plan Estratégico Institucional (PEI) y la normativa del sector
Planificar, controlar y supervisar que los sistemas de captacion, conduccion, tratamiento, almacenamiento y distribucion de agua
potable, asi como las redes de alcantarillado, se mantengan en 6ptimas condiciones operativas y de continuidad.

Supervisar y exigir el cumplimiento de las normas técnicas de calidad de agua para consumo humano, coordinando el

3 | monitoreo de fuentes de agua cruda en las cuencas hidrograficas y el control de los efluentes de las plantas de tratamiento de
aguas residuales (PTAR).

Controlar que la distribucion del agua potable y la recoleccion de las aguas servidas se efectlien dentro de los rangos de
presion, caudal y paramefros de calidad establecidos por el organismo regulador.

Supervisar y brindar el soporte técnico-operativo necesario a la Oficina de Control de Pérdidas para la ejecucion de los
balances hidricos, camparas de deteccion de fugas no visibles y calibracion de presiones en los Distritos de Medicion Aislada

Dirigir y evaluar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas de tratamiento (PTAP), reservorios,
estaciones de bombeo, redes matrices y parque automotor/maquinaria pesada adscrita a su gerencia.

Formular, implementar y supervisar la ejecucion de los planes de contingencia, seguridad de represas y prevencion de
desastres en la infraestructura sanitaria de la empresa ante eventos climéticos o de fuerza mayor.

Dirigir el levantamiento y procesamiento de la informacion estadistica de la operacion y mantenimiento de los sistemas,
sirviendo como insumo técnico para los planes de inversion a largo plazo y las metas de la SUNASS.

Emitir pronunciamientos, informes y opiniones técnicas especializadas sobre la viabilidad, recepcion de obras, ampliaciones de
servicios y proyectos de infraestructura sanitaria que competen a la EPS.

Controlar la gestion, evaluar el desemperio del personal a su cargo y administrar de manera eficiente los materiales, insumos
quimicos y recursos logisticos asignados para la operacion de los servicios, rindiendo cuenta sobre los resultados obtenidos.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

10

Disponer acciones correctivas inmediatas ante desviaciones operacionales, asegurando la aplicacion del Sistema de Control

1
Intemo y la implementacion oportuna de las recomendaciones emitidas por los 6rganos de control y fiscalizacion del Estado.

Supervisar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo del personal operativo expuesto a riesgos criticos (espacios
12 | confinados, manejo de cloro gas, excavaciones), asegurando el uso de equipos de proteccion en coordinacion con la
supervision de SST.
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CONTROL DE CAMB
.‘ REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y = g ROll-'OOS1 %
Is.n. FUNCIONES. CORERTGS o
VERSION 001.2026
5.1.1. DIVISION DE PRODUCCION Y TRATAMIENTO
ROF : : 2 E
20156 DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA DIVISION DE PRODUCCION Y TRATAMIENTO
TIPO DE ORGANO
ORGANO DIVISION DE PRODUCCION Y TRATAMIENTO
z UNIDAD ORGANICA DIVISION DE PRODUCCION Y TRATAMIENTO
g DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA OPERACIONAL
o DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL
£ PRGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU CARGO NO APLICA
“e‘ Planificar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos de captacion, conduccion
~cz; y potabilizacion de agua potable, asi como el tratamiento y disposicion final
s, OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD dt‘a I:?s aguas residuales de la empresa; g.aranhz.ando €l esfricto
o : cumplimiento de las normas de control de calidad vigentes en todas las
o ORGANICA i o
= efapas de produccion, el abastecimiento continuo a los reservorios, la
mitigacion de riesgos operativos y €l soporte técnico especializado a las
unidades descentralizadas de San Miguel y Confumaza.

1 [Operar las plantas de tratamiento de agua potable, siendo su responsabilidad desde la captacion hasta su ingreso al reservorio.

2 |Operar la planta de fratamiento de aguas servidas, verificando los emisores principales hasta la descarga en el rio.

3 |Prestar asistencia técnica a las unidades descentralizadas de San Miguel y Contumaza.

Planear, dirigir y coordinar las tareas de normalizacion, programacion y control de las actividades relacionadas con el proceso
de produccion.

5 |Establecer y confrolar los sistemas de confrol de calidad del agua potable y aguas servidas de acuerdo a las normas vigentes
6 |Informar a su jefe inmediato de las actividades que desarrolla, incidencias o algunos percances del proceso productivo.

7 |Ejecutar los planes de prevencion de riesgos de los sistemas a su cargo de acuerdo a las normas legales vigentes.
8

9

Hacer cumplir las nomas de sistemas de seguridad y salud ocupacional.
Cumplir con el sistema de confrol interno.

10 | Establecer una politica de stock de insumos y materiales de Produccion.

11 [Oftras que le asigne la Gerencia de Operacional en el ambito de su competencia.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y CONTROL DE L Moy

FUNCIONES.

CODIGO DOC ROF.01.26

VERSION 001.2026

5.1.2. DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

Poq |  DELORGANO/UNIDAD ORGANICA | DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
TIPO DE ORGANO
ORGANO DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
UNIDAD ORGANICA DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA OPERACIONAL
S DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL
% ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU NO APLICA
ic CARGO
E Planificar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades de operacion,
9_— regulacion de flujos y maniobra hidraulica de las redes de conduccion y
5 distribucion de agua potable, asi como de los sistemas de recoleccion de
3 OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD alcetnte.mllado sanitario de Ia.empresa; .gellranﬁzando lg conﬁinuidadi presiones
o ORGANICA Gptimas, cobertura horaria del servicio y la sectorizacion del sistema,

realizando el diagnostico técnico de incidencias en las redes y brindando
soporte de maniobra de valvulas para las acciones operativas de la
division de mantenimiento y los procesos de control de pérdidas de la
EPS.

Dirigir, coordinar y supervisar la operacion del fiujo y el abastecimiento hidraulico de los sistemas de agua potable desde la
salida de los reservorios hasta las conexiones domiciliarias, asi como el ransito de aguas servidas desde las cajas
domiciliarias hasta los emisores principales.

Monitorear, registrar y regular permanentemente los niveles de presion hidraulica y la cobertura horaria de los servicios de agua
potable y alcantarillado, asegurando la continuidad del suministro bajo los estandares del regulador.

Monitorear, registrar y realizar el diagndstico técnico en campo ante alertas de contingencias operativas (falta de agua, bajas
presiones, colapsos), formulando los requerimientos de intervencion inmediata dirigidos a la Division de Mantenimiento para su

Coordinar con la Oficina de Control de Pérdidas y ejecutar la maniobra de vélvulas o el cierre de circuitos hidraulicos
necesarios para las campafias de deteccion de fugas no visibles en las redes.

Dirigir e implementar las acciones de inspeccion y control tcnico orientadas a evitar el ingreso de agua de lluvias (escorrentia
pluvial) en el sistema de alcantarillado sanitario, protegiendo la capacidad hidraulica de recoleccién de las redes.

Controlar, evaluar y mantener actualizado el inventario y catastro técnico de las redes de agua y alcantarillado, ejecutando las
acciones de sectorizacion y maniobras de valvulas necesarias para optimizar la distribucion.

Brindar asesoria, soporte de operacion de redes y acompariamiento en materia de distribucion de agua y recoleccion de aguas
residuales a las administraciones de las unidades descentralizadas de San Miguel y Contumaza.

Suministrar y validar las especificaciones técnicas requeridas para la adquisicion de herramientas de maniobra de valv ulas,
macromedidores y equipos de medicion hidraulica de campo.

Planificar y gestionar los requerimientos de materiales, recursos y herramientas de control hidraulico necesarios para el
desarollo de las operaciones diarias de la division.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

10

Planificar y ejecutar los planes de prevencion de riesgos y contingencias operacionales aplicables a la regulacion del flujo en los
sistemas de redes a su cargo, conforme a las normas legales vigentes de saneamiento.

1

Hacer cumplir estrictamente las normas de seguridad y salud ocupacional, velando por el uso de equipos de proteccion
individual y colectiva durante las actividades de monitoreo y maniobras técnicas en la via publica.

12

Cumplir con las directivas del Sistema de Control Intemno, elaborando y remitiendo periédicamente a la Gerencia de
Operaciones los informes de avance de los programas operativos, estadisticas de presiones, cobertura horaria y estado general
del servicio.
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5.1.3. DIVISION DE MANTENIMIENTO

'2‘;: DEL GRGANO / UNIDAD ORGANICA DIVISION DE MANTENIMIENTO
TIPO DE ORGANO
ORGANO DIVISION DE MANTENIMIENTO
UNIDAD ORGANICA DIVISION DE MANTENIMIENTO
DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA OPERACIONAL
DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL
ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU

CARGO

NO APLICA

Planificar, programar, ejecutar y supervisar las actividades de
mantenimiento preventivo, correctivo y de respuesta inmediata ante
emergencias de la infraestructura fisica, estaciones, plantas y redes de los

OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD sistemas de agua potable y alcantarillado de la empresa; garantizando la
ORGANICA recuperacion de la operatividad y la reparacion oportuna de roturas,
colapsos o atoros detectados en las redes de distribucion y recoleccion, asi
como brindar soporte de fuerza electromecanica y operativa a las gerencias
de linea de la EPS.

UBICACION - IDENTIFICACION

Formular, programar y evaluar los planes de mantenimiento preventivo y correctivo aplicables a las plantas de tratamiento,
estaciones de bombeo, reservorios y redes de los sistemas de agua potable y alcantarillado de la EPS.

Ejecutar las actividades programadas de mantenimiento preventivo en la infraestructura sanitaria, obras civiles y equipamiento
electromecanico para asegurar su vida Uil y prevenir fallas operativ as.

Ejecutar las reparaciones y acciones de mantenimiento correctivo necesarias en los sistemas de agua potable y alcantarillado,
restableciendo la operatividad ante el desgaste o averias de los componentes.

Afrontar y resolver las emergencias operacionales imprevistas que se produzcan en los servicios, asumiendo la reparacion
fisica inmediata de roturas de tuberias, colapsos de buzones y atoros en las redes de la empresa.

Coordinar con la Oficina de Control de Pérdidas la conformacién de equipos de trabajo para ejecutar de manera oportuna las
reparaciones fisicas de las fugas de agua no visibles y anomalias que hay an sido localizadas en campo.

Planificar, formular y solicitar oportunamente a la Oficina General de Administracion los materiales de ferreteria sanitaria,
tuberias, repuestos, herramientas y recursos necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones.

Planificar y ejecutar los planes de prevencion de riesgos y contingencias estructurales en los sistemas a su cargo, de acuerdo a

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

! las normas legales vigentes del sector saneamiento.
8 Cumplir y hacer cumplir esfrictamente las normas, politicas del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, y €l
uso obligatorio de equipos de proteccion en las cuadrillas de campo a su cargo.
9 Monitorear y registrar las actividades operativas de la division, informando inmediatamente a la jefatura sobre la culminacion y
reparacion de las incidencias principales en las redes de la EPS.
10 Elaborar y emitir informes periddicos sobre el avance fisico y presupuestal de los programas de mantenimiento previamente
establecidos en el plan operativo.
» Cumplir con las directivas del Sistema de Control Interno aplicadas al ambito operativo, almacenamiento interno de repuestos de
emergencia y gestion de cuadrillas de la division.
12 Ejecutar otras funciones afines a la naturaleza del mantenimiento de sistemas de saneamiento que le sean expresamente
asignadas por la Gerencia de Operaciones.
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3 ROF.01.26
FUNCIONES. GopiGR0ac
VERSION 001.2026
ORGANO DE LINEA 02
ROF : .
2026 DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE INGENIERIA
TIPO DE ORGANO ORGANOS DE LINEA
ORGANO GERENCIA DE INGENIERIA
UNIDAD ORGANICA
DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA GENERAL
Z DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
o
. SUPERVISION
S ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU SIBNTE ESTURIOS ¥ OB RAS, DiIS[ON DI,E
ic CARGO ESTUDIOS Y PROYECTOS, DIVISION DE OBRAS y DIVISION DE
fa—
s MRSE Y GESTION DE RIESGO DE DESASTRES
(=)
; Planificar, dirigir, supervisar y evaluar los estudios y obras que se disefien
g y/o ejecuten en la Empresa, tanto por administracion directa, contrato,
3 convenio o por terceros, en base del Reglamento Nacional de
- 2 | OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD | Edificaciones, Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
ORGANICA Inversiones y ofras normas técnicas vigentes, coordinando principaimente
con las &reas involucradas y con las diferentes instituciones publicas y
privadas, para obtener licencias, autorizacion de pases para la ejecucion de
las obras.

Planificar, dirigir, coordinar y controlar la ejecucion del programa de inversiones de la EPS, garantizando el cumplimiento de las
metas fisicas y financieras de la empresa de saneamiento en el marco de la normativa vigente.

Dirigir y supervisar la elaboracion de los estudios de la fase de preinversion (fichas técnicas y perfles) a fravés de la Division
de Estudios (Unidad Formuladora), asegurando el estricto cumplimiento de los lineamientos del Sistema Nacional de

Dirigir, evaluar y aprobar la formulacion de los estudios definitivos y/o expedientes técnicos de obras de agua potable y
alcantarillado, velando por la aplicacion del Reglamento Nacional de Edificaciones y las normas técnicas del sector.

Efectuar el seguimiento, supervision y control técnico-financiero de las obras ejecutadas por contrata, administracion directa,
convenios o terceros, garantizando que se cumplan las especificaciones tcnicas, plazos y montos confractuales establecidos.

Evaluar, proponer y coordinar con la Oficina General de Planificacion y Presupuesto la inclusion de los proy ectos de inversion
y requerimientos de equipamiento estratégico en el Plan Maestro Optimizado (PMO) y en el Plan Operativo Insfitucional (POIl)
Formular, proponer e implementar directivas, procedimientos e instrumentos internos para regular la fase de formulacion y
ejecucion de las inversiones, incluy endo las normas de control especificas para las obras ejecutadas por administracion directa

Brindar asistencia, asesoria técnica especializada e informes de conformidad a la Gerencia General y al Directorio en asuntos
relacionados con la viabilidad de proyectos, recepcion de obras y estado de las inversiones institucionales.

Coordinar con la Gerencia General y con instituciones publicas, privadas, sociedades civiles y poblaciones beneficiarias, las
acciones necesarias para lograr autorizaciones, licencias, servidumbres de paso o la resolucion de conflictos sociales que
Coordinar de manera permanente con la Division de Catastro Integrado la enfrega de los planos de replanteo e informacion
técnica de las obras ejecutadas y recibidas, garantizando la actualizacion real del catastro de los sistemas de agua potable y
Confrolar la gestion, evaluar el desempefio del personal a su cargo y administrar eficientemente los recursos materiales y
financieros asignados a su gerencia, ejecutando las decisiones de la Gerencia General orientadas al cumplimiento de las metas

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

10

Propiciar y liderar la automatizacion, digitalizacion y el procesamiento de la informacion técnica (sistemas CAD, GIS,

11
modelamiento hidraulico) aplicados al &mbito de la ingenieria y proyectos de la empresa.

Organizar, monitorear y verificar la efectividad del Sistema de Control Interno en los procesos a su cargo, disponiendo acciones
12 |correctivas inmediatas ante desviaciones e implementando oportunamente las recomendaciones de los Organos de Control
(OCl) y fiscalizacion del Estado.
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5.2.1. SUPERVISION DE ESTUDIOS Y OBRAS
ROF .
2026 DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA SUPERVISION DE ESTUDIOS Y OBRAS
TIPO DE ORGANO
ORGANO SUPERVISION DE ESTUDIOS Y OBRAS
UNIDAD ORGANICA SUPERVISION DE ESTUDIOS Y OBRAS
= DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA DE INGENIERIA
8 DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
é ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU
E CARGO
5 Planificar, dirigir, supervisar y controlar las actividades de evaluacion
> técnica, revision y control de calidad de los estudios de preinversion y los
8 expedientes técnicos de obras, asi como fiscalizar la correcta ejecucion de
g OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD los proyectos de inversion publica en la EPS; garantizando el estricto
=] ORGANICA cumplimiento de las normas técnicas del sector saneamiento, el marco
regulador de Invierte.pe y las metas del Plan Maestro Optimizado (PMO),
sirviendo como un 6rgano de control concurrente y de asesoramiento
especializado adscrito a la Gerencia de Ingenieria.

Supervisar, organizar, dirigir y confrolar las actividades de formulacion de estudios y ejecucion de obras, asignados por la
Gerencia de Ingenieria; teniendo en cuenta el PMO y la Programacion de inversiones de la EPS.

2 |Revisar los estudios de la fase de pre inversion (perfiles) de las inversiones segln la norma Invierte.pe.

Revisar los Estudios definifivos y/o expedientes técnicos de obras, asi como el seguimiento de la ejecucion de los proyectos de
inversion en la fase de ejecucion segin las normas técnicas y de control.

Supervisar y confrolar estudios y obras contratadas o ejecutadas excepcionalmente por administracion directa, convenios y/o
terceros.

5 |Asistir o asesorar al Gerente de Ingenieria en los asuntos de estudios y proyectos.

Apoy ar a la Gerencia de Ingenieria con la propuesta ante la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, de los proyectos
de inversion, requerimiento de equipos necesarios para ser considerados en el Plan Maestro Optimizado y en el Plan Operativo

7 |Apoyar en la automatizacion del procesamiento de informacion técnica en aspectos de su competencia funcional.

Informar el avance fisico de los estudios y ejecucion de obras a su jefe inmediato, recomendando la implementacion de las
observaciones.

Apoyar en la implementacion oportuna de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los Organos de Direccién, Control
y otros Organos de Fiscalizacion.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

10 [Otras funciones que le asigne el Gerente de Ingenieria en el ambito de su competencia.
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5.2.2. DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
ROF . = :
prd DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
TIPO DE ORGANO
ORGANO DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
UNIDAD ORGANICA DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA DE INGENIERIA
DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL

3 ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU WA
= CARGO
l__;_ Planificar, dirigir, ejecutar y evaluar los procesos técnicos de la fase de
E formulacion y evaluacion del ciclo de inversion de la empresa,
= constituy éndose y actuando formalmente como la Unidad Formuladora
-S (UF) en el marco del sistema nacional Invierte.pe; garantizando la
S OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD elat?oracic’)rT in@ral de.estucliio's bési'cos, fichas técnicas, perﬁles y
2 ORGANICA expedientes tcnicos de ingenieria, asi como asegurar la consistencia y

veracidad de la informacién remitida para la Programacion Multianual de

Inversiones (PMI), el Plan Maestro Optimizado (PMO) y el Plan
Operativo Institucional (POI), velando por el estricto cumplimiento del
Reglamento N acional de Edificaciones y la normativa técnica del sector
saneamiento.

1 |Elaborary proponer la programacion de proy ectos para el PMO en base a la demanda de los usuarios.
Constituirse como la Unidad formuladora de acuerdo a norma Invierte.pe

2 de los proyectos de inversion.

3 Elaborar normas, procedimientos, instrucciones e informacion para la ejecucion de estudios y proy ectos, asi como los
requerimientos t&cnicos para la confratacion de terceros.

4 Elaborar los expedientes técnicos de los proyectos (memoria descriptiva, costos y presupuestos, especificaciones tcnicas,
disefio y ofros que sean requeridos).

5 Dirigir, ejecutar la elaboracion de estudios bésicos, topografia, estudios de suelos, hidrogeologia, geologicas, socioeconémicas,

encuestas poblacionales, efc, que sirvan para formular los proyectos de inversion.

En la fase de Programacion Multianual, debera remitir toda la in formacion que requiera la OPMI relativas a las inversiones a su
cargo, con independencia de la etapa en la cual se encuentren.

Coordinar con la OPMI la informacién que ésta requiera para la elaboracion del PMI, siendo la veracidad de dicha informacién
de estricta responsabilidad de la Unidad Formuladora.

8 |Dirigir y supervisar los estudios y/o proyectos que se confraten con Consultores externos.

Participar en la recepcion de obras propias y ejecutadas por terceros

Proporcionar periédicamente a la Gerencia de Ingenieria y Oficina General de Planificacion, la informacion de los proyectos y
acciones ejecutadas, asi como la proyeccion de las futuras necesidades.

Implementar y evaluar permanentemente el grado de cumplimiento de las normas técnicas de control, reglamento nacional de
edificaciones, Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

12 | Velar por el mantenimiento adecuado del archivo documentario y planoteca de la EPS.

Dar su conformidad a los documentos de licitacion, concursos, adjudicaciones directas, términos de referencia y propuestas
presentadas.

Participar en las contrataciones por servicios para la elaboracion de los estudios y verificar la documentacion legal, el contrato,

10

1

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA ‘
©

13

14 o .
las especificaciones y cronogramas previos.

15 | Preparar informes técnicos sobre los estudios y proyectos en ejecucion.

Autorizar previa consulta con la Gerencia de Ingenieria, las modificaciones a los disefios, luego de un estudio cuidadoso de los
aspectos técnicos y econémicos.

17 | Cumplir con el sistema de control interno.

18 | Otras acciones asignadas por la Gerencia de Ingenieria.

16
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5.2.3. DIVISION DE OBRAS
ROF 2 >
2026 DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA DIVISION DE OBRAS
TIPO DE ORGANO
ORGANO DIVISION DE OBRAS
UNIDAD ORGANICA DIVISION DE OBRAS
DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA DE INGENIERIA
= DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL
‘2 | ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU
;:_) CARGO NO APLICA
; Planificar, dirigir, ejecutar y supervisar las actividades correspondientes a
ug’ la fase de ejecucion y cierre del ciclo de inversiones de la empresa,
= actuando de forma operativa en el marco del sistema nacional Invierte.pe;
§ garantizando el control riguroso del avance fisico, financiero y cronogramas
% OBJETIVO GENERAL I?EL ORGANO - UNIDAD | de las obras contratadas, por terceros, convenios 0 administracion directa,
=2 ORGANICA asi como asegurar el estricto cumplimiento de los estandares de calidad de
los materiales, la aprobacion de planos de replanteo, la ejecucién de
conexiones domiciliarias y el procesamiento oportuno de la informacion
para la liquidacién fisica-financiera y saneamiento legal de las obras
concluidas en la EPS.

Actuar de Unidad Ejecutora de las inversiones de obras de saneamiento de acuerdo al Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones.

Autorizar los informes de conformidad y recepcion de obras; elaborar el expediente de declaracion de fabrica de obras
concluidas para su saneamiento legal.

3 |Mantener el flujo de informacién mensual, sobre el estado total de la situacion de las obras que ejecuta la empresa.

Brindar informacion a la Divisién de Contabilidad General y Costos para la liquidacion fisica y financiera de las obras, asi como
informar a UEI o UF-SEDACAJ sobre el cierre de proyectos de inversion publica.

5 [Mantener actualizado el archivo de obras ejecutadas.

6 |Plantear y Evaluar técnicamente modificaciones necesarias que se presentan en la ejecucion de obras.

7 |Coordinar con los comités de gestion para la ejecucion de obras de ampliacion de redes de agua potable y alcantarillado.

8

9

Participar en la licitacion, concursos, adjudicaciones directas, terminos de referencia y en la evaluacion de propuestas
Controlar el cumplimiento de los cronogramas de las obras confratadas.

10 [Asegurar el control de los avances fisico y financiero de los contratos de obra

Preparar informes técnicos de avance de obras.

12 [ Supervisar la calidad de los servicios y obras en ejecucion de acuerdo con los disefios y especificaciones técnicas.

13 |Dirigir la ejecucion de conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado.

14 | Aprobar planos de replanteo de obras.

15 [Controlar la calidad y utilizacion de los materiales de las obras.

16 |Presenciar las pruebas de calidad de las obras y materiales para aceptarlos o rechazarlos.

17 | Ejecutar por medios propios a través de terceros pericias técnicas que involucren propiedades de la empresa o de terceros.
18 | Efectuar muestreo de las informaciones catastrales suministradas, emitiendo opinion para su aprobacion.

19 | Cumplir con el sistema de control intermo.

20 |Revisar y dar su conformidad a los ex pedientes técnicos o estudios definiivos de los proyectos en la etapa de ejecucion.
Cumplir con lo establecido por la norma invierte.pe en la ejecucion de los proyectos correspondientes a la fase de ejecucion,
cierre de proy ecto, efc.

22 |Dirigir y supervisar la ejecucion de conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado.

23 |Las demas funciones que le asigne la Gerencia de Ingenieria.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA
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5.2.4. DIVISION DE MRSE Y GESTION DE RIESGO DE DESASTRES

ROF ESHGARD DN AD OGN DIVISION DE MRSE Y GESTION DE RIESGO DE
2026 DESASTRES

TIPO DE ORGANO
ORGANO| DIVISION DE MRSE Y GESTION DE RIESGO DE DESASTRES
UNIDAD ORGANICA| DIVISION DE MRSE Y GESTION DE RIESGO DE DESASTRES

DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA DE INGENIERIA
DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL
ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU
NO APLICA
CARGO

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar las actividades, estudios y
proyectos de inversion orientados a la implementacion de los Mecanismos
de Refribucién por Servicios Ecosistémicos (MRSE) y a la Gestion de
Riesgos de Desastres (GRD) en la EPS; garantizando la conservacion de
las cuencas hidrograficas aportantes, la proteccion de la infraestructura
sanitaria frente a eventos climaticos y la correcta ejecucion fisica-financiera
de las inversiones financiadas con las reservas tarifarias, articulando
tecnicamente con los ministerios, organismos publicos y de control para
asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico en las sedes de la empresa.

OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD
ORGANICA

UBICACION - IDENTIFICACION

Planear, organizar, dirigir y ejecutar las actividades y proyectos de inversion de Mecanismos de retribucion de servicios
ecosistémicos (MRSE) y gestién de riesgo de desastres.

2 | Coordinar con los diferentes 6rganos de la EPS en cuanto a las implicancias fisicas y operacion normal de los proy ectos.
Evaluar e informar el cumplimiento de las actividades de formulacion de estudios y ejecucion de la inversion por administracion
directa o por consultorias; en base alos cronogramas establecidos para cada uno.

4 | Tramitar las solicitudes de modificacion de presupuestos, metas, adicionales y/o deductivos, en marco del proyecto aprobado.
Formar parte del comité especial para convocar, evaluar, seleccionar y confratar a las empresas confratistas y/o consultoras
que llevan a cabo la ejecucion del proyecto.

6 |Evaluary proponer las solicitudes de variacion de cronogramay ampliaciones de plazo.

7 |Elaborary Revisary dar su conformidad a los expedientes de liquidacion fisica y financiera segn los componentes del
Cumplir estrictamente con la Normas técnicas y de control para el area de obras pblicas, asi como con el Reglamento de
edificacion y deméas normas.

9 | Tramitar las solicitudes de pago de acuerdo al financiamiento establecido.

Coordinar con la entidad competente, Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, MEF y ofros organismos para
rendir cuenta de los avances fisico y financiero del proy ecto.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

11 | Cumplir con el sistema de control intemo.
12 | Informar periédicamente ante la Gerencia de Ingenieria de las acciones que viene desarrollando.
13 | Oftras funciones que le encargue la Gerencia de Ingenieria en materia de su competencia.
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o - REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y 5 ROF.01.26
ag'= FUNCIONES. goren iy B
' VERSION 001.2026
ORGANO DE LINEA 03
T COMERCIAL
ROF .
2026 DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA GERENCIA COMERCIAL
TIPO DE ORGANO ORGANOS DE LINEA
ORGANO GERENCIA COMERCIAL

= UNIDAD ORGANICA

g DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA GENERAL

g DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA

= ORGANOS - UNIDADES ORGAN DIVISION DE COMERCIALIZACION, DIVISION DE

- ICAS A SU

a R FACTURACION Y COBRANZA, DIVISION DE MEDICION y

= DIVISION DE CATASTRO INTEGRADO

§ Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades

2 | OBJETIVO GENERAL DEL GRGANO - UNIDAD vinculadas a la comercializacion, catastr.o.mtegrado, medicion, facturacion y

= ORGANICA cobranza para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado

y servicios colaterales en el ambito de la EPS, asegurando el reforno
financiero por los servicios prestados.

Gestionar los Objetivos Estratégicos y Operativos del Plan Estratégico Institucional, en coordinacion con ofros 6rganos y en
concordancia con la normativa vigente.

2 |Desarrollar los Objetivos estratégicos y operativos en planes, metodologias y/o instrumentos para su ejecucion.

Evaluar y monitorear el cumplimiento de las politicas, la aplicacion de normas, directivas y la ejecucién de procesos en el
ambito de su competencia.

Supervisar la Correcta ejecucion de procesos y procedimientos vinculados a su competencia.
Dirigir el desarrollo de las actividades relacionadas a su competencia en cumplimiento con los Objetivos de la EPS SEDACAJ

S.A.

6 |Establecer vinculos de coordinacion inferna con ofras entidades en materia de su competencia.

7 |Supervisary evaluar el cumplimiento de las actividades de las personas a su cargo.

8 |Ejecutar las decisiones del Gerente General en relacion al cumplimiento de los Objetivos de la EPS SEDACAJ S.A.

9 |Controlar la Gestion de los recursos a su cargo y rendir cuenta sobre éstos, en relacion con los resultados de su gestion.

10 [Emitir opinion técnica y presentar informacion en asuntos que son materias de su competencia.

Establecer las poliicas basicas, planes operafivos y programas de frabajo para la comercializacion de los servicios que presta
la Empresa en concordancia al PMO y Estudios tarifarios, metas de gestion aprobadas por SUNASS y el Plan Estratégico
Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la Gerencia y del 6rgano a su cargo, con sujecion a la
nomatividad legal y técnica aplicables.

Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control intemo, verificando la efectividad y oportunidad de la
aplicacion, en armonia con sus objefivos, asi como efectuar la autoevaluacién del control intemo, a fin de propender al

13

14 | Demostrar y mantener probidad y valores élicos en el desempefio de sus cargos, promoviéndolos en toda la organizacion.

Documentar y divulgar infemamente las politicas, normas y procedimientos de gestién y control intemo, referidas, entre ofros
aspectos, a: a) La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales encargados de la autorizacion y aprobacion de los
16 |Disponer inmediatamente las acciones comectivas pertinentes, ante cualquier evidencia de desviaciones o iregularidades.
Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones emitidas por la propia entidad (informe de autoev aluacion), los
organos del Sistema Nacional de Control y ofros entes de fiscalizacion que correspondan.

Emitir las normas especificas aplicables a la entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y funciones, para la aplicacion y/o
regulacion del control intemo en las principales areas de su actividad administrativa u operativa, propiciando los recursos y

19 [Investigacion de las necesidades de los Usuarios y de sus opiniones sobre los servicios. Asi como también de sus reclamos.
Dirigir el desarrollo del catastro integrado que comprende la planimetria técnica del sistema de agua potable y alcantarillado y el
catastro de usuarios: reales, factibles y potenciales.

21 | Oftras funciones de acuerdo a la naturaleza de su puesto que le asigne su jefe inmediato.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

15

17

18

20
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FUNCIONES.
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VERSION 001.2026

5.3.1. ASESORIA COMERCIAL

ROF

AR DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA ASESORIA COMERCIAL

TIPO DE ORGANO
ORGANO ASESORIA COMERCIAL
UNIDAD ORGANICA ASESORIA COMERCIAL
DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA COMERCIAL
DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU
CARGO

Planificar, evaluar, asesorar y supervisar la comrecta aplicacion del marco
nomativo, legal y regulatorio emitido por la SUNASS y entes rectores en
los procesos comerciales de la empresa; garantizando la formulacion de
OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD | estrategias de caracter empresarial, el calculo técnico de reajustes tarifarios

ORGANICA por inflacion, la validacion de informes técnicos exigidos por los organismos
supervisores y la implementacion de planes de mejora continua en la
calidad de atencion al usuario para asegurar la sostenibilidad y eficiencia

comercial de SEDACAJ S.A.
Revisar, proponer y difundir normas de orden comercial, directivas y poliicas internas para optimizar la gestion comercial en
estricta concordancia con la legislacion nacional vigente.
Orientar, ilustrar y supervisar la correcta aplicacion del marco normativo emitido por la SUNASS y demés entes reguladores,
comunicando oportunamente sus implicancias a las unidades organicas de la Gerencia C omercial.
Brindar asesoria técnica y legal especializada a las distintas jefaturas de division, comités o comisiones de la EPS en asuntos
de indole comercial y de gestion que le sean requeridos.
Liderar, elaborar y ejecutar el calculo técnico de los reajustes tarifarios por inflacién, monitoreando la v ariacién del indice de
Precios al por Mayor (IPM) y supervisando la actualizacion de los reajustes previstos en la formula del estudio tarifario vigente.

UBICACION - IDENTIFICACION

e
w —

»
£

Evaluar permanentemente la calidad de la atencion al usuario en las oficinas comerciales, disefiando y ejecutando planes de
mejora continua para reducir los fiempos de esperay elevar los indices de satisfaccion del cliente.

Emitir opinién técnica especializada y participar activamente en el disefio de términos de referencia (TDR), especificaciones
técnicas y expedientes de contratacion de servicios requeridos por la Gerencia Comercial.

Elaborar, validar y visar los informes tcnicos, legales y cuadros estadisticos exigidos periddicamente por las entidades
reguladoras y supervisoras (SUNASS, Contraloria, MVCS, OTASS) denfro de los plazos legales establecidos.

Evaluar el cumplimiento de las poliicas, directivas, normas interas y la ejecucion de los procesos comerciales en el ambito de
competencia de la gerencia, identificando desviaciones operativas.

Disefiar, coordinar e impartir programas de capacitacion continua dirigidos al personal técnico y administrativo comercial,
enfocados en atencion al cliente, normativa SUNASS y simplificacion de procedimientos intemos.

Analizar y proponer mejoras en la gestion comercial con base en los cuadros estadisticos, reportes y métricas proporcionadas
por las areas de informética y catastro de la EPS.

Documentar, divulgar e implementar los procedimientos de confrol intemo comercial, disponiendo acciones correctivas
inmediatas ante cualquier evidencia de iregularidades, en armonia con las recomendaciones del Organo de Control Institucional

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD O

10

1

Ejecutar las decisiones y acciones operativas o de caracter comercial que le sean expresamente encomendadas por la

12
Gerencia Comercial para el cumplimiento de las metas institucionales de SEDACAJ S.A.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y SOOIRE- Eh il

FUNCIONES. CODIGO DOC ROF.01.26

VERSION 001.2026

5.3.2. DIVISION DE COMERCIALIZACION

o | DELORGANO/ UNIDAD ORGANICA DIVISION DE COMERCIALIZACION
TIPO DE ORGANO
ORGANO DIVISION DE COMERCIALIZACION
UNIDAD ORGANICA DIVISION DE COMERCIALIZACION
DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA COMERCIAL
DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL
ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU

CARGO

NO APLICA

Planificar, dirigir, ejecutar y evaluar las estrategias comerciales de la

empresa orientadas a expandir la cobertura de los servicios de agua
potable y alcantarillado, mediante programas de promocion, campafas de
OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD incorporacion de nuevos usuarios y mecanismos de flexibilizacion

ORGANICA financiera; garantizando la atencién oportuna y la resolucion de los reclamos

de los clientes en esfricto cumplimiento de las normativas de la SUNASS,
asi como promov er la educacion sanitaria del usuario y proveer informacion

estadistica comercial confiable para la toma de decisiones institucionales.

UBICACION - IDENTIFICACION

Desarrollar acciones de comercializacion para la ampliacion de la cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario
y ofros conexos.

2 |Resolver o canalizar a ofras instancias los reclamos de los clientes de acuerdo a las normas emitidas por la SUNASS.

3 |Elaborar programas de promocion del servicio, estableciendo mecanismos adecuados de comercializacion.

4 | Atender el fraccionamiento de pagos solicitado por el usuario, de acuerdo a la politica aprobada por la empresa.

Orientar y educar en coordinacion con Educacion Sanitaria a los usuarios en lo referente al cumplimiento de normas y
disposiciones emitidas por el sector saneamiento.

6 [Crear y mantener estadisticas sobre datos relevantes de sus actividades.

Elaborar camparias de incorporacién de nuevos usuarios (factibles y potenciales) en coordinacion con la oficina de Imagen
Institucional, Educacion Sanitaria, Division de Obras y Division de Catastro.

8 |Cumplir con el Sistema de Confrol Intemo, estableciendo los procedimientos correspondientes para su control.

9 |Informar periddicamente a sus Jefe inmediato sobre las diferentes acciones que desarrolla su area.

Verificar y validar la informacion estadistica, que se genera mensualmente en el desarrollo de sus actividades, para la toma de
decisiones oportunamente

11 | Ofras funciones que le asigne la Gerencia Comercial de acuerdo a su puesto de trabajo.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD-ORGANICA
[$,]
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. CONTROL DE CAMBIOS
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y S ODICOIOE ROF.01.26
FUNCIONES. , -
VERSION 001.2026
5.3.3. DIVISION DE FACTURACION Y COBRANZA
ROF s
ol DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA DIVISION DE FACTURACION Y COBRANZA
TIPO DE ORGANO
ORGANO DIVISION DE FACTURACION Y COBRANZA
UNIDAD ORGANICA DIVISION DE FACTURACION Y COBRANZA
DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA COMERCIAL

L DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL
\o 2
..2. ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU NO APLICA
S CARGO
[ FPTanmcar, orgamzar, eJecutar y Conuorar 105 procesos Ol Cicio ae |
E facturacion, recaudacion y recuperacién de cartera morosa de la empresa,
E. de acuerdo a las estructuras tarifarias y directivas aprobadas por la
s SUNASS; garantizando la consistencia de las cuentas por cobrar, el
2 registro oportuno de los ingresos y la emisién licita de recibos por
© | OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD . : I . :
o ORGANICA consumos y serY icios co. a.tera es, asi com.o programar las érdenes de

corte y reconexion, administrar los mecanismos de cobranza fisica y

digital, ejecutar el saneamiento de deudores y aplicar la facturacion por

sobrecostos de Valores Maximos Admisibles (VMA), en estricta
coordinacién con las oficinas de finanzas, contabilidad y sistemas de la
EPS.

Dirigir, organizar y controlar el proceso de facturacion y cobranza por los servicios que presta la empresa, de acuerdo a las
Directivas y tarifas aprobadas por SUNASS.

Definir el ciclo de facturacion que permita la recaudacion periédica y continua en la empresa.

Coordinar con el responsable de la Oficina de Sistemas e Informatica para las mejoras y modificaciones en la facturacion, de
acuerdo a la implantacion de nuevas normas emitidas por los entes rectores y reguladores de la empresa.

Elaborar estadisticas de facturacion y cobranza, eficiencia de cobranza y cuentas por cobrar (montos emitidos, recuperados y
saldos). Asi mismo crear y mantener controles sobre los valores recaudados cuidando el registro y cancelacién de los débitos

Emitir las facturas con los valores a ser cobrados y la entrega en la direccién solicitada por el cliente.

Controlar y emitir facturas especfficas de los clientes especiales (Altos consumidores) manteniendo un control preferencial.

Sanear la informacion de las cuentas por cobrar para la provision de la cobranza dudosa, en coordinacién con la Division de
Contabilidad General y Costos.

Calcular y registrar los valores que se deben cobrar a cada cliente por periodos de consumo de acuerdo con las politicas
tarifarias y con los datos de lectura de medidores y establecer y mantener mecanismos de control de deudores.

Coordinar con Gerencia Comercial y con la Oficina General de Administracion y Finanzas sobre programas de amnistia para el
recupero de cartera morosa y la mejora en la eficiencia de cobranza.

10

Coordinar con la Oficina General de Administracién y Finanzas sobre la aplicacion de las tasas de interés y/o impuestos que se
deberan aplicar a las facturas de los clientes por los servicios prestados por la empresa.

1

Coordinar con la Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria para la implementacién de campafias para mejorar la
eficiencia de cobranzas.

12

Registrar y actualizar datos sobre la cobranza de recibos, asi como determinar los saldos pendientes de cobranzas, los mismos
que deben ser derivados a la Division de Comercializacion para su conocimiento y fines, asi mismo para que sirva a otros

13

Efectuar las modificaciones de los valores emitidos, sustituy éndolos por ofros, con las debidas justificaciones del caso, de
acuerdo a las indicaciones que den las divisiones integrantes de la Gerencia Comercial, en atencion a la normatividad aprobada

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

14

Programar, emitir u ejecutar érdenes de los cortes de servicio por deudas y las reconexiones de acuerdo a normas establecidas
por la empresa. Asi como hacer seguimiento permanente de los deudores.

16

Cumplir con el Sistema de Control Intemo, estableciendo procedimientos correspondientes para su control.

16

Informar periddicamente a su Jefe inmediato sobre las diferentes acciones que desarrolla su érea.

17

Realizar los depésitos Bancarios, producto de la recaudacion diaria de la cobranza e informar a la Divisién de Contabilidad y
Divisién de Recursos Financieros con las respectivas planillas de enfrada de caja.

18

Establecer pago de los servicios por interet y tarjetas de crédito, en coordinacion con la Oficina de Sistemas e Informética.

19

Efectuar la facturacion por los servicios colaterales de acuerdo a las tarifas establecidas por SUNASS.

20

Cumplir con la normatividad de acuerdo a los D.S. 01-2015-VIVIENDA y R.C.D. 09-2015-SUNASS, sobre Valores Maximos
Admisibles (VMA) seglin su competencia para facturar en caso de que sobrepasen los limites establecidos en la norma de

21

Verificar y validar la informacion estadistica, que se genera mensualmente en el desarrollo de sus actividades, para la toma de
decisiones oportunamente.

22

Ofras funciones que le asigne la Gerencia Comercial en materia de su competencia.
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5.3.4. DIVISION DE MEDICION

':;’2'; DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA DIVISION DE MEDICION

TIPO DE ORGANO

ORGANO DIVISION DE MEDICION

UNIDAD ORGANICA DIVISION DE MEDICION

DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA COMERCIAL
DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL

ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU

CARGO

NO APLICA

Planificar, organizar, ejecutar y controlar los procesos de instalacion,
lectura, mantenimiento y control de calidad del parque de micromedidores
de la empresa, garantizando la consistencia, veracidad y conformidad de
OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD |los consumos registrados para su procesamiento oportuno en la facturacion;

ORGANICA asimismo, asegurar el estricto cumplimiento de las normativas de la
SUNASS y del INACAL en el control de altos consumidores, la gestion
técnica ante reclamos de los usuarios y la formulacién de requerimientos
para la adquisicion de medidores que mitiguen el subregistro en la EPS.

UBICACION - IDENTIFICACION

Programar, dirigir y coordinar los procesos de lectura de medidores.

2 |Derivar la generacion de consumos a la Division de Facturacién y Cobranza para su procesamiento oportuno, previo control de
3 |Tener a buen recaudo la informacion para su respectiva verificacion en caso de reclamos de los usuarios.

Programar y controlar los planes de instalacion y mantenimiento de medidores de acuerdo a las normas aprobadas por
SUNASS y INACAL.

Establecer y actualizar las rutas de lecturas de medidores.

6 |Programar, ejecutar y coordinar los procesos de lectura de medidores.

7 |Garantizar la conformidad y consistencia de las lecturas de los consumos.

Corregir oportunamente alguna ocurrencia e inoperatividad de los medidores detectados antes, durante y después del proceso
de toma de lectura.

9 |Atencion personalizada ante quejas, reclamos y/o sugerencias de los usuarios reales y/o potenciales.

Verificar y controlar los medidores de las conexiones domiciliarias de agua potable que no registran consumos.

11 [Mantener un Programa de Control de Altos Consumidores y consumos atipicos.

12 {Cumplir con el Sistema de Confrol Intemo, estableciendo procedimientos correspondientes para su control.

13 | Informar periédicamente a su Jefe inmediato sobre las diferentes acciones que desarrolla su area.

Proponer los términos de referencia para la adquisicion de medidores, de acuerdo a la Ley de Confrataciones del Estado y las
normas de INACAL.

Verificar y validar la informacion estadistica, que se genera mensualmente en el desarrollo de sus actividades, para la toma de
decisiones oportunamente.

16 | Oftras funciones que le asigne su jefe inmediato en materia de su competencia.

AD ORGANICA
(¢,]

FUNCIONES DEL ORGANO - UNID
2
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y __VONTROLBEonllE
FUNCIONES. cODIGO DOC ROF.01.26
VERSION 001.2026
5.3.5. DIVISION DE CATASTRO INTEGRADO
ROF . v -
A0k DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA DIVISION DE CATASTRO INTEGRADO
TIPO DE ORGANO
ORGANO DIVISION DE CATASTRO INTEGRADO
UNIDAD ORGANICA DIVISION DE CATASTRO INTEGRADO
= DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA COMERCIAL
g DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL GERENCIA GENERAL
© |  ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU
; CARGO NO APLICA
ue:l Planificar, organizar, ejecutar y controlar de manera integrada el inventario
S y actualizacion permanente del Catastro Técnico de la infraestructura
g sanitaria y el Catastro Comercial de usuarios; garantizando la
% OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD | compatibilidad de la planimetria de redes con el padron de clientes en todas
= ORGANICA las sedes institucionales, a fin de suministrar informacién estadistica,
cartografica y de campo confiable que sustente la toma de decisiones, la
optimizacién de la facturacién y la formulacion técnica de nuevas
conexiones domiciliarias de la EPS.

Registrar, organizar, coordinar y confrolar la informacion catastral técnica de toda infraestructura del sistema de agua potable y
alcantarillado, desde la captacion, linea de conduccion, planta de fratamiento de agua potable, linea de aduccion, reservorios,
redes matrices, redes de servicio de agua, redes colectoras, emisores y planta de fratamiento de aguas residuales, a nivel de la
EPS.

Registrar, organizar, coordinar y controlar la informacion catastral de los usuarios reales, factibles y potenciales a nivel del
ambito jurisdiccional de toda la EPS SEDACAJ S.A. por zona, sector y manzanas, facilitando el desarrollo de los frabajos de

Efectuar una adecuada y dptima categorizacion de clientes y efectuar inspecciones de campo en los casos de peficiones de
cambio de las condiciones contractuales.

Modificar, ubicar o reubicar a los clientes, asi como dar de baja e incorporar nuevos clientes, manteniendo la informacion
catastral actualizada.

Brindar informacion para la Formulacion de presupuestos para conexiones domiciliarias nuev as.

Proporcionar la informacion de campo para la comercializacion de los servicios.

Mantener actualizado el catastro integrado, incorporando en el sistema de agua potable y alcantarillado los cambios por
mantenimiento y ejecucion de obras, asi como la reubicacion de conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado.

Participar en la comision de recepcion de obras de infraestructura.

Compatibilizar la actualizacion catastral y la planimefria de Catastro Técnico y catastro de usuarios.

Emitir, mantener y proporcionar la informacion estadistica sobre conexiones domiciliarias y datos técnicos catastrales.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD-ORGANICA

Investigar y confrolar la consistencia y actualizacion de datos en informaciones catastrales.

Cumplir con el Sistema de Control Interno, estableciendo procedimientos correspondientes para su control.

Informar periédicamente a su Jefe inmediato sobre las diferentes acciones que desarrolla su area.

Crear y mantener estadisticas sobre datos relevantes de sus actividades

Verificar y validar la informacion estedistica, que se genera mensualmente en el desarrollo de sus actividades, para la toma de
decisiones oportunamente.

Otras funciones de acuerdo a la naturaleza de su puesto que le asigne su jefe inmediato.

Pag

48

ROF.01.Z6

ELABORADD POR: REVISADD POR: APROBADD POR VIGENCIA: DESDE ALCANCE

VERSION 0. - 2026 EPF OGPF - ASESORIA LEGAL GERENCIA GENERAL | EMITIDA LA RESOLUCION | ATODA LA EPS SEDACAJ SA




A X

(1) =

~a

CONTROL DE CAMBIOS

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y

CODIGO DOC ROF.01.26

FUNCIONES.

VERSION 001.2026

6. ORGANOS DESCONCENTRADOS

ORGANO DESCONCENTRADO 01

6.1. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LOCALES DE CONTUMAZA

ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LOCALES

ROF X -
© DEL ORGANO / UNIDAD ORGANICA

2026 DE CONTUMAZA

TIPO DE ORGANO ORGANOS DESCONCENTRADOS
ORGANO ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LOCALES DE

= CONTUMAZA
g UNIDAD ORGANICA
§, DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL GERENCIA GENERAL
= DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
= =
i - A
a ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU NINGUNA

i CARGO
)
g La Administracion de los servicios Locales de Contumaza son organos
o - desconcentrados de la E , que se del acion,
@ | OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD R St TS T 550 Phodiom It st

mantenimiento y comercializacion de los sistemas de agua potable y
alcantarillado sanitario en su respectivo ambito de operacion, afin de brindar
un servicio de calidad a la poblacion.

ORGANICA

Dirigir las actividades planificadas para su gestion, promoviendo la mejora continua de las mismas.

Establecer vinculos de coordinacion intema con ofras entidades en materia de su competencia.

Supervisar y evaluar el cumplimiento de las actividades de las personas a su cargo.

Hlw|I N =

Rendir cuentas por los recursos a su cargo y los resultados de su gestion.

Dirigir y controlar las actividades de operacion de los servicios de produccion, tratamiento y distribucion de agua, recoleccion de
aguas servidas, disposicion de excretas de pozos sépticos y lefrinas; asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones y equipos.

Supervisar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad y del érgano a su cargo, con sujecion a
la normatividad legal y técnicas aplicables.

Organizar, mantener y perfeccionar el sisttma y las medidas de control intemo, verificando la efectividad y oportunidad de la
aplicacion, en armonia con sus objetivos, asi como efectuar la autoev aluacion del control intemo, a fin de propender al
mantenimiento y mejora continua del control intemo.

Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control interno, verificando la efectividad y oportunidad de la
aplicacion, en armonia con sus objetivos, asi como efectuar la autoev aluacion del control interno, a fin de propender al
mantenimiento y mejora continua del control intero.

Documentar y divulgar internamente las polticas, normas y procedimientos de gestion y control intemo, referidas, entre ofros
aspectos, a: a) La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales encargados de la autorizacion y aprobacion de los
actos y operaciones de la entidad; b) La proteccion y conservacion de los bienes y recursos institucionales; ¢) La ejecucion y
sustentacion de gastos, inversiones, confrataciones y todo tipo de egreso econémico en general; d) El establecimiento de los
registros correspondientes respecto a las transacciones y operaciones de la entidad, asi como a su conciliacion; €) Los
sistemas de procesamiento, uso y confrol de la informacion, documentacion y comunicaciones institucionales.

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD ORGANICA

10

Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades.

1

Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones emitidas por la propia entidad (informe de autoev aluacion), los
organos del Sistema Nacional de Control y ofros entes de fiscalizacion que correspondan.

12 | Dirigir y ejecutar las actividades de comercializacion de los servicios.

13 | Supervisar el control fisico del stock de materiales (méximos y minimos).

14 |Mantener y controlar los bienes muebles e inmuebles dentro del ambito de accion.

15 | Producir la informacion requerida para efectos de control y evaluacion por la sede central.

16 | Efectuar pagos a terceros de acuerdo a normas y procedimientos previamente establecidos.

17 |Administrar y Controlar el recurso humano de acuerdo a normas y procedimientos establecidos.

18 |Realizar ofras funciones que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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ORGANO DESCONCENTRADO 02

6.2. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LOCALES DE SAN MIGUEL

- 3 : LE
ROF T o Ly ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LOCALES
2026 DE SAN MIGUEL
TIPO DE ORGANO ORGANOS DESCONCENTRADOS

ORGANO ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LOCALES DE SAN
" MIGUEL
8 UNIDAD ORGANICA
= DEPENDENCIA JERARQUICA LINEAL NINGUNA
= DEPENDENCIA JERARQUICA FUNCIONAL NINGUNA
=
E ORGANOS - UNIDADES ORGANICAS A SU NINGUNA
= CARGO
8 La Administracion de los servicios Locales de San Miguel son 6rganos
§ desconcentrados de la Empresa, que se encargan de la operacion,
@ | OBJETIVO GENERAL DEL ORGANO - UNIDAD L P .
=] ORGANICA mantenimiento y comercializacion de los sistemas de agua potable y

alcantarillado sanitario en su respectivo ambito de operacion, afin de brindar
un servicio de calidad a la poblacion.

Dirigir las actividades planificadas para su gestion, promoviendo la mejora continua de las mismas.

Establecer vinculos de coordinacion interna con ofras entidades en materia de su competencia.

Supervisar y evaluar el cumplimiento de las actividades de las personas a su cargo.

Rendir cuentas por los recursos a su cargo y los resultados de su gestion.

Dirigir y controlar las actividades de operacion de los servicios de produccion, tratamiento y distribucion de agua, recoleccion de
5 |aguas servidas, disposicion de excretas de pozos sépticos y letrinas; asi como el mantenimiento preventivo y comrectivo de las
instalaciones y equipos.

Supervisar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad y del 6rgano a su cargo, con sujecion a
la normatividad legal y técnicas aplicables.

Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control intemo, verificando la efectividad y oportunidad de la

7 |aplicacion, en armonia con sus objetivos, asi como efectuar la autoev aluacion del control intemo, a fin de propender al

mantenimiento y mejora continua del confrol intemo.
Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de confrol interno, verificando la efectividad y oportunidad de la

8 |aplicacion, en armonia con sus objetivos, asi como efectuar la autoev aluacion del control intemo, a fin de propender al
mantenimiento y mejora continua del confrol interno.

Documentar y divulgar infemamente las politicas, normas y procedimientos de gestion y control intemo, referidas, entre ofros
aspectos, a: a) La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales encargados de la autorizacion y aprobacion de los
actos y operaciones de la entidad; b) La proteccion y conservacién de los bienes y recursos institucionales; c) La ejecucion y
sustentacion de gastos, inversiones, confrataciones y todo tipo de egreso econémico en general; d) El establecimiento de los
registros correspondientes respecto a las transacciones y operaciones de la entidad, asi como a su conciliacion; e) Los
sistemas de procesamiento, uso y confrol de la informacion, documentacién y comunicaciones institucionales.

BlwWIN|—

FUNCIONES DEL ORGANO - UNIDAD OR\G‘\/'ZNICA

10 | Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante cualquier evidencia de desviaciones o irmegularidades.
Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones emitidas por la propia entidad (informe de autoev aluacion), los
organos del Sistema Nacional de Control y ofros entes de fiscalizacion que comrespondan.

12 | Dirigir y ejecutar las actividades de comercializacion de los servicios.

13 [Supervisar el confrol fisico del stock de materiales (méximos y minimos).

14 |Mantener y controlar los bienes muebles e inmuebles dentro del ambito de accion.

15 | Producir la informacion requerida para efectos de control y evaluacion por la sede central.

16 |Efectuar pagos a terceros de acuerdo a normas y procedimientos previamente establecidos.

17 [Administrar y Controlar el recurso humano de acuerdo a normas y procedimientos establecidos.

18 | Realizar ofras funciones que le sean asignadas por su superior jerarquico.

1
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CAPITULO|

DE LAS RELACIONES DE COORDINACION

Articulo 33°.

La EPS SEDACAJ S.A. mantiene relaciones de coordinacion con los organismos del sector publico que
se requieran para el cumplimiento de las funciones de la gestion empresarial. El Gerente General, como
su representante, ejerce la direccion y conduccion de las relaciones interinstitucionales.

Articulo 34°.

La EPS SEDACAJ S.A. mantiene relacién de coordinacion, de asociacién y cooperacion con las demas
entidades estatales y privadas del sector saneamiento y conexas, especialmente con las colindantes para
la ejecucion de obras o prestacion de servicios de acuerdo a la normatividad aplicable vigente.

CAPITULO I

ORGANO’CONSULTEVO
DEL COMITE DE GERENCIAL

Articulo 35°
El Comité Gerencial es un érgano Consultivo de la Gerencia general y estd conformado por el Gerente

Articulo 37°
El Gerente General, nombrara un Secretario Técnico del Comité cada tres meses, entre los funcionarios
con rango de Gerente.

Articulo 38°
El Secretario Técnico redactara el acta de las reuniones, velara por el resguardo de la documentacion,
asi como de la convocatoria a las reuniones de los miembros del Comité.

Articulo 39°
El Secretario Técnico coordinara con todos los miembros del Comité Gerencial, la inclusién de los temas
a tratar en la agenda, con una anticipacién no menor a tres dias habiles.

| Articulo 40°

| El Comité Gerencial, se reunira con una periodicidad quincenal. La primera reunién se producira el primer
dia util siguiente al 15 de cada mes, en tanto que la segunda reunién se producira el ultimo dia util del
mes. El lugar y la hora seran establecidos por el presidente del Comité y tendra una duracion establecida
en consenso con los miembros del Comité, de acuerdo a los temas a tratar.
El Comité Gerencial también se podra reunir ademas cuando lo convoque su Presidente.

Articulo 41°
Los miembros del Comité Gerencial deberan sustentar sus presentaciones en cada reunién con informes

orales y escritos.

Articulo 42°
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Todas las reuniones del Comité Gerencial deberan iniciarse tratando los temas que pudieran haber
quedado pendientes en reuniones anteriores. Debera proseguir con los temas de actualidad y concluir
con la determinacién de los temas a tratar en la proxima reunion.

Articulo 43°
En caso de que el Comité Gerencial requiera informacién proveniente de algun érgano, el presidente del
Comité coordinara con el Gerente respectivo y/o Jefes que correspondan.

Articulo 44°

Las funciones del Comité Gerencial son:

1. Deliberar problematicas de gestion institucional, buscando alternativas de solucién y las medidas a
implementar.

Asesora a la Gerencia General en acciones y en coordinaciones interinstitucionales.

Participa en la evaluacion de proyectos y presupuesto institucional de la EPS.

Participa en la evaluacién y acciones del personal.

Cumplir con el sistema de control interno.

Otras que el Presidente del Comité someta a consideracion.

OO0k wN

TITULO IV

DEI RECIMEN | ARORAI EN | A EPS SET
DEL REGIMEN LABORAL EN LA EPS SEL

Articulo 45°

Los Trabajadores de Confianza, y trabajadores en general de la EPS SEDACAJ S.A., se encuentran
comprendidos dentro del régimen laboral de la actividad privada a que se refiere el Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo N° 728, sus normas complementarias, modificatorias y reglamentarias.

Articulo 46°

Los Trabajadores permanentes, gozan de estabilidad laboral y no puede ser cesado ni destituido sino por

, causa prevista en la ley y de acuerdo al procedimiento establecido. El trabajador tiene derecho a todos
- los beneficios sociolaborales que contempla la normatividad vigente aplicable.

" |Articulo 47°
-/ g//Los Trabajadores tienen derecho hacer uso de permisos o licencias por causas justificadas o motivos
ersonales, en la forma que determine la normatividad que establezca la Empresa.

Articulo 48°

Los Trabajadores tienen derecho a recibir menciones, distinciones y condecoraciones de acuerdo a sus
meritos personales. Pueden, asimismo, reclamar ante las instancias y organismos correspondientes, las
decisiones que afecten sus derechos.

Articulo 49°
Los Trabajadores, estan obligados a conducirse con honestidad, respeto al publico, austeridad, disciplina
y eficiencia en el desempefio de sus funciones, asi como con decoro y honradez en su vida social.

Articulo 50°

Los Trabajadores estan obligados a actuar con correccién y justicia al realizar los actos administrativos
que les Los Trabajadores corresponda, cautelando la seguridad y el patrimonio de la Empresa que tenga
bajo su responsabilidad.

Articulo 51°

Los Trabajadores deberan aplicar, actualizar y transmitir, permanentemente, las normas y los
procedimientos inherentes a la funcion que desempefia y debera supeditar sus intereses particulares a
las condiciones de trabajo y a las prioridades fijadas por la autoridad competente, en relaciéon a las
necesidades de la colectividad.

Articulo 52°

Los Trabajadores estan impedidos de realizar, en la Empresa, actividades ajenas a sus funciones o que

no cuenten con la autorizacion correspondiente, asi como ejercer practicas politico partidarias. Esta
igualmente, impedido de exigir o recibir dadivas, obsequios, agasajos u otros similares, a cambio de la  pag
prestacion de servicios oficiales u omitir actos del servicio, propios de su funcion. 52
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Articulo 53°

Los Trabajadores estan obligados a guardar absoluta reserva, en los asuntos que revistan tal caracter,
aun después de haber cesado en el cargo. Estan impedidos de realizar actividades distintas a su puesto,
durante el horario normal de trabajo, asi como emitir opinion, a través de los medios de comunicacion
social, sobre asuntos de la Empresa, salvo autorizacion expresa de la autoridad competente.

Articulo 54°

Los Trabajadores estan impedidos de celebrar por si o por tercera persona o intervenir, directa o
indirectamente, en los contratos con la Empresa, en los que tengan intereses el propio trabajador, su
conyuge o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Articulo 55°

Los Trabajadores estan impedidos de realizar actos de hostigamiento de toda naturaleza. Las
obligaciones, responsabilidades y funciones de los trabajadores, estén establecidas en el Reglamento
Interno de Trabajo, Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, Manual de Funciones y
perfiles de Puestos y aquellas disposiciones de caracter legal que las establezcan.

Articulo 56°

En general, los derechos, obligaciones, prohibiciones y responsabilidades de los trabajadores,
reconocidos y consagrados por el marco juridico vigente y reglamentos correspondientes, son de
aplicacion obligatoria.

Articulo 57°.

El Régimen economico financiero de la EPS SEDACAJ S.A. se regula por lo dispuesto en la Ley Anual de
Presupuesto Publico, Ley General de Sociedades, Estatuto y la normatividad sectorial vigente inherente
,."ff'a este aspecto.

i

El patrimonio de la Empresa estéa constituido por los bienes de propiedad de la Sociedad Empresarial, los
derechos que cobra por la prestacion de servicios, los legados y donaciones que se hagan a su favor.

Articulo 59°.
La administracion economica y financiera de la EPS SEDACAJ S.A. se rige por el Presupuesto Anual que
anualmente aprueba el Directorio el cual constituye un Pliego Presupuestal Autdnomo.

| Articulo 60°.

El presupuesto de la EPS SEDACAJ S.A. se sustenta en el equilibrio real de sus ingresos y egresos
debiendo ser aprobado por el Directorio, el mismo que comprende el presupuesto de gastos corrientes y
el de inversiones que se formula y ejecuta en funcion a los planes de desarrollo y programas de inversion.

La EPS SEDACAJ S.A. cuenta con los recursos econémicos que se obtienen de las siguientes fuentes de
Financiamiento:
a. Ingresos transferidos por el Gobierno Central:
1. Donaciones y Transferencias del Gobierno Central.
b. Ingresos por concepto de recaudacion, resultantes de las tarifas por servicios de saneamiento y
precios por servicios colaterales:
1. Recursos Directamente Recaudados.
2. Multas por infracciones de las disposiciones emitidas por la Empresa.
3. Venta de los bienes de propiedad de la Empresa.
c. Empréstitos internos y externos que hagan a su favor:
1. Recursos por operaciones oficiales de crédito interno.
2. Recursos por operaciones oficiales de crédito externo.

d. Otros Ingresos por parte de Empresas y Asociaciones Privadas. Pag
1. Donaciones y Transferencias 53
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TITULO VI
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. El presente Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) entrara en vigencia a partir del
dia inmediato consecutivo de aprobado por el Directorio, salvo disposicion en contrario establecida por la
Resoluciéon que lo apruebe. Ademas, debe ser publicado en el Portal Web Institucional, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 2do de la Ley N° 29091.

SEGUNDA. Las competencias y funciones contempladas en el presente Reglamento, que se encuentren
supeditadas al proceso de incorporacién, se cumpliran progresivamente conforme se efectivicen las
transferencias respectivas.

TERCERA. EIl Gerente General podra delegar mediante Resolucién de Gerencia General, facultades a
los Gerentes para que resuelvan aspectos administrativos a su cargo, los cuales podran emitir
resoluciones o directivas segun sea el caso, con arreglo a ley.

CUARTA. El Gerente General resolvera en primera instancia los actos administrativos, pudiendo delegar
sus facultades resolutivas de primera instancia a los Gerentes y Jefes con arreglo a ley. Con la Resolucién
de Gerencia General concluye la via administrativa.

QUINTA. La EPS SEDACAJ S.A. modificara el Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) y el Presupuesto
Analitico de Personal (PAP), en caso que corresponda, a fin de adecuarlos a la estructura del presente
Reglamento.

SEPTIMA. La estructura organica y funcional de la EPS SEDACAJ S.A. que se establece en el presente
Reglamento, comprende diversos 6rganos cuyas denominaciones son: Gerencias, Administraciones de
Sedes, Oficinas y Divisiones:

OCTAVA. La prevision de los cargos dispuestos en el presente Reglamento es para cumplir las funciones
I'» en el Cuadro Analitico de Personal, en armonia con los dispositivos legales vigentes, sin perjuicio de la
~/%/implementacion de la organizacion dispuesta en el presente Reglamento.

NOVENA. Los cargos de confianza se declaran y se cubren por Resoluciéon de Gerencia General de
acuerdo a lo dispuesto por los dispositivos legales vigentes.

DECIMA. Es responsabilidad de todos los érganos y unidades organicas de la EPS SEDACAJ S.A. el
cumplimiento del presente Reglamento, con la finalidad de perfeccionar su contenido y aplicacion.
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TITULO Vil

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

w

PRIMERA. La EPS SEDACAJ S.A., adecuara su organizacion actual a la Estructura Organica y Funcional
contenida en el presente Reglamento.

SEGUNDA. Faclltese a la Gerencia General para adoptar las acciones pertinentes, que conlleven la
implementacién de lo dispuesto en el presente Reglamento.

TITULO Vil
DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA. Deréguese todas las disposiciones que se opongan al presente Reglamento.

SEGUNDA. Forma parte del presente Reglamento, el Organigrama Estructural y Funcional de la EPS
SEDACAJ S.A., el cual forma parte del presente Reglamento.
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ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA EPS SEDACAJ S.A. 2026

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
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