EPS Sedacaj S.A.
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE CAJAMARCA - SOCIEDAD ANON!MA

3§t a R ) 4 e -;-“,‘
A S %

! 332-.‘3:,7. i dhd T e
RESOLUCION GERENCIA GENERAL E.PS. SEDACAJ S.A

Oficina Goneral de Planiflczcién

NP Z & -2016-GG/EPS SEDACAJ S.A. )
SCIR

Cajamarca 22 de marzo 2016 @Q@ 28 DJCBG,‘-

vsto: | s e 3.

El Acuerdo de Directorio N° 02 , de fecha 18 de marzo de 2016, mediante el cual se aprueba el
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y el Manual de Rendicién de Cuentas y Desempefio de la EPS
SEDACA] S.A., presentado por la Oficina General de Planificacién, segun Informe N° 018-2016-
OGP/EPS SEDACA] S.A, ¥,

CONSIDERANDO:

Que, el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y el Manual de Rendicién de Cuentas y
Desempefio, constituyen instrumentos que procuran mejorar los estindares” de: transparencia,
eficiencia y gestién financiera en las empresas del Estado. , ; e

oy

‘}”

Que, el Ministerio de Vivienda, Construccidén y Saneamiento, 5 el’8rgano rector del sector
saneamiento, y como tal ha elaborado el Modelo de Cédigo de Buen Gobiérno Corporativo, y Manual
de Rendicién de Cuentas y Desempefio, aprobado médiante la Resolucion Ministerial N° 426-2007-
VIVIENDA. i

Que, en cumplimiento de lo-dispuestaren el articulo 3 dé la Resolucion Ministerial IN°® 426-
2007-VIVIENDA, y atendiendo a la-cultura—organizacional, ;y a sus’ caracteristieas particulares, el
Directorio, en sesidn de fecha 18 dé Ditiembre; de 2016, ha aprobado el Cédigo. de-Buen Gobierno
Corporativo y el Manual de Rendiciénde Cuestas y Desempedio de la EPS SEPACA}SA. que le serd
aplicable. ' s e ThE

Que, siendo asi resulta convetierite formalizar dicho acuerdo de Da}\‘,ictoﬁo, a través de la
presente Resolucién, para que los directivos'y trabajadores de la empresa, ESP SEDACAJ 8.A. Una

vez tomado conocimiento, procc_da.n:-?ﬁt:c\_e,ali_z,a:r‘-lj;i'g,.adceuac'mggs en sus normgs’i' iternas y en ejecucion

de sus procedimientos. .-~ Y Nt UL
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Por las considgraciones antes cxp'i:lestas y estando a las facu

de ESP SEDACAJ S.A. 7 1\

e R '

SERESUELVE: ' ... R
ARTICULO PRIMERIQZL'”’Aprobar el Codigo de Buen G‘ObiCIEﬂO Corporativo, aplicable a la EPS
SEDACA] S.A., el mistio que.consta de 32 principios; cuyo jtexto forma parte integrante de la

" presente Resolutic";ri.’-_t- S T B & :

by
Pk

ARTICULO SEGUNDO.~ Aprobar &l Manual de Rediciia de Cuentas y Desempedio de la Entidad

Prestadora de Servicio de Saneatniento EPS SEDACA] S.Atque consta de 9 numerales y 2 anexos,

cuyo texto forma parte integrante de'la presente Resolucidn. %
VL Serng v .:)" KV

ARTICULO TERCEROQ. Resiftse copia de laipresent

iRO.~ Reriit; \te ‘Resolucién y del texto del Cédigo del Buen
Gobierno Corporativo ‘y-el-Maitial de Rendiciénde? Cientas'de EPS SEDACAJ S.A., 2 todas las
Gerencias de Linea, Jefaturas de Oficina y demis instancias correspondientes, para conocimiento,
adecuacion y aplicacién.

----------

Ing OscarE. Santisteban Kaneko
Gerante General
B.P.8. BEDACAJ B.A.

Jr. Cruz de Piedra N° 150 - Jr. Los Cipreces N° 351 - 357 Cajamarca - Perl Teléfs: 36 3880 (Emergencias) - 356 793z
E-mall; sedacaj@sedacaj.com.pe - Pagina Web: www.sedacaj.com.pe Telefax: (076) 362120 - (076) 3677 1%
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I ASPECTOS INSTITUCIONALES
1. Alcance de la Rendicion de Cuentas en la EPS SEDACAJ S.A.

Las EPS SEDACAJ SA, es responsable de la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado en las localidades de Cajamarca,
Contumaza y San Miguel de Pallaques, y donde las Autoridades Politicas
que son elegidas por el pueblo, tienen injerencia en ellas, de acuerdo a
lo que sefala la Ley de Municipalidades y la Ley General de Servicios de
Saneamiento. Es en este contexto que las empresas de agua potable y
alcantarillado, asumen una responsabilidad compartida con los
gobiernos municipales y gobierno central en la prestacion de los
servicios de saneamiento en el pais, sin embargo son las empresas las
que realizan la prestacion de los servicios; por lo que existe una decision
politica que conlleva a que dichas decisiones deben ser de conocimiento
de los electores.

El hecho que la EPS SEDACAJ S.A. estd sujeta a decisiones politicas, ha
conllevado que de un analisis de su gestion; se aprecie que los
indicadores de gestion no mejoren y se continte con el decrecimiento
econémico de la EPS SEDACAJ S.A.. Las causas de dicha situacién se
atribuyen principalmente a la mala imagen que tiene la poblacién sobre
la empresa y la poca participacion en las acciones que la impulsaban;
adicionado al poco respaldo politico que redunda en decisiones técnicas
y financieras.

La disyuntiva que se plantea la EPS SEDACAJ S.A., es como salir adelante
si las medidas técnicas que se proponen son necesarias ¢pero los
resultados seran los esperados?; para ello, no basta buscar tentativas de
mejora desde lo técnico y empresarial, sino que también tiene que
existir un enfoque politico-social.

Por lo tanto, con dicho enfoque se hace viable para la poblacion y las
decisiones politicas, la mejora de la calidad, continuidad, cantidad y
costo de la prestacion de los servicios de saneamiento; por cuanto los
objetivos trazados por la empresa se han de lograr con el apoyo de la
poblacién y el respaldo politico.

Al plantearse el apoyo de la poblacién se requiere que ella tenga las
herramientas que le permita participar de manera activa en las
decisiones que tome la empresa para una buena prestacion de los
servicios de saneamiento, por ello se requiere que la empresa rinda



cuentas de sus actividades a la poblacion de tal manera, que los
usuarios y no usuarios puedan conocer y opinar sobre dicha prestacion.
Es en este sentido que resulta viable la rendicion de cuentas que la EPS
SEDACAJ S.A. debe realizar como parte de su responsabilidad,
conjuntamente con la autoridad politica, democraticamente elegida,
dado que ambas asumen una responsabilidad compartida en la
prestacion de los servicios de saneamiento.

2. OBIJETIVOS
e  Objetivo Principal
El mecanismo de Rendicion de Cuentas se establece para que la EPS
SEDACAJ S.A. demuestre e informe a la poblacién, de una forma
comunmente accesible y entendible para el ciudadano la situacion
de su gestion, los logros alcanzados, los recursos utilizados y las
metas a alcanzar como parte de su desarrollo y la sostenibilidad de
la empresa en la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado.

e Objetivos Especificos
Los principales objetivos de la rendicidn de cuentas son:

Fortalecer el sentido de la empresa como servicio publico.
Recuperar la legitimidad de la EPS SEDACAJ S.A.

Facilitar el ejercicio del control social a la gestion de la EPS.
Contribuir al desarrollo de los principios, responsabilidad,
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en
el manejo de los recursos para la prestacion de servicios de

saneamiento.

Constituir un espacio de interlocuciéon directa entre los
funcionarios publicos de los municipios y los ejecutivos de la EPS
SEDACAJ S.A. con la ciudadania, donde el esquema es que la
ciudadania sea una receptora activa de los informes de gestion.
Servir como insumo para ajustar planes de mediano y largo plazo
(PMO), proyectos de ampliacion y mejora de la infraestructura
de los servicios de agua potable y alcantarillado; y planes de
accion de manera que responda a las necesidades y demandas
del ambito de la EPS SEDACAJ S.A.

3. Relaciones con la Autoridad Politica.
En la prestacion de los servicios de saneamiento, existe una relacién
directa entre La Autoridad Politica y la EPS SEDACAJ S.A., no solo por la
conformacion de la Junta de Accionistas, en el caso de las pablicas, sino



en el hecho que la planificacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado, van de la mano con el desarrollo urbano que planifique el
Municipio, por ello es necesario que el Municipio tenga muy claro el
desarrollo de la ciudad a fin que la EPS SEDACAJ S.A. lo pueda plasmar
en su Plan Maestro Optimizado de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado.

Por lo tanto toda accién adicional que conlleve al planeamiento urbano
trascenderd en las decisiones que adopte la EPS SEDACAJ S.A. para
satisfacer la demanda de sus servicios acorde con dicho desarrollo.

El Accionar de la EPS SEDACAJ S.A.

De acuerdo al mandato establecido, la EPS SEDACAJ S.A. debe prestar
los servicios de agua potable y alcantarillado dentro del ambito de su
jurisdiccién, conforme se sefiala en el Contrato de Explotacion vy
Estatuto de la Empresa.

Asi mismo, el accionar de la EPS SEDACAJ S.A. se encuentra regulado,
segun normas establecidas, por lo tanto comunican sobre su gestion a
los siguientes entes:

Junta de Accionistas.

Directorio.

SUNASS.

Municipio.

Ministerio de Economia y Finanzas (Presupuesto Publico).

Contraloria General de la Republica.

Adicionalmente a las instituciones sefialadas, se establece el mecanismo
de informacién de la gestion para que participen los usuarios y no
usuarios del servicio dentro de los informes de gestion, por ello el
manual de rendicion de cuentas permitird la participacion de la
poblacion, estableciendo el didalogo politico-social que se requiere.

Il APLICACION EN LA EPS SEDACAJ SA

5.

Identificacion de Actividades e Indicadores.

Para que el mecanismo de Rendicion de Cuentas surta efecto, se debera
explicitar las actividades e indicadores mas representativos y de facil
comprension de la poblacion, de tal forma que no represente una
duplicacion de informacion o ésta no sea una informacion sin



trascendencia en la gestion de la empresa, que sélo distrae, pero no
informa de la situacion por la que atraviesa la EPS.

Por ello, se considera los siguientes indicadores:
INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Continuidad del Servicio de Agua Potable

Prestacidn en las Redes de Agua Potable

Tratamiento de aguas servidas

INDICADORES DE GESTION

Costo de los servicios de Saneamiento por localidad.

INDICADORES EMPRESARIALES

Produccion de agua potable

Distribucion de agua potable

Recoleccidn de aguas residuales

Comercializacion de los servicios prestados por localidad.

Administraciéon de la Empresa

Imagen Institucional
Relaciones Publicas y plan de comunicaciones.
INDICADORES DE PLANES DE DESARROLLO

Planeamiento de la EPS: PMO

Ejecucion del PMO

Coordinacion con el Municipio:

Se deberd informar de las coordinaciones con el Municipio en el &mbito
de la EPS SEDACAJ S.A., sobre los aspectos relacionados con el Plan
Director Urbano, sobre las facilidades obtenidas para la ejecucion de las
obras que se requiere para atender la demanda de los servicios de agua
potable y alcantarillado u otro aspecto que se considere importante.

Se realizara un comentario sobre la gestion de la EPS SEDACAJ S.A. y su
relacion con las autoridades politicas, sefialando los aspectos mas
importantes que han determinado la real situacion de la empresa.



La validacion de la informacién que presente la EPS SEDACAJ S.A., sera
otorgada por el Ente Regulador a la EPS, dentro de un plazo no mayor a
30 dias calendario antes de informarse a la poblacion segun el
calendario o cronograma establecido.

Medios a Utilizar

Para que los mecanismos de Rendicion de Cuentas funcionen, se
pueden utilizar todos los medios de comunicacion disponibles, para tal
fin; sin embargo se requiere evaluar los costos que ello implica, asi
como la facilidad de la comunicacién, que permita estar al alcance de
todos.

Los medios que se pueden utilizar son:
Audiencia Publica, (una vez al afio para una presentacion publica).
Paginas Web, a través de Internet, (trimestralmente).
Paneles Publicitarios, ya sea en la via publica, dentro del Municipio
y/o EPS.
Avisos en la Radio y Television.
Avisos en los medios de comunicacion escritos: periodicos,
semanarios, revistas u otros.
Otros medios apropiados.

Planeamiento de la Rendicion de Cuentas

La Rendicién de Cuentas, se realizara dentro de un orden establecido; a
fin de permitir una informacién periddica de la gestion de la EPS, segun
los indicadores que se consideren relevantes. Para ello la poblacion
validard previamente los indicadores que considere pertinentes en
Audiencia Publica y luego establecer la periodicidad de las Rendiciones
de Cuentas, ya sea de manera trimestral y anual. Esto dependera del
acuerdo a que se llegue con la poblacién en cuanto al medio de
comunicacion mas conveniente y segun los costos que ello implique.

Es en este sentido la EPS, deberan coordinar con la Autoridad Politica,
sobre la presentacion de la informacion, de tal forma que exista una
complementacion de informacion que corresponde a la Autoridad
Politica como a la EPS, en caso contrario se puede establecer que sdlo la
EPS realice su propia presentacion.

Se deberd establecer un calendario de presentacién de la informacion,
el cual se comunicara a todos los usuarios y no usuarios del ambito de la
EPS, asi como los medios en donde se informara. También dicho
calendario sera puesto de conocimiento del Ente Regulador de la



Prestacion de los Servicios de Saneamiento, a fin de que proceda a
validar la informacion.
En el caso de la informacién trimestral, la EPS deberd contar con una
pagina web, donde informara de manera regular, pero podrd utilizar
otros medios de comunicacion. La informacion debera ser como
minimo la siguiente:

Los indicadores de Calidad del Servicio, y

Los indicadores de Gestion.

Para el resto de indicadores y actividades, esta se informara
anualmente, de acuerdo al medio preestablecido, teniendo como
primera prioridad la audiencia publica, luego el medio escrito, radial,
televisivo u otro. Estos indicadores son:

Indicadores Empresariales, e

Indicadores de Planes de Desarrollo.

Opiniones y Sugerencias

La poblacién debera exponer sus opiniones o sugerencias sobre la
informacién que la EPS presenta, ya sea de manera personal o a través
de sus interlocutores validos; debiendo para ello establecer
mecanismos directos que puede ser a través de cartas, correo
electrénico de la EPS, participacion en las Audiencias Publicas, u otro
mecanismo apropiado.

En este aspecto, la EPS debera procesar dichas opiniones o sugerencias
y las deberd exponer en la pagina Web de la EPS, sefialando si procedié
a tomarlas en cuenta o no procede su aplicacion.

Gradualidad

La aplicacion del mecanismo de Rendicion de Cuentas se realizarad de
manera gradual, del nivel de informacion que vienen manejando y de la
capacidad organizacional, tomando en cuenta la cantidad de personal y
el nivel de preparacion de los mismos. Esta decision se tomara en
forma conjunta con los ejecutivos de la EPS, Autoridades Politicas y la
poblacién, en la primera reunion a través de una Audiencia Publica, para
dar inicio al mecanismo de Rendicion de Cuentas.

La EPS continuara publicando en la pagina Web, en forma exclusiva la
Rendicion de Cuentas, donde expondra los resultados de su gestion.



1.

ANEXOS

Definicion

El término Rendicion de cuentas se traduce de manera limitada del significado de
la palabra anglosajona accountability, que en inglés significa: el estado de ser
sujeto a la obligacion de reportar, explicar o justificar algo; de ser responsable de
algo; ser sujeto y responsable para dar cuentas y responder a preguntas
(answerable).

Accountability se deriva de account, que significa “descripcion oral o escrita de
eventos o situaciones particulares; explicacion de una conducta a un superior,
razones, sustentos, balance de ingresos y gastos.

Pasando al ambito de la politica, la rendicion de cuentas significa la obligacion de
todos los servidores publicos de dar cuentas, explicar y justificar sus actos al
publico, que es el Gltimo depositado de la soberania en una democracia.

Para McLean, la rendicion de cuentas es “el requerimiento para que los
representantes den cuenta y respondan frente a los representados sobre el uso
de sus poderes, responsabilidades, actien como respuesta a las criticas o
requerimientos que les son sefialados, y acepten responsabilidad en caso de
errores, incompetencia o engafio”.

Para Schedler, la rendicién de cuentas en el ambito politico es un concepto de
dos dimensiones que denota, por un lado, la obligacién de los politicos y
funcionarios publicos de informar y justificar sus actos (answerability) y, por el
otro, la capacidad para imponer sanciones negativas a los funcionarios y
representantes que violen ciertas normas de conducta (enforcement).

Para Schedler, answerability implica el derecho ciudadano de recibir informacién
y la obligacién de los funcionarios de proveerla, pero de manera paralela implica
también contar con los mecanismos parasupervisar los actos de gobierno. Por su
parte, enforcement implica hacer cumplir |a ley y sancionar a los gobernantes y
representantes que incumplen su mandato a fin de que paguen las
consecuencias de sus actos y se active un mecanismo de control preventivo que
disuada a potenciales infractores de la ley.

Para Luis F. Aguilar, rendir cuentas significa responsabilidad no en el sentido
moral, sino en el social-juridico de ser responsable de algo ante alguien; implica
el sentido de informacion obligada (no opcional).



2. Formatos para la Rendicion de Cuentas.

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Informacion Trimestral a través de la Pagina Web de la EPS u otro medio.

Formato N2 1

Continuidad del Servicio de Agua Potable

Al (mes) de (Afo)

Localidad/Sector

Horas de Abastecimiento
Agua Potable

Delimitacion Geografica

Formato N2 2

Al (mes) de (Afio)

Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable

Localidad/Sector

Nivel de Presion
Agua Potable
(mca)

Calificacion

Delimitacion
Geografica

Formato N2 3

Tratamiento de Aguas Servidas

Al (mes) de (Afio)

Localidad
14

Porcentaje Tratamiento

Nivel de Tratamiento
(Segun Norma)

INDICADORES DE GESTION

Informacion Trimestral a través de la Pagina Web de la EPS u otro medio.




Formato N2 4
Costo de los Servicios de Saneamiento

Al (mes) de (Afo)

Tarifa Promedio Costo Tarifa Costo
Localidad de Agua Potable | Promedio de | Promedio de | Promedio de
(S/./m3) Agua Potable | Alcantarillado | Alcantarillado

(S/./m3) (S/./m3) (S/./m3)

INDICADORES EMPRESARIALES

Informacion anual que se expone en las Audiencias Publicas. Pagina Web de la
EPS u otro medio.

Formato N2 5

Produccion de Agua Potable

Al 31 de Diciembre de (Afio)

Tipo de Planta (1) Capacidad Antigliedad
Localidad (Its. O m3/seg) (afos)

(1) Superficial o subterranea

Formato N2 6
¥ l{ Reservorios de Agua Potable

Al 31 de Diciembre de (Afo)

Capacidad Estado de Ubicacion
Localidad (M3) Conservacion (2)

(2) Bueno, Regular o Malo



Formato N2 7
Estaciones de Bombeo de Agua Potable

Al 31 de Diciembre de (Afio)

Capacidad de Estado de Proporcion
Localidad/Estacion Bombeo conservacion (3) | de Agua | Ubicacion
de Bombeo (Ips) Bombeada
(%)

(3) Bueno, Regular o Malo.
Formato N2 8
Estaciones de Bombeo de Aguas Servidas

Al 31 de Diciembre de (Afio)

Capacidad de Estado de Proporcion
Localidad/Estacion Bombeo conservacion (3) | de Agua | Ubicacion
de Bombeo (Ips) Bombeada
(%)

(1) Bueno, Regular o Malo.
Formato N2 9
Conexiones de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de (Afio)

Conex. | Unidades Distrib. Conex. No Unidades Distrib.
Categoria | Totales | de Uso (%) Facturadas | de Uso No (%)
(N2) (N2) (N2) Fact.
(N2)
{




Formato N2 10
Conexiones de Alcantarillado

Al 31 de Diciembre de (Afio)

Localidad:
Conexiones Distrib. Conexiones | Distrib.
Categoria Totales (%) No Fact. (%)
(N2) (Ne)
Formato N2 11
Micromedicién
Al 31 de Diciembre de (Afo)
Medidores Medidores Nivel de
Localidad Instalados Operativos Micromedicion
(%)
Formato N2 12
Promedio de Consumo y Facturacion
Al 31 de Diciembre de (Afio)
Localidad:
Rango 1 Rango 2 Rango 3
, - - - . . T .
Categoria | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio
Consumo | Facturado | Consumo | Facturado | Consumo | Facturad
(M3/mes) | (S/./mes) | (M3/mes) | (S/./mes) | (M3/mes) o
\5 < (S/./mes)
Social
Domeéstico
Comercial
Industrial
Estatal
Total




Formato N2 13
Reclamos en Primera Instancia

Al 31 de Diciembre de (Afio)

Tipo de Reclamos Recibidos Atendidos Dias Promedio de
(N2) (N2) Atencion

Total

Formato N2 14
Reclamos en Segunda Instancia

Al 31 de Diciembre de (Afo)

Tipo de Reclamos Recibidos Absueltos a Dias Promedio de
(N2) Favor Atencion
(N2)
Total

Formato N2 15

Personal

Al 31 de Diciembre de (Afio)

Categoria Ne
‘:& Gerencial
Profesional
Administrativo
Operativo

Auxiliar
Total




Formato N2 16

Personal Directivo

Al 31 de Diciembre de (Afio)

Nombre y Apellido

Miembro (4)

Representante

(5)

Tiempo en el
Cargo

Total

(4) Junta de Accionistas o Directorio.
(5) Municipio, Region, Colegio Profesional, Cdmara de Comercio u otro.

Formato N2 17

Distribucion Costos y Gastos Por Naturaleza

Al 31 de Diciembre de (Afio)
Costos Costo Gasto Gasto Total | %
Ventas Administr Ventas
ativo
Suministros

Cargas de Personal

Servicios Prestados por Terceros

Tributos

Cargas Diversas de Gestion

Provision del Ejercicio

Total General




Formato N2 18

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

RUBROS Afo Anterior Ao fin Periodo

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja Bancos

Cuentas por cobrar Comerciales

Menos: Provision Cobranza Dudosa

Otras cuentas por cobrar

Menos: Provision Cobranza Dudosa

Existencias

Gastos Pagados por Anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por cobrar a Largo Plazo

Inmuebles, Maquinaria y Equipo

Menos: Depreciacion Acumulada

Activos Intangibles

Menos: Amortizacion Acumulada Intangible

Impto.a la Renta y Particip. Diferidos Activo

Otros Activos

TOTAL NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros y pagarés Bancarios

Cuentas por cobrar comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Parte Cte. Deudas Largo Plazo

TOTAL PASIVO CORRIENTE

- PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo

Beneficios Sociales de los Trabajadores (CTS)

(/ TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Capital Adicional

Reservas

Resultado del Periodo

Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO




Formato N2 19

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS COMPARATIVO

RUBROS Afo Anterior Ao fin Periodo

Ventas Netas

A Terceros

A Empresas Vinculadas

Otros Ingresos Operacionales

A Terceros

A Empresas Vinculadas

TOTAL INGRESOS BRUTOS

Costos de Ventas

A Terceros

A Empresas Vinculadas

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Administracion

Gastos de Ventas

UTILIDAD OPERATIVA

OTROS INGRESOS (GASTOS)

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

Resultado por Exposicion a la Infracion

RESULT.ANTES RTIC. Y DEL IMP. RENT.

Participacion y Deducciones

Impuesto a la Renta

RESULT. ANTES DE PART. EXT.

Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

Comentarios sobre las cuentas y la situacion real de la EPS
Al 31 de Diciembre de (afio)

Educacion Sanitaria
Al 31 de Diciembre de (afio)

Nota: Esta Informacién debe implementarse en un plazo no mayor a dos afios.




Imagen Institucional
Al 31 de Diciembre de (afio)

Nota: Esta Informacién debe implementarse en un plazo no mayor a dos afios.

Relaciones Publicas y Plan de Comunicaciones
Al 31 de Diciembre de (afio)

Nota: Esta Informacién debe implementarse en un plazo no mayor a dos afios.

INDICADORES DE PLANES DE DESARROLLO

Informacién anual que se expone en las Audiencias Publicas, Pagina Web de la EPS u
otro medio.

Formato N2 20

Metas del Plan Maestro Optimizado

Al 31 de Diciembre de (Afio)

Metas de
Gestion

Unid.

de

Med.

Base

Afo 1

Afio 2

Afio 3

Ao 4

Afio 5

Proyec.

Ejec.

Proyec.

Ejec.

Proyec.

Ejec.

Proyec.

Ejec.

Proyec.

Ejec.

Cobertura
de Agua
Potable

Incremento
de
Conex.de
agua
potable (6)

Unid.

Incremento
Conex.Alca
ntarillado
(6)

Unid.

Macromedi
cion

Medidores
Instalados

Unid.

Medidores
Operativos

Unid.

Medidores
Reparados

Unid.

Medidores
Reemplaz.

Unid.

Instalacién
de tuberias
de agua
potable

ml

Instalacion
de tuberias

ml




de
alcantarilla
do

Incremento
de la
capacidad
de Lps
tratamient
o de agua
potable

Incremento
de la
capacidad

Lps

S/./M3

4 Agua
P Potable

Incremento

tarifario e

Tarifa
Promedio S/./M3
de Alcant.

Costo
Promedio S/./M3
Agua Pot.

Costo
Promedio S/./M3
Alcant.

(6) Se refiere a nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado.

Formato N2 21
Proyectos del PMO
Al 31 de Diciembre de (Afio)

Proyectado Ejecutado

Nombre Meta Fisica Meta Fisica Fuente
del Tigo Unid. Cantidad ok Unid. Cant Costo des/lnverslén Financiamiento
Proyecto )

(7) Inversién S/. idad
Cobertura

de  Agua %
Potable

Incremento
de
Conex.de Unid.
agua
potable (6)

Incremento
Conex.Alca
ntarillado
(6)

Unid.

Macromedi

cién o

Medidores

Instalados Ui,

Medidores
Operativos

Unid.

(7) Senalar Agua, Potable, Alcantarillado u otro.



