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Mediante el presente, fengo bien dirigirme al despacho de su digno cargo, para saludarlo
cordialmente y ala vez informar a usted, en virfud del cumplimiento formal y factual del
Estandar 47 ffem 7, del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, se ha elaborado el 'Informe
Empresarial Gobernabilidad y Gobernanza de la EPS SEDACAJ SA — ARO 2023", de acuerdo
a la normativa vigente, el mismo que se adjunta al presente.

Sugiero que el mencionado Informe sea elevado al Directorio, para su conocimiento y

aprobacion, luego del cual deberd ser publicado enla Pagina Web de la EPS SEDACAJSA,
como parte del procedimiento de la implementacion del Cdédigo de Buen Gobierno

Corporatfivo.

Es cuanto informe a Ud., para conocimiento y fines que estime conveniente.
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Envio nuevamente el Informe N° 102-2024-0GPP para ser visto en la Sesién de 13.06.2024.

De EPS Sedacaj S.A. <sedacaj@sedacaj.com.pe>

Destinatario Juliokosaka <juliokosaka@gmail.coms>, César Casas <cesar_casas10@yahoo es>, Edgar César Casas Casas <cesar.casas@sedacaj.com.pe>, Johny Pacheco
<jpachmedi@hotmail.com>, Johny Aurelio Pacheco Medina <johny.pacheco@sedacaj.com.pe>

Cc Daniel Sanchez <daniel.sanchez@sedacaj.com.pe>, Miguel Silva Lombardi <miguel.silva@sedacaj.com.pe>
Fecha 2024-06-13 08:46

INFORME 102-24-OGPP (D.13.06.24).pdf (~9.0 MB)

Muy buenos dias sefiores Directores, adjunto al presente les estoy haciendo llegar el Informe N© 102-2024-OGPP sobre Gobernabilidad y Gobernanza
de la EPS SEDACAJ S.A. Afio 2023, para ser visto en la Sesién de la fecha 13 de junic de 2024.

Atte.,
Asist.Adm.Gcia.Gral.

EPS SEDACAJ S.A.




>
w2/ L IEP.S.

c‘fa? SCoAaACAJsA.

Empresa Prastadora da Sery de Sansamanta de Csjamarca

reth ot o el Drigeleir e e etefor Seervien
{ TS A brivedeirte o e servicie

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
SANEAMIENTO DE CAJAMARCA

EPS SEDACAIJ S.A.

Junio 2024




Contenido

1.

® PN o v opowoN

(=Y
2

MARCO GENERAL DEL INFORME .......cuvceevueecuniiacisssscessssees e essesessss e 3
BASE NORMATIVA.....cotitiimitctiscesseee et sss s sees s en s e ses s sess s 4
OB ETIVEI i ciistissisnsrmrmsmnnmusmbcn s i AT AR 5 mm oo oS O o er b q
ANTECEDENTES DE LA IMPLEMENTACION ....ocvuvureareeeeseeeeesessesessessessse e 4
RESULTADOS DE LA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA EN LA EPS w...ovvveoeoeoeoeeeooooosn 5
RESULTADOS EN LAS CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD.........oovvvereveeeeeseoseees oo 6
RESULTADOS EN LAS CONDICIONES DE GOBERNANZA ......cveeeererereeersesoesseseseeooeseon. 13
CAMBIOS OCURRIDOS EN EL PERIODO 2023........c0eueveimieeereeeeeerssseseseeesess e, 18
MEJORAS EN LAS CONDICIONES GYG Yy PFC-2023 ...c.vveerverreeenereeeeesesoeeeeeeeoeoosoesosn 18
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......vucvvrrererecnsssseeeesseesesessssesesesssssss e 19




1. MARCO GENERAL DEL INFORME

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe, se basa en el anélisis de Gobernabilidad y Gobernanza (G&G) considera que la
gobernabilidad y la capacidad de la EPS para operar dentro de un marco politico e institucional
fuera de la EPS, y desarrollar una gestién social adecuada frente a un entorno flexible y cambiable
con los distintos grupos de interés que afectan y son afectados por la actividad de las empresas de
saneamiento; asi mismo indicar de Gobernanza que muestra la capacidad dentro de la EPS para
encontrar el equilibrio entre los diversos recursos y activos que cuenta la EPS, que cuando existe
una buena organizacion y una adecuada gestion empresarial debe crear las sinergias que permiten
obtener resultados éptimos en lo econdmico, ambiental y social, brindando un servicio eficiente,
sostenible y de calidad.

El Decreto Legislativo N2 1280 aprueba la Ley Marco para la Gestidn y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento y establece que las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento deben en
el ejercicio de su desempefio empresarial estan obligadas a buscar niveles adecuados de
gobernabilidad, expresados en eficiencia y eficacia o de su forma conjunta en la efectividad de sus
politicas, programas o proyectos contemplando el minimo respeto y cumplimiento de la
normativa, la transparencia de la informacién y rendicién de cuentas sobre la gestion. Asi mismo
en cuanto a la Gobernanza incluye el desempefio de la direccidn y gestion, organizacién
institucional y Operacional; capacidades y desarrollo de los recursos humanos; resultados
financieros; clima laboral, etc.

Para el andlisis de G&G, se ha desarrollado un marco referencial legal, un sistema de indicadores

de G&G aplicables a la implementacién de principios y practicas de buen gobierno corporativo.

Entre la normatividad principal debe mencionarse; los contratos de explotacién aprobados

mediante RM N2 425-2007-VIVIENDA, que incluye obligaciones de Buen Gobierno ¥ principios de

orientacion; el cédigo Marco de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) y el manual de Rendicién de

Cuentas y Desempefio (MRCD) para las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS),
aprobadas mediante RM N 426-2007-VIVIENDA, entre otros.

Desde este marco de referencia se ha desarrollado cada uno de los indicadores de gobernabilidad
y gobernanza, destacando lo siguiente: en el caso del indicador gobernabilidad se ha considerado
tres dreas, que funcionan como pilares: a). Transparencia en la informacién (revelacién de
informacién, rendicién de cuentas y vigilancia social). b). Calidad de atencién al cliente {representa
el fin maximos del servicios que brinda la EPS SEDACAJ SA). c).Gestién social de la EPS (Analisis de
grupos de interés, plan de comunicaciones y mecanismos de didlogo permanente con grupos de
interés.

Respecto a Gobernanza, se consideran cuatro drea de anilisis: a). Sostenibilidad financiera, b).
Desempefio del PMO, c) Fortalecimiento Institucional y d) Clima laboral. Las dos primeras analizan
los resultados de la gestién econdmica y técnica y las otras dos Gltimas la situacién de recursos
humanos en la EPS SEDACAJ SA.




2. BASE NORMATIVA

fii.

Decreto Legislativo N2 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento

Decreto Supremo N2 001-2019-VIVIENDA, decreto Supremo que aprueba el Reglamento
Legislativo N2 1280.

Resolucién del Consejo Directivo N2 16-2016-OTASS/CD, Aprueba “La metodologia para el
monitoreo de las metas de la EPS en la modernizacién de los Servicios de Saneamiento”.

La Ley N2 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su
modificatoria, Ley 27927.

3. OBJETIVOS

Son objetivos del presente informe empresarial los siguientes:

a)

b)

Presentar al Directorio un reporte resumen sobre los resultados de la medicién de los
indicadores de gobernabilidad y gobernanza aplicado a la EPS SEDACAJ S.A. para el afio
2023

Proponer medidas y acciones claves para mejorar vy fortalecer las condiciones de
desarrollo de la gobernabilidad y gobernanza en las EPS, de acuerdo a los resultados
presentados.

4. ANTECEDENTES DE LA IMPLEMENTACION

Mediante Resolucion Ministerial N2 081-2019 Vivienda y sus modificaciones
Resolucion Ministerial N2 127-2020-Vivienda, en cumplimiento de Estandar 47,
ftem 7 Informe Anual de Gobernabilidad y Gobernanza, se designd a la Oficina
General de Planificacién y Presupuesto en la Elaboraciéon del Informe de
Gobernabilidad y Gobernanza y la Oficina de Informatica y Sistemas para la
publicacién en cumplimiento del registro de informacién de Gobernabilidad v
Gobernanza en la Plataforma Informética de Gobernabilidad y Gobernanza. Por lo
que se cumple con presentar la informacién para el periodo 2023.

El afio 2022, la EPS SEDACAJ S.A. presentd el Informe Empresarial de
Gobernabilidad y Gobernanza, y esté colgada en |a Pagina Web Institucional,




5. RESULTADOS DE LA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA EN LA EPS

5.1. Comentarios generales sobre el desempefio de la EPS SEDACAJ S.A.

RESUMEN PONDERACION 2023
INDICADORES DE GOBERNABILIDAD 0.4 925.00
INDICADORES DE GOBERNANZA 0.6 250.0
CALIFICACION DE DESEMPENO 1 520.0

BUEN DESEMPENO DE +750 A 1000
REGULAR DESEIVIPENO +500 A 750

CALIFICACION EPS

Al
SEDACAI SA BAJO REGULAR

Fuente: Oficina General de Planificacién en coordinacion con las demds areas de la EPS
SEDACA] S.A.

1 | Los resultados obtenidos en el afio 2023, en comparacién del resultado de
informe de gobernabilidad del 2022, se puede evidenciar que hay un
retroceso en la calificacion del desempefio de 130.

2 | La sostenibilidad financiera de la EPS SEDACAJ S.A. Para el 2023 es limitada,
ya que la empresa estaria presentando dificultades para cubrir sus
compromisos a corto plazo, mediante los recursos que se tiene disponible y
por lo tanto hay un grado de riesgo alto en la operacién de la empresa.

3 | La EPS SEDACAJ S.A. cuenta con su Plan Maestro Optimizado — Quinquenio
2019 - 2024. Arrojando un resultado negativo en cumplimiento al cuarto afio
regulatorio de un 67.12% inferior al ICG de 85% normado por SUNASS.

4 | El servicio de agua potable, aln se tiene dificultad con el indicador de
continuidad en horas de abastecimiento; motivo por la cual existe
insatisfaccion en nuestros clientes, a pesar que existen proyectos de
mejoramiento de ampliacién y ejecucion de nuevos reservorios y PTAP, las
brechas de nuevas conexiones siguen aumentado y por lo tanto se ve
reflejado en la continuidad de horas de servicio, por no tener fuentes hidricas
y asi también los reclamos por interrupciones de los servicios por rotura de
redes matrices .

5 |Llaimportancia del conocimiento del clima laboral se basa en la influencia que
éste ejerce sobre el comportamiento de los trabajadores, siendo
fundamental su diagndstico para el disefio de instrumentos de Gestién de
Recursos Humanos, de acuerdo a la ficha técnica disefiada por SUNASS vy
“\_ aplicada por la EPS SEDACAJ S.A se ha obtenido un puntaje de 70% de
' satisfaccion, ha disminuido en un 4% con relacién al afio 2022. Por lo tanto,
indica que estamos en un nivel aceptable de satisfaccién de clima laboral, con
tendencia a disminuir, segun el indicador.

& | Aun se continda con algunas deficiencias respecto a reclamos efectuados por
los usuarios, no son atendidos de manera satisfactoria y oportuna. Procesos
que debe ser mejorado con cambios de actitudes y capacitacién a los
involucrados. Segdn los resultados para el afio 2023 (69%), se ha mejorado el
L resultado de satisfaccion en un 19.2% en comparacién del afio 2022 (49.8%).




6. RESULTADOS EN LAS CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD

6.1. Resultados obtenidos por la EPS

El desempefio de la Gobernabilidad en la EPS es calificado con 925 de 1,000 puntos y un
nivel de desempefio satisfactorio, en comparacién del afio 2022 que fue de 875.
A continuacion se presenta el cuadro resumen de calificacién de los indicadores de

desempefio:
INDICADORES DE GOBERNABILIDAD ANO 2023
PUNTAJE PUNTAJE
IND
ISADORES MAXIMO LOGRADO
1. TRANSPARENCIA EN LA GESTION 600 600
1.1 PUBLICACION INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS ¥ 100 100
DESEMPENO (MRCD).
1.1.1 Publicaciéon del cumplimiento del indicador del MRCD (médximo puntaje: 1.0) 100 100
1.2 PUBLICACION DE LAS ACTAS DE DESGNACION E INSCRIPCION DEL DIRECTORIO Y HOJAS DE 100 100
VIDA (S.A.)/GERENTE GENERAL Y HOJA DEVIDA (S:R:L.)
1.2.1 Publicacion del actade designacién y ficha de inscripcion registral designando a los 50 50
miembros del Directorio (SA) y/o Gerente General (SRL)
1.2.2 Publicacion de la Hoja de Vida de los Directores (SA) y/o Gerente General (SRL) 50 50
1.3 PUBLICACION DEL ESTATUTO Y CONTRATO DE EXPLOTACION DE SERVICIOS 150 150
1.3.1 Publicacion del Estatuto de |la EPS actualizado e inscrito en Registros Publicos 75 75
1.3.2 Suscripcion y Publicacidon de los Contratos de Explotacién con las Municipalidades
Provinciales, segun corresponda. 75 75
1.4 PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES, EL PERSONAL Y
LAS REMUNERACIONES =0 —
1.4.1 Publicacion del Manual de Organizacidn y Funciones (MOF)actualizado. 20 20
1.4.2 Publicacidn del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)actualizado. 15 15
1.4.3 Publicacidn de la escala remunerativa actualizada 15 15
1.5 PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE PLANEAMIENTO Y GESTION INSTITUCIONAL 50 50
1.5.1 Publicacién del Plan Operativo Anual (POA)del afio vigente, actualizado. 10 10
1.5.2 Publicacidn del Estudio Tarifario vigente aprobado por la SUNASS 10 10
1.5.3 Publicacion Informe final de SUNASS sobre cumplimiento de metas del Estudio Tarifario, 10 10
dltimo afo regulatorio
1.5.4 Publicacion de la memoria institucional del afio anterior. 0 20
1.6 PUBLICACION DEL PRESUPUESTO ANUAL 50 50
1.6.1 Publicaciédn del Presupuesto Institucional vigente y actualizado 20 20
1.6.2 Publicacion de los informes de ejecucidn del presupuesto vigente 30 30
1.7 PUBLICACION SOBRE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 50 ° 50
1.7.1 Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) vigente. 10 10
1.7.2 Publicacién de las principales modificaciones al PAAC vigente. 20 20
1.7.3 Publicacion del informe de ejecucién del PAAC. 20 20
1.8 PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE SERVICIOS Y TARIFAS 50 50
1.8.1 Publicacion del Reglamento de Servicios (RS)actualizado, aprobado por la SUNASS. 20 20
1.8.2 Publicacién de la estructura actualizada de las tarifas de servicios de agua potable y >0 20
alcantarillado.
1.8.3 Publicacidn de las Tarifas de Servicios colaterales aprobada por SUNASS, 10 10
2. ATENCION AL CLIENTE 200 175
2.1 Tiempo promedio de atencidn de reclamos comerciales 50 0
2.2 Tiempo promedio de atencion de solicitudes de los servicios operativos. 50 50
2.3 Densidad de reclamos por cada mil conexiones =50 o
2.4 Resultados de la encuesta de satisfacciéon de los clientes. 50 25
3. GESTION SOCIAL E INSTITUCIONAL 200 150
3.1 Capacidad de andlisis y atencidn de problemas yriesgos derivados de su entorno social e
. . 2 100 50
institucional de la EPS.
3.2 Capacidadde la EPS para establecerrelaciones con sus grupos de interés. 100 100
TOTAL GOBERNABILIDAD 1,000 925




Haciendo el comparativo con el afio 2023, en cuanto a transparencia de la informacién estamos en
buen nivel de cumplimiento. En cuanto al Indicador atencién al cliente estamos dentro de los dias
maximos indicados por el indicador, en un nivel de satisfactorio. En cuanto a tiempo promedio de
atencion de reclamos comerciales y densidad de reclamos por cada mil conexiones, estamos en 61
conexiones atendidas, por lo que se genera una evaluacién de satisfactorio, va que el tope es de
menos de 80.

En lo que hemos disminuido es en cuanto al Indicador Gestién Social, en el 2022 el resultado fue
200, para el 2023, el resultado es de 150 puntos, aun falta elaborar como corresponde el
Diagnostico basico para implementar los lineamientos para un mejor involucramiento de los
grupos de Interés.

6.2. Transparencia en la gestion
La transparencia incluye ocho indicadores y tres niveles de desarrollo. La EPS logra el 100% de

cumplimiento con una calificacion de 600 puntos de 600 que es el maximo previsto para el drea,
en el mismo puntaje que el afio 2022, segln el cuadro que se presenta a continuacion:




GOBERNABILIDAD: TRANSPARENCIA EN LA GESTI
(Publicacién en el Portal)

NDI\:IBR’E DEL
INDICADOR

Formatos actualizados y publicades del MRCD en
el ejercicio anterior.
Indicador N2 1
Indice de
Cumplimiento del

FA= Formatos Aprobados (Maximo 22)
FAC= Formatos Actualizados

ON DE LA EPS

MEDICION DEL
[INDICADOR

Férmula
Indice de Cumplimiento

NO LOGRA

Negativo: El Indice de
Cumplimiento del MIRCD es
menor de 1.

PROCESO

Regular: El Indice de Cumpimiento del
MRCD se ubicaentre 1y 1.6. Se
actualiza y se publica hasta 60% de los

Positivo: El Indice de Cumplimiento del MRCD es
mayor a 1.6 y hasta 2.
Se actualiza y publica mas del 60% de los formatos

T
3

-, i = 10 A 2 g
Manual de Rendicion |FP=Formatos Publicados 0 No se publica ningiin formato formates aprobides aprobados, 0
de Cuentas y (FAC/FA) + (FP/FAC)= scrtlicaie [50 Puntos] [100 Puntos]
Desempefio (MRCD} |Periedo de andlisis: Afio inmediato anterior. valor 2 [0 Puntos] i
&
2.1 Publicacion del acta de designacion y ficha de e
inscripcion registral designando a los miembros .
Indicador N 2 del Directorio (SA) y periodo legal vigente. En el N bii Se publica el acta de designacién ola -Se p|:|hl.|c:ae al:'ta df :emlgnacm: \fia'ﬁc i c!e i 3
Sitarmaeidn caso de [as SRL se aplica una informacion similar [UUPPL:“ ":;; ficha de inscripcién registral. |r:scnp:u:n lr:ggallst’r.a i :}e oseHelHirecotne indica b5 50
5 para el Gerente General. untos. 30 Puntos €l periodo ‘sente.
A;tu;l.nza:a y [ 1 [50 Puntos]
ublicada:
Designacidn del I= E‘Phulnraje de las 100
Directorio y Hojas de |2.2 Publicacién de la Hoja de Vida, con informacién variables 2.1+2.2 S
Vida (SA)} /Gerente |suficiente sobre perfil profesional y experienda de Publica Hoja de Vida de la mayoria de |Publica Hoja de Vida de todos los Directores 1
General yHaja de Vida|los Directores (SA). En el caso de las SRL se aplica No Publica / Publica HV de la |Directores (SA)/ Gerente General [SA)/Gerente General (SRL). Las Hojas de Vida tienen g
(SRL) una informacién similar para el Gerente General. minoria de Directores. (SRL) pero la Informacién es limitada |informacion completa sobre perfil profesional ¥
[0 Puntos] o incompleta. experiencia laboral,
[30 puntos] [50 Puntos] ;
3.1 Publicacion del Estatuto de la EPS actualizado
Indicador N2 3 e inscrito en Registros Publicos. b Bubia Publica el estatuto pero no esta Publica Estatuto actualizado e inscrito en Registros
I i ETNT) B
Informacdidn [0 Puntos] actualizado. Piblicos
Actualizada y Publicada T [25 Puntos] [75 Puntos]
referida al Estatuto y al —2‘ :Inl:a;e € las 150
Contrato de 3.2 Suscripdon y Publicacién de los Contratos de variables 3.1+ 3.2 Ha suscrito y publica la mayoria de
<L i6 icoali s Ha suscrito y publica todos los Contratos de
Expinla.m.un de Expl.otacmn con las Municipalidades Provindgales, Na Publica Contratos de Explotacién que le e ::‘e c "es o
Servicios segun corresponda. [0 Puntos] corresponde. P -
[75 Puntos]
[40 Puntaos]
4.1 Publicadién del Manual de Organizacién y No Publi Publica el MOF pero estd
Funciones (MOF} actualizado. 9 Fraes desactualizado, Publica el MOF actualizado. (20 Puntos]
Indicador N@ 4 [0 Puntos] [10 Puntos)
Informacion i =
4.2 Publicacion del Cuadro de Asignacion del i 5
Actualizada y Publicada . & 1= 3 Puntaje de las No Publica PUBICARICAR, pern.estd Publica el CAP actualizado
L. Personal (CAP) actualizado. 50 desactualizado -
sobre la organizacion y variables 4.1+ 4.2+4.3 {0 puntos ) : (15 puntos)
funciones, el personal | . (5 puntos
¥ las remuneraciones . |-4.3 Publicacién de la Escala Remunerativa ) Publica la escala remunerativa pero . B 5
aetializsdy No Publica . . Publica la escala remunerativa actualizada .
} esta desactualizada.
[0 Puntos] [15 Puntos]

[5 Puntos]

100

150

50

8




5.1 Publicacion del Plan Operativo Anual (POA)

PROCESO

200

i . No Publica Publica el POA del afio vigente pero  |Publica el POA del afio vigente y actualizado.[10
vigente, actualizado. : X
[0 Puntos] no estd actualizado. [5 Puntos] Puntos]
5.2 Publicacién del Estudio Tarifario vigente
Indicador N2 5 aprobado por la SUNASS. No Publica Publica el Estudio Tarifario anterior  |Publica el Estudio Tarifario vigente aprobado por la
Informadién [0 Puntos] aprobado por la SUNASS. [5 Puntos]  [SUNASS. [10 Puntos]
Actualizada y Publicada =¥ Puntaje de las
sobre Plancamientoy |53 Publica el Informe final de la SUNASS sobre el | varisbles 5.1+ 50 ] . 50
Gestion Institucional |cumplimiento de las metas del Estudio Tarifario en 5.245.345.4 No Publica f:'"_lhca EJ mfom:e fm_al d; S_UN:SS;’e' Publica el informe final de SUNASS del dltimo dltimo
el ultimo afio regulatorio culminado. [0 Puntas] titimo afio regulatorio culminado. | afio regulatorio culminado. [10 Puntos)
Puntos)
5.4 Publicacidn de la memoria institudonal del i Publica el proyecto de memoria i L ) .
ejercicio inmediato anterior. No Publica N— _ . Publica la memeoria institudonal del afio anterior
) institucional del afio anterior . [10
[0 Puntos] aprobada por el Directoric [20 Puntos]
Puntas]
6.1 Publicacién del Presupuesto Institucional — Publica sdlo el Presupuesto Publica el PIA y el Presupuesto Institucional
. a: ublica & . &
vigente y actualizado. {0 Puntos) Institucional de Apertura (PIA) del afio | Medificado (PIM) del afio vigente..{20 Puntos]
Indicador N2 & vigente. [10 puntos]
Informacién I= 3 Puntaje de las
Actualizada y Publicada variables 50
sobre el Presupuesto 3 . A 6.1+6.2 i i jecucio Publica el inf de ejecucio ii
6.2 Publicacién de los infarmes de efecucion No Publica Publica el informe fe ejecu.cnon uth‘:a elin n.zrme e e;ea.fuon -p'resupues_tal del afio
Anual presupuestal del afio anterior, [15 anterior y el informe de ejecucion del primer
presupuestal [0 Puntos) s 2
Puntos)] trimestre del afio vigente. [30 Puntos]
7.1 Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones y No Publica Publica PAAC del ejerdido vigente Publica PAAC del ejercicio vigente antesde 31
Contratadones (PAAC). [0 Puntos] despues del 31 de Marzo [5 Puntos] |Marzo. [10 Puntos]
Indicador N¢ 7 |7-2 Publicacion de las prindipales madificadiones al Publica algunas modificaciones al
Informacion PAAC vigente. I= 3 Puntaje de las Na Publica PAAC vigente en el primer trimestre |Publica las principales modificaciones al PAAC vigente
Actualizada y Publicada variables 50 [0 Puntos] de cada afio. en el primer trimestre de cada afio. [20 Puntos] 50
scbre Adquisiciones y 7.147.2+73 [10 Puntos}
Contrataciones
o i . 2 . " . . s ica el inf j iondel PAAC f
7.3 Publicacidn del informe de ejecucién del No Publica Publica el informe de ejecuddn del Pu::llc.a & : ;::rn?e dE‘E!Ecu‘:tm" ;I - .deltanum
in 2
PAAC vigente. [0 Puntos) PAAC del afio anterior. [10 Puntos]  |°ro o7 ¥ del primer trimestre def afio vigente. [
Puntos].
8.1 Publicacion del Reglamento de Servicios {RS) o pub Publica el Reglamente de Servicios el i e s it
i u rv
actualizado, aprobado por la SUNASS. 6 P:m:sal aprobado por SUNASS pero no esti xb o :,i:;nseSN:s: o :wi a] ualizado y
a ;
actualizado. [10 Puntaos) ek B untos
Indicador N2 8 -
Informacién 8.2 Publicadén de la estructura actualizada de las I= 3 Puntaje de fas . i . ) ; ’
" _ tarifas de servicios de agua potable y : No Publica Publica version no actualizada [10 Publica version actualizada y aprobada por la
Actualizada y Publicada P—— variables 50 [0 Puntos] Puntos] SUNASS.[20 Puntos] 50
sobre servicios y ar . 8.148,248.3

tarifas.

8.3 Publicacion de las Tarifas de servicios
colaterales aprobado por la SUNASS.

No Publica / No tiene
[0 Puntos)

Publica version no actualizada [S
Puntos)

Publica version actualizada y aprobada por la SUNASS.
[10 Puntos]




6.3.

Atencion al cliente

La atencion al cliente toma en cuenta los tiempos de atencién a los reclamos comerciales y solicitudes para solucionar problemas operativos, el

namero de reclamos por cada mil conexiones, asi como la percepcion de los usuarios sobre su satisfaccién en relacién con la atencién que brinda la EPS

SEDACAI SA. El drea de Atencion al Cliente incluye cuatro indicadores y tres niveles de desarrollo. La EPS logra el 87.50%

calificacion de 175 de 200, segln el cuadro que se presenta a continuacion:

de cumplimiento, con una

Indicador N2 1
Tiempo promedio

GOBERNABILIDAD: ATENCION AL CLIENTE

Nimero de dias habiles (promedio anual)
para atender los reclamos comerciales
segun norma de SUNASS.

- MEDICION DEL
~ | INDICADOR

2 de promedios
mensuales del afio

NO LOGRA

Mas de 33 dias habiles

NIVELES DE DESEMPENO

PROCESO

INDICADOR
LOGRADO

Mas de 30 hasta 33 dias habiles
desde la presentacion del

Hasta 30 dias hdbiles desde la presentacién del

reclamo. (Norma SUNASS). [50 Puntos]

satisfaccidn del
Cliente

Periodo de Andlisis: Afio vigente.
Las encuestas se aplican en el primer
trimestre de cada afio.

satisfechos

indicadores de calidad del

servicios.
[0 Puntos]

de atencién de _ 18 desde la presentacion del [reclamo. [35 Puntos] 50
reclamos antedar it lamo. [0 Puntos]
m . reclamo. untos
- Periodo de Analisis: Afio inmediato
comerciales N
anterior.
Nimero de dias habiles (promedio anual) 5 promedios
Indicador N2 2 |Para atender las solicitudes de servicios mensuales del afio Mas de 1y menos de 4 dias
e 7 4 0 mas dias habiles. Hasta 1 dia habil. [S0Puntos
Tiempo promedio |técnicos -operativos anterior/12 [0 Puntos] habiles [ ]
i untos,
de atencién de 1 [30 Puntos] 50
solicitudes de Periodo de Andlisis: Afio inmediato (noincluye
servicios operativos|anterior. emergencias ni
micromedicién).
Cantidad total de reclamos por cada 1000
conexiones presentadas en el afio anterior.
Nu Total de R : #TR -
L'xmero tal de eclarr_'los ol Negativo: Mas de 130 Regular: Entre 80 a 130 reclamos -
v Numero Total de Conexiones: # TC #TR) _ Positivas: Menos de 80 reclamos por cada 1000
Indicador N2 3 reclamos por cada 1000 por cada 1000 conexiones, en el 5 o 2
| o — 61 - SRS . conexiones, en el ejercicio anterior.[50 Puntos]
Densidad de i e N . conexiones en el ejericicio|ejericicio anterior. 50
Periodo de Andlisis: Afio inmediato anterior {#7C / 1000) -
Reclamos anterior. [25 Puntos]
[0 Puntos]
Parcentaje de satisfaccion del cliente de Bajo: Menos del 50% de
acuerdo a los resultados de la aplicacidn de clientes satisfechos / Data
la encuesta con el modelo aprobado por la inconsistente con
IndicadorNe 4 |SUNASS. indicadores negativos en  |Regular: Entre 50% y 70% de Buena: Mas de 70% de clientes satisfechos [50
Nivel general de % de clientes 0% Atencidn al Cliente y otros |clientes satisfechos [25 Puntos]. |Puntos] 25 25
4 ]




El indicador de densidad de reclamos sirve para comparar la cantidad de reclamos totales gue tienen las EPS
por cada mil conexiones, de forma independiente a su tamafio. Mide el nivel de insatisfaccién de los usuarios de
manera directa y visible al incluir los reclamos comerciales y los operacionales y constituye un indicador
complementario a la encuesta de satisfaccion que se realiza bajo las directivas de SUNASS, permite una lectura
integral de los resultados del area de atencién al cliente de la EPS SEDACAI SA.

Con respecto al indicador de tiempo promedio de atencidn de solicitudes de servicios operativos permite
verificar el tiempo promedio que demora la EPS en atender los reclamos operacionales y evalda si se cumplen
con los plazos maximos establecidos por SUNASS. Los resultados de éste indicador es buenos, actualmente
reporta un valor de calificacion de aproximadamente de 1 dia como maximo establecido por la norma.

11




6.4. Gestion social e institucional

Es la capacidad que tiene la EPS SEDACAJ SA, para realizar un reconocimiento y andlisis de su entorno y a los

actores involucrados con los que se relaciona, con la finalidad de desarrollar acciones estratégicas en

comunicacion y educacion sanitaria de acuerdo con sus objetivos.

El area de Gestion Social e Institucional incluye dos indicadores y tres niveles de desarrollo.

El @rea de gestion social, incluye 2 indicadores v tres niveles de desarrollo. La EPS logra el 75.00% de

cumplimiento, con una calificacion de 150 de 200, seglin el cuadro que se presenta a continuacion;

| MEDICIONDEL * |
| # PROCE
* INDicADOR = 0
' o Buena Capacidad:
11 La EPS cuenta con un diagndstico actualizado o capitidie: o daandstio bisi
sobre su entorno social e institucianal: grupos de e e e i st ;ar tleneundmgl:l.st\co S0V 2 EpS tiene un diagnéstico actualizado que define con
interés, demandas, problemas, canflictos latentes aana,"s:s;:r:su entz:n; 8 t'e meruna E?E"ta:mca pereunnu y claridad sus grupos de interés, identifica su agenda
" Ips . i 1] i I ¥ . 3 .
 riesgos. {Analisis que debe actualizarse cada afio} | Evaluacién documental: VT e SHENEAMIENtas PEIESRUERANID. | eiekisotiene lineamientos preventivos y
2 sodial e institucional y tampoco/sy atencién es reactiva frente a las
informes, estudios sgenda ertican] “tuadones d " planes de respuesta permamentes.
Er— 1.2 La EPS identifica con claridad los principales espedificos, andlisis :.ma g' ; > situaciones de coyuntura,
H»;j dm N"ll__ problemas y riesgos del entorno sodial e incluidos en plan ;Tammms £ en::.ﬂn. [100 Puntos|
Capzch a” € ANSEY |institucional (Agenda Critica). estratégico, POA, ‘nuactuan.encasos.trl oS, [50 Puiked
atencion de los o sn estrategias definidas,
bk T Programa de Educacion
P ?m ¥ ries 13 LaEPStiene lineamientos de respuesta para Sanitaria, Programa de 100 50 50
derivados de su i ot [0 Puntos]
i atender su agenda critica, Comunicaciones, planes
entorno social e . i
o especificos y acciones
Perlodo de Analisis: Afio anterior, ejecutadas por |3 EPS en
el afio anterior,
2.1 LaEPS cuenta con un Programa de Capadidad limitada:
Comunicacion y Relaciones Pdblicas [PCRP)) y - st Tiene Programa de Comunicaciany & o
ejecuta camparias especificas con sus principales |4 |2 Epsha eliborado aja Capacidad: Relzciones Pblicas (PCRP]y ejecuta uena capaadad;
Erupos de Interés. el PCRP y el PES segin . . campafias especificas con sus ; .
; Y Notlene programas osilos £ R Tiene ambos Programas y ejecuta campahas
los lineamientos de la X 1 B principales grupos de interés, A S
12 LaEPS cuenta con un Programa de Educadon  [ormativa vigente. tiene no ejecuta campafias especificas con sus grupos de interés, Desarrolla
Sanitaria (PES)y ejecuta campafias especificas con (RYM 0012005+ especfficas cons sus grupos de Tiene Programa de Educacidn Iniclativas de gestidn social y colaboracién piblica-
i I ! . ) . rivada.
Indicador N2 2 |Sus prindipales grupos de interés, VIVIENDA-VMCS) I[nﬁt:ést Sanitaria (PES)y cjecuta campadias [P oo
Capaddad de untas) especificas can sus principales grupos —
Relacionamento de Iz |Periodo de Andlisis: Afio anterior. 8. Ejecuta campanas 100 deinterés, 100 100
EPS con sus principales especificas con un [50 Puntos]
grupos de interés enfoque de grupos de
interés,

En comparacion del afio 2022, tenemos 50 puntos menos, debido a que cuentan con su implementacién de Plan de

Educacion Sanitaria y Plan de Comunicacién de [a EPS SEDACAI SA, pero el Diagnéstico Bésico adin es muy limitado.
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7. RESULTADOS EN LAS CONDICIONES DE GOBERNANZA

7.1. Resultado general

Para medir el desempefio de la EPS SEDACA)J SA, desde la gestidn de Gobernanza, se toma en consideracién
nueve indicadores priorizados en la metodologia de Gobernabilidad y Gobernanza que reflejan las capacidades
existentes en la EPS SEDACAJ SA, para atender su gestion interna y empresarial en cuatro dreas principales:
Sostenibilidad Financiera, el desempefio de las metas de gestion del estudio tarifario, fortalecimiento
institucional y el clima laboral.

Segun la informacién recabada el desempefio de la Gobernanza en Iz EPS es calificado con 250 de 1,000
puntos, esto refleja una situacién critica de la EPS SEDACAJ S.A., debido a que sus ratios de Liquidez General,
estd en menos de 1, significa que no se puede cumplir con obligaciones a corto plazo, la empresa se encuentra
sin liquidez. Las Metas de Gestién del PMO estan en situacion critica, no llegamos ni al minimo solicitado segun
norma por SUNASS.

No se invierte en fortalecimiento de capacidades del personal de la EPS SEDACAJ SA, su inversidn en personal
en muy infima.

El Indice de distancia salarial indica que la EPS SEDACAJ SA, no tiene incentivos remunerativos.

Por el resultado de gobernanza es que estamos en un indicador de cumplimiento del 25%.

INDICADORES DE GOBERNANZA ANO 2023

PUNTAIJE Puntaje
INDICADORES MAXIMO logrado
2.1 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 300 100
2.1.1 Margen Operativo de la EPS 100 50
2.1.2 Ratio de Endeudamiento de la EPS 100 50
2.1.3 Ratio de Liquidez General 100
2.2 DESEMPENO DEL PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 200 0

2.2.1 indice de cumplimiento global de las metas de

| gestion del estudio tarifario. 200
2.3 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 200 0
2.3.1 Inversidn Per Capita en Fortalecim. Institucional 100
2.3.2 Porcentaje de ejecucién presupuestaria del PEC 100
2.4 CLIMA LABORAL 300
2.4.1 indice de Rotacién del Personal Directivo 100
2.4.2 Indice de Distancia Salarial Interna 100
2.4.3 Satisfaccién Laboral del Personal de |3 EPS 100
TOTAL 1,000
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7.2. Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera de la EPS SEDACAJ SA, se define como |a capacidad de generar utilidad operativa
en la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado, asi como la de generar flujos de efectivo con una
adecuada estructura de endeudamiento que proporcione una utilizacion de recursos financieros de terceros y
de socios. El modelo de andlisis de sostenibilidad financiera de la EPS SEDACAJ SA, estd basado en tres
componentes, el margen operativo, el endeudamiento y la liquidez, estos tres indicadores incluye tres niveles
de desarrollo. La EPS ha logrado 100 de 300 puntos de cumplimiento previsto para el drea, segtn el cuadro que

se presenta a continuacion:

NIVELES DE DESEMPENO 100
NOMBREDEL e Ceen D e e G s j | acruauzacio | PuTAE
el £ VARIABLES DEANALISSS - || MEDICION DELINDICADOR | o |
i INDICADOR SRR sbidbesy s * | NPORLAEPS |5 [ PROCESO LOGRADO
. ncia entre el total de ingreos peraiiuos {Ti0] y el total
de los costos operativos (TCO) para determinar la utilidad del
negodo. finche pérdida: Rentabilidad Baja: Rentabilidad Buena:
Ingresos operativos = Total de Ingresos de Actividades Fomul: Menor o igual a0 Mayor de 0 Hasta 10% Mayor de 10%
Indicador N°1 - |Ordinarias + Otros Ingresos [[1oT-C0r} /10T}x100 [0 Puntas]
Margen Operativa |Costos operativas= Costo de ventas + Gastos de ventas + Gastos ) ) 0ags 0 SEVESTRAL [50 Puntas] 100 Puntos] a
d& Adsiiiii i Se mide en Porcentaje
Periodo de Andlisis: Ejercicio inmediato anterior.
Relacidn entre el Pasivo Total (PT) y el Patrimonio Neto (PN)
para conocer la capacidad de endeudamiento de corto plazo de
brmulas Equival
I3 EPS. Formulas Equivalentes p— . »
o e |Pasivo Totals Pasivo Total (PT) - Ingresos Diferidos (I} _— Aceptable vivel de Bajo nivel de
Indicador N°2 B endevdamiento: . .
) Periodo de Andliss: Ejercico inmediato anterior, (PT/PN) = ratio o indice endeudamiento: Entre 0.1 | endeudamiento: Menor
Nivel de 024 100 Mayor de 1 (10%) 1 (1404 401 (1% 50
E i Menor o iguala ca ’
ndeudamiento (PT/PN) x100=% B RERIe e [50 Puntas) (100 Puntos|
[0 Puntos]
i , ; ; ; Férmulas Equivalentes
. Relacidn entre ell.lctwc Corr!enle (AC} y el Pasivo Corriente s Nlln?ero el . Falta de liquide: Liguidez cegtatle Buens liquidez
! il (PC) para determinar [a capacidad de a EPS para pagar sus Menar de 1 vez (100%) | Entre 1y (100-500%) Mayor de 5 (500%)
Nivel deLiguider | ey dasde corto e = L [0 Punts] (50 Purtos] (100 Puntas]
General AC/PCx 100 = Percentaje
Periodo de Andlisis: Ejercicio inmediato anterior,

El indicador de margen operativo permite conocer la utilidad operativa que obtiene la EPS SEDACAJ SA, por la
prestacion de los servicios de saneamiento una vez cubiertos sus costos operacionales. Este indicador alcanza un
valor de 0.08%, su rentabilidad es baja, cubren sus costos operacionales, pero con margen muy pequefio de
rentabilidad. Ha disminuido en 0.04% en comparacion del afio 2022.

El Indicador de endeudamiento mide el nivel de deudas de la EPS SEDACAJ SA, como se observa es menor a 1, eso
significa que su nivel de endeudamiento en media y que el patrimonio estd comprometido en deudas y tiene muy
limitada la capacidad de pago a corto plazo. La EPS SEDACAJ S.A., no estd capitalizando adecuadamente sus

recursaos.

El Indicador de liquidez mide la capacidad de la EPS SEDACAJ SA para disponer de dinero en efectivo suficiente para
sus operaciones corrientes y realizar pagos de sus deudas de corto plazo, como se observa su liquidez se encuentra
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en el rango de menor de 1, lo que significa que no tiene suficiente dinero para cumplir con sus compromisos a

corto plazo.

7.3. Metas de gestion del estudio tarifario (PMO)

En este caso se incluye un solo indicador denominado indice de cumplimiento general (ICG) de las metas del
Estudio Tarifario. La EPS ha logrado O de 200 puntos de cumplimiento previsto para el drea, segln el cuadro que se
presenta a continuacion; datos que corresponden al cuarto afio regulatorio del periodo del PMO 2023, en la cual la
EPS SEDACAJ S.A. obtuvo un puntaje de 67.12% de cumplimiento de metas de un minimo de 85%, segun el Informe
de Supervision N2 0069-2024-SUNASS-ODS CAJ-ESP del 27 de marzo 2024,

200

e e
| Maouooy | | A

Irdice de cumplimiento Porcentaje de cumplimiento de es metzs de gastion del Estudia
lobal (1G] dal PhQ | Teraro pera el itimo 2o regulatorio, inaizado, segin
(Estudio Tarifario)  [informe ofidalde 2 SUNASS.

Porcentzje de complimiento

200
de las metas de getign

Silzs £9S no tinen PMO, estdn en proceso de aprobadn o
estdn su primer afo reguletorio, el indicador tendrs una
calficecin de “cero. Cuando e £8S ya finalif el afo
regulztorio pero todayia no se cuenta con la gprobadén ofiia
de la SUNASS se podrd reportar la ltima meta aprobada.

B7.12%

Periodo de Andli; Ultimo afc regulatoro firalade,

- lcTaszAcon
| PORLAEDS

Negativo:
Todavia no se
evalua PMO
00) {Cumple
menos del
1%
[100 Puntos)

as0s.
[0 Puntos]

NOLOGRA

Indice de Cumplimiento

(Global del Estudia Tarifrio
del dltimo afa ragulatorio
es menor del 70%, Otros

NIVELES DE DESEMPENO

PROCESO

Proceso:

Indice de Cumplimiento
(lobal del Estudio Tarferio
del iltimo afo regulatorio
esmayor del 70 % y menor
de 85%.

(200 Puntos]

Positiv:

£l nivel de cumplimiento
del PMO es de 85% 0 mis,
(200 Puntos]

7.4, Fortalecimiento institucional

PUNTAIE
LOGRADO

Para el andlisis de fortalecimiento institucional se consideran dos indicadores vinculados a la ejecucion
presupuestal del PFC: La Inversion per capita en el fortalecimiento de capacidades y el nivel de ejecucién

presupuestal del PFC.

En la EPS SEDACAJ SA, el fortalecimiento institucional con sus dos indicadores y tres niveles de desarrollo, logra el 0
% de cumplimiento previsto para el drea, segin el cuadro que se presenta a continuacion:
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GOBERNANZA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL NIVELES DE DESEMPENO

- NOMBRE DEL
-~ INDICADOR

PROCESC

 VARABLESDEANALSS bineaibn | | Nolocea

IndicadorN21 (1.1 Presupuesto Ejecutado del PFC {sblo recursos : .

i ) Todavia no Aceptable Inversion y
i pecpics. seevalua (Baja Inversion: Inversion Per capita i
Percépita en 1.2 Ndmero total del personal en planillas, bajo . ol L oy Inversion Per cdpita

: , ! Y Percépita = Presupuesto PMO {00) |Per cdpita menor de |mayor 2§/ 300y
Fortalecimiento de|cualquier modalidad de contratacign. ¥ ) es mayor de §/ 600
Cpacidades Ejecutado del PFC/ 0 [Cumple |S/.300porafio.  |menordeS/ 600por |
. e ) Personal en planillas menos del |[0 Puntos] afio por ano
Periodo de Andlisis: Ejercicio inmediato anterior. 109.49 [100 Puntos]
0%, [50 Puntos)
Soles / persana [afio (160
Puntos]
Indicador N2 2 i o
propios para ejecutar el PFC, ; ‘ i
: P Todavia no [Negativo: Bajo:
Nivel de ejecucidn |y 5 Presupuesto ejecutado (PE) durante el afio .g ,J .
presupuestal del |yporoo (PE/PP] 1 100 seevalua |Ejecuta menosdel  [Ejecuta entre el 60% y|Positivo:
PRC i datolsson I, PMO {00] {60%. del presupuesto |el 80% del Ejecuta mds del 80%
{Cumple |del PFC /Otros casos, |presupuesto del PFC. [del presupuesto del
SFC/MVCS, Seexpresaen 100
— 18 menos del |[0 Puntos] [50 Puntos) PFC
70%. 100 Puntos
§i 13 EPS no tiene PFC o se encuentra en proceso de (10 | !
ejecucion del primer afio el indicador se califica
X Puntos]
ton "cero",
Periodo de Andlisis: Ejercicio inmediato anterior.

7.5. Clima laboral

El Clima laboral, se mide tomando en cuenta la rotacién del personal directivo, a distancia salarial y el nivel de
satisfaccion laboral. El primer indicador, presenta los cambios a nivel de los directivos en la empresa, el segundo
tiene que ver con la politica salarial del personal y el tercero, resume la percepcién del personal respecto del clima
laboral, el cual se mide con la encuesta establecida por SUNASS.

El clima laboral en la EPS SEDACAIJ SA, con sus tres indicadores y tres niveles de desarrollo, logra 150 de 300 puntos
de cumplimiento previsto para el drea. Es decir, el cumplimiento es del 50% de cumplimiento de este indicador.
Segln el cuadro que se presenta a continuacion, el indice de distancia salarial que no se ha logrado es porgue hasta
la fecha desde hace 23 afios no se ha autorizado incremento salarial para los puestos de confianza mediante
Decreto Supremo como establece la norma:
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GOBERNANZA: CLIMA LABORAL

NIVELES DE DESEMPENO

150

PUNTAJE
LOGRADO

- ACTURIZA e
- NOMBREDEL : e : Indlcadw VALDR
-UARIAB S'DEANA!.H . i DELI DI NOLOGRA
INDI-.'ADOR 13 55 MDC!@N N CADOR lo d MA)(IMO . UNPRLA | ol PROCESO
lndlcadorN"l i
, ., |11 Total del Personal Directivo de la EPS: Negatwo ., [Regular Positivo
Indice de Rotacion ) . Indice de rotacignes | )
Gerencial, Jefes de Oficina y Departamento, (TPD) Indice mayor de 1.25 |Indice de 1 hasta
del Personal o [TPD x24] mayor de 1.50. [0
. 1.2 Suma de los meses que cada directive hasta 1.50 1.25
Do ermanecid en el cargo en los Gltimos 24 meses, ( § T ] (50 Puntog] (100 Puntos)
:/IESES] ¢ ' 5 MESES 10 Misdel 5% el
pnY, ersonal directivo f .
fm: d:aen ;;icu:\:;:: Entre 25%y la mitad [Menos del 25 % de
Periodo de andlisis: Situacidn al 31 de Diciembre del personal directivo |personal directivo
. , 24 meses,
del afia anterior, fuerotadoenlos  {fue rotado en los
(ltimos 24 meses,  |iltimos 24 meses,
Indicador N2 2 . Negativo _ =
o oo (81 Sumade la Remuneracin del Personal . [Bajor Positivo
Indice de Distancia ™~ ladistancia salariales] * L
. Directive, | § RPD) Ladistancia salarial  |La distancia salarial |
Salarial Interna ) o Menor de 2 veces, )
2.2 Nimero total del Personal Directivo (hasta [iRPD{#PD] 0Purtog estd entre 2y 3 veces. esmayor & 3 veces y|
lefes d Oficinay Departamento) (% PD) (50 Puntos] menor de 6 veces, |
23 Sumadefafliemuneracio'ndeltotaldel I[ZRTPZRPD}II#TPP- - R — lasremun'eraci.unes [100 Puntos]
Personal en planilla [} RTPP) 50)] % . son todavia hajas no
2.4 Namero total del personal en planilla (£ TPP) ' " |retribuyena Hay incentivos |
responsabilidad del  |remunerativos y una|
Periodo de andlisis: Situacion al 31 de Diclembre puesto. mejor retribucian
del afio anterior, por la
responsabilidad del
cargo,
Indicador N23
Nivel General de ~ Porcentaje de sztisfaccion laboral del personal de | Porcentaje de . [Negativo ”
o , Todaviano| ° Regular Positivo
Satisfaccidn la EPS de acuerdo a los resultados de la encuesta | trabajadores de la EPS Satisfaccion laboral | i
b declin aboralcon e el anfokdo o - s evalua ——— Satisfaccion laboral es| Satisfaccion laboral
roba s
Ao G VR FebL a” o PMO (00) X NG mayor del 50% hasta |es mayor al 70%
SUNASS, condiciones laborales Data no consistente
| fCumple o el 70% [100 Puntos]
queofrece[a EPS., 100 con otros indicadores
_ . i} menosdel | (50 Puntos]
Periodo de andlisis: Primer Trimestre del afio Encuesta Anval 10 i de clima laberal
0,
vigente. 10 negativos o baja
Las encuestas se aplican en f primer trimestre de buntog representatividad.
tada afio, [0 Puntos]
Las encuestas deben tener una representacion
minima del 60% del personal para ser considerado

5

Jcpmo.@ta \_réiida.
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8. CAMBIOS OCURRIDOS EN EL PERIODO 2023

8.1. Reporte histoérico GyG

Los resultados confirman que la EPS tuvo una tendencia en baja con respecto a la calificacién
general, con un desempefio regular en Gobernabilidad y Gobernanza.

8.2. Comentarios sobre los cambios ocurridos

(1 Con relacién al Indicador de Transparencia, la Empresa en el afio 2023 ha obtenido 600 puntos de un total
de 600 puntos como méaximo (publicacién en portal Web: www.sedacaj.com.pe).

(] El Indicador de Atencién al Cliente, tuvo una tendencia aceptable, obteniendo 175 puntos de un total de
200 puntos como maximo. Considerables mejoras en atencién al cliente,

[ Con relacion al Indicador de Gestidn Social, cabe sefialar que la Empresa para el afio 2023, la Empresa viene
adoptando acciones para elaborar dicho documento de gestion. La Empresa cuenta con su “Plan de
Comunicacion Social” y “Plan de Educacién Sanitaria”, documentos del entorno social que se vienen
aplicando dentro de un enfoque empresarial. Sin embargo, aun falta el Diagnéstico Basico, que permitira

una mejor relacion con los grupos de interés y generacién de estrategias para la EPS SEDACAJA S.A.

[ La Sostenibilidad Financiera de la Empresa, es baja.

9. MEJORAS EN LAS CONDICIONES GYG y PFC-2023

9.1. Fortalezas y debilidades GyG

Gobernabilidad Gobernanza
Fortalezas Fortalezas
Ranking de gy
desempeiio - 100%de i b"/ do le i
- ogro.
en GyG logro. - 75%de i g
- 0% de logro.
- 87.5%de logro. - 50% de logro
EPS logro ’ §
SEDACAJ bilidad
Valor .Sosts.em ilida
. Cestitn Financiera
-Transparencia ; - Desempefio Global del
- Social e
- Atencion al linailbsati PMO.
Cliente de la EPS i - Fortalecimiento
" Institucional.
- Clima laboral
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El proceso de GyG se orienta a mejorar las actuales condiciones de gobernabilidad y gobernanza de la EPS SEDACAJ;
existen areas débiles que requieren ser fortalecidas sobre todo en gobernanza, y que aun en las dreas de mejor
desempefio tiene que mantenerse el esfuerzo para cumplir con los indicadores que seran evaluados anualmente.

a). En la Gobernabilidad su proceso de mayor fortaleza de la EPS SEDACAJ SA, es la transparencia en el Gestion con
un 100% de logro de indicador y Atencién al cliente con un 87.5% de logro del indicador, éste ultimo ha mejorado
su indicador con respecto al afio 2022, y la debilidad se centra basicamente en Gestién Social e Institucional con un
75% de logro del indicador.

b). En la Gobernanza no tiene fortalezas en el resultado de indicadores y en debilidad estd sostenibilidad financiera
con un logro de indicador de 33.33%, en Desempefio global del PMO con un 0% de cumplimiento, el
fortalecimiento institucional con 0% de cumplimiento de indicador y clima laboral con 50% con cumplimiento de
logro del indicador. Por lo antes mencionado se puede evidenciar que estamos en proceso criticos en Gobernanza
en la EPS SEDACAJ S.A y se debe proponer un plan de recuperacién para estos indicadores.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

(=) Los resultados obtenidos en el andlisis de los indicadores de G&G de la EPS SEDACAJ SA de la
Gestion 2023, indica un resultado general de regular desempefio.

[2] En el tema de gobernabilidad, el 4rea de transparencia ha logrado cumplir el 100% de los
indicadores, en la atencién de clientes su indicador de desempefio con un cumplimiento de
87.5% % y en la gestion social el cumplimiento es de 75%.

[5] En el tema de gobernanza, el indicador de sostenibilidad financiera es deficiente con un
porcentaje alcanzado de cumplimiento de 33.33%. El indicador de desempefio de PMO es
deficiente de 0% de cumplimiento, el del Fortalecimiento Institucional de 0% el nivel de
cumplimiento, y el del Clima laboral con un nivel de cumplimiento de 50%. Por lo que se
encuentra en situacidén Critica Gobernanza, con altos niveles de alertas en los indicadores
sefialados.

[:] La EPS SEDACAJ S.A. considera que el sistema de indicadores GyG es un instrumento
importante para el monitoreo gerencial y control de la gestién empresarial. De una parte, el
sistema de indicadores GyG permite obtener “alertas” sobre los aspectos criticos que afectan a
la Empresa y por otra parte ayuda a “revalorar” las mejoras y avances que pueden lograr los
equipos de trabajo de la EPS, en comparacién con las otras EPS.

[=] La EPS SEDACAJ S.A. considera que la gobernabilidad y la gobernanza es un proceso nuevo para
fortalecer al sector saneamiento y que debe ser considerado como un instrumento de cambio
en el mediano y largo plazo. En ese sentido la EPS ha venido institucionalizando el proceso GyG
como parte de su agenda empresarial.
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10.2,

Recomendaciones

En Gobernabhilidad

(=

Para seguir fortaleciendo los indicadores de transparencia la empresa tiene la capacidad para mejorar y
mantenerse facilmente y sin mayor esfuerzo sus indicadores; solo es necesario brindar el apoyo al area
de Sistemas, cuando esta oficina solicita la informacién requerida para ser publicada y actualizarla. Se
estima que esta drea puede seguir manteniéndose.

Para seguir fortaleciendo los indicadores de Gestién Social e Institucional, es necesario brindar el apoyo
para la Implementacién de Planes de Comunicacién y de Educacion Sanitaria a las Oficinas de Imagen y
de Educacién sanitaria. Asi mismo la informacién debe ser publicada y actualizada. Los planes se evaltan
en cuanto al cumplimiento del POI.

En el caso de los indicadores de atencién al cliente el punto deébil es la atencidn de los reclamos
comerciales y operacionales, se espera que con el incremento de la produccion disminuya los reclamos
por falta de agua.

En Gobernanza

Se debe implementar un plan de reforzamiento de los indicadores que reflejan en situacidn critica la EPS
SEDACAJ SA.

En el caso de la sostenibilidad financiera se requiere implementar una estrategia de medidas de
austeridad en el gasto a fin de mejorar la situacidén financiera de la EPS, para obtener utilidades; las
mismas que servirdn para programas de inversién (redes matrices de agua vy alcantarillado). Es decir,
Implementar politicas restrictivas de gastos hasta lograr equilibrar la situacién econdmica Financiera de
la EPS SEDACAJ SA.

Propuestas de cada gerencia sustentadas al Directorio que no sélo se limiten en resultados de
indicadores, sino también en sus propuestas de mejoras, plan de acciones entre otras estrategias.

Entre las principales medidas que pueden ser incluidas en el PFC del afio 2023, se encuentran las
siguientes:

1. Capacitacién en atencién al cliente enfocado en la normatividad.

2. Fortalecimiento de capacidades en implementacién del Cddigo de
Buen Gobierno Corporativo, NIIF, Costos ABC de la EPS SEDACAJ SA.

3. Fortalecimiento de capacidades de sectorizacion y control de
pérdidas.

4. Capacitacién en operacion de plantas de tratamiento de agua potable.

5. Capacitacién para desarrollar habilidades en manejo y saneamiento
de bienes.
6. Capacitaciéon en manejo de habilidades blandas.

7. Capacitacion de adopcién de tecnologias para mejorar la gestion.

8. Capacitacion en gestidn en saneamiento.
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En General

Es fundamental, que los gerentes de lineas responsables de la informacion de gobernabilidad y
gobernanza, le den el seguimiento v la importancia que corresponde el cumplimiento de los indicadores
presentados en la normativa. Asi mismo la Alta Direccidn debe seguir monitoreando y evaluando el
cumplimiento de los indicadores méas bajos y que no se han logrado implementar como: Sostenibilidad
Financiera, Fortalecimiento Institucional y Atencién al Cliente. As mismo debe mantener el
gerenciamiento por objetivos y resultados de procesos con control permanente de las actividades.

La Oficina General de Administracién y Finanzas, debe implementar un plan de reduccién de gastos en
los procesos (cultura del ahorro), y brindar el soporte logistico, financiero y recursos humanos
necesarios oportunamente. Para ser evaluado por la alta direccién con el objetivo de mejorar los
indicadores financieros de la EPS SEDACAJ SA.

Disponer a la Divisién de Contabilidad General y Costos, adopte las acciones necesarias, con la finalidad
de implementar en su totalidad las Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF,
considerando la importancia de estas normas para el analisis de los Estados Financieros; esto genera
una mejora en las oportunidades de inversién de la Empresa; considerando ademés que las NIIF ofrecen
una gran oportunidad para mejorar la funcién financiera a través de una mayor consistencia en las
politicas contables, mejorando |a eficacia y logrando beneficios potenciales de mayor transparencia.

Generar indicadores de aumento de la productividad en todos los procesos, con disminucién de tiempos

ociosos, cada gerencia debe proponer su plan de accién con el objetivo de mejorar la productividad en
le EPS SEDACA]J SA.

Emplear estrategias comerciales, con la finalidad de obtener mayores ingresos (clandestinaje, venta de
conexiones de agua y alcantarillado, categorias y control de medidores).

Estrategias de control de pérdidas operacionales, en la cuales se ven reflejadas en la densidad de
reclamos operacionales.

Continuar con la priorizacidon de ejecucién de la programacién de inversiones dentro de la estructura
tarifaria.

Continuar con la gestién de proyectos de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales;
con la finalidad de mejorar el medio ambiente.

Gestionar financiamiento para proyectos de inversién publica; del sector privado y MVCS.

Priorizar proyectos contemplados en el PMO para el 2024, con la finalidad de lograr las metas de gestion
establecidas por SUNASS.

Coordinacion con instituciones privadas y publicas, para mejorar la Gobernabilidad y Gobernanza.

Gestionar de manera eficiente el Plan de Capacitacién de la EPS SEDACAJ SA, evaluando el resultado de
su implementacidn en la Institucidn.
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Como se puede visualizar en |a situacién actual de cumplimiento de metas del estudio tarifario, estamos
en una situacidn critica,

Tenemos a diciembre un déficit en utilidad operativa de 734,722 y segun la informacién de los estados
financieros nuestros activos corrientes Son menores que nuestros pasivos corrientes vy eso nos indica
gue no hay liquidez para afrontar nuestras obligaciones a corto plazo, no cubrimos con pagar a los
proveedores y tenemos limitaciones para el pago de remuneraciones del personal de la EPS. Por lo que
recomiendo que la Divisién de Contabilidad exponga la situacion econdmica financiera de la EPS, pero
asi mismo recomiendo un anilisis con propuestas para mejorar o revertir la situacién de la EPS.
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ANEXO 1

GOBERNABILIDAD: DIRECCION TRANSPARENCIA

EPS SEDACAI'SA :
PUBLICACION ARODE
INDICADORES DIRECCION ACTUALIZACIS
s | wo NDELOS
1. TRANSPARENCIAEN LA GESTION
1.1 PUBLICACION [NDICE DE CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE RENDICIGN DE CUENTAS ¥ DESEMPERO {MRCD).
chrome-
extension://efaidnbmnnni bpcajpeglclefindmkaj/http 2,024
1.1.1 Publicacién del cumplimiento del indicador del MRCD {méxime suntaje: 1.0) sl si//sedacaj.com.pe/docs/manual-rend-ctas. pdf
1.2 PUBLICACION DE LAS ACTAS DE DESGNACIGN E INSCRIPCIGN DEL DIRECTORIQ Y HOIAS DE VIDA(S.A.)/GERENTE GENERAL Y HOJA DE VIDA (S:R:L.)
[chrome-
extension:/,/efaidnbmnnnibpcafpcglclefindmkai/lﬁg S0z
1.2.1 Publicacién del acta de designacion yficha de inscripcion registral designandoa los g[[sedacaj.com.pe/docs/acta—desig-pd-kosaka-
miembros del Directerio (SA) y/o Gerente General (SRL) 5| may2023.pdf
https://www.sedacaj.com.pe/docs/cv-daniel- 2,023
1.2.2 Publicacion de |2 Hoja de Vida de |os Directores (5A) y/o Gerente General (SRL) St sanchez.pdf
1.3 PUBLICACION DEL ESTATUTO Y CONTRATO DE EXPLOTACION DE SERVICIOS
1.3.1 Publicacion del Estatuto de la EPS actualizado e inscrita en Registros Publicos St 2018.pdf 2,018
1.3.2 Suscripeidny Publicacion de los Contratos de Explotacion con (2s Municipalidades https://www.sedacaj.com.pe/docs/contrat- 2,008
Provinciales, segin carresponda. St explotacion.pdf
1.4 PUBLICACION DE LA INFORMACIGN SOBRE LAORGANIZACIGN Y FUNCIGNES, EL PERSONAL Y LAS REMUNERACIONES
1.4.1 Publicacién del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) actualizado. S| https://www.sedacai.COFﬂ.pE/dOCS/ﬂ‘IOf-ZOZM LpR
extension://efaidnbmnnnibpcaipcglclefmdmkai/m P
1.4.2 Puslicacion del Cuadro de Asignacion de Personal [CAP)actualizado. s| E;{;’éﬁi&fcai.com.pe/docs/cap-zozd.pdf
mension://efaidnbmnnnibpcaipcgic\efindmkaj/@g
s://sedacaj.com.pe/docs/escala- 2,028
1.4.3 Publicacion de la escala remunerativa actualizada sl remunerativa2023.pdf
1.5 PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE PLANEAMIENTO Y GESTION INSTITUCIONAL
[chrome-
E.lPublicacidndelPIanOperativnAnuaI:POA]deIaﬁc vigente, actualizada. s exrensw’on://efaidnbmnnnibpcaipcglciefindmkai/httg =0
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindm kaj/http 5534
1.5.2 Publicacién de| Estudio Tarifario vigente aprobado por |2 SUNASS 51 s://sedacaj.com.pe/docs/tarifas-feb2024. pdf
1.5.3 Publicacion Informe final de SUNASS sobre cump'imiento de metas del Estudio Tarifario, Mni'. 2024
ultimo afio regulatorio sl extension://efaidnbmnrmibpcaipcglcleﬁndmkai/http !
extension://efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/http 503
1.5.4 Publicacion de la memoria institucional del afio anterior, 5| s://sedacaj.com.pe/docs/memoria-2023.pdf
1.6 PUBLICACION DEL PRESUPUESTO ANUAL
extension://efaidnbmnnnibpcajpeglelefindm kaj/http e
1.6.1 Publicacion del Presupuesto Institucional vigente y actualizado gl S://Sedacai.COM.DE/dOCS/DiB-ZOZﬂ.pdf
chrome-
1.6.2 Publicacion de los infarmes de ejecucion del presupuesto vigente sl fextension://efaEdnbmrwnnibpcaipcglclefinﬂajm b
1.7 PUBLICACION SOBRE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
chrome- St
1.7.1 Publicacién de| Plan Anua| de Adguisiciones y Contrataciones (PAAC) vigente. sl extension://efaidnbmnnnibpcaipcglclefmdmkai/http
chrome-
1.7.2 Publicacion de las principales modificaciones al PAAC vigente, ] %ﬂsion://efaidnbmnnmbpcaipcplcfefindmkai/hrtp %22
extension://efaidnbmnnnibpcaipcglciefindmka'(httg Sigia
1.7.3 Publicacién del informe de ejecucion del PAAC. 51 Msedacaj.com.pe/docs/eie-paac—4trin12023.pdf
1.8 PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE SERVICIOS Y TARIFAS
https://www.sedacaj.com.pe/docs/regl calidad- 2,008
1.8.1 Publicacion del Reglamenta de Servicios (RS)actuaiizado, aprobado por la SUNASS, s prestac\'on—serv‘pdf
1.8.2 Publicacidn de la estructura actuzlizada de las tarifas de servicios de agua potabley mﬁl 3024
alcantariilado. si extension://efaidnbmnnnfbpcaipcg[clefindmkai/htjg !
extensw’on://efaidnbmnnnibpcaipcglciefindmka{'ghttg S
1.8.3 Publicacién de Ias Tarifas de Servicios colaterales aprobada oor SUNASS. st Eﬁ[sedacai_C_Omge/docs/colatergmbzoza.pdf 4‘
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Como se puede apreciar en el Anexo N° 01, la EPS SEDACAJ S.A. ha cum
relacionada a Gobernabilidad — Indicadores de Tran

ser obtenida en la direccién electrénica sefialada en

plido con la publicacién de |a informacién
sparencia en la Gestidn de |3 Empresa; informacidn que puede
el anexo referido,
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