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1. MARCO GENERAL DEL INFORME

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe, se basa en el analisis de Gobernabilidad y Gobernanza (G&G) considera que la
gobernabilidad vy la capacidad de la EPS para operar dentro de un marco politico e institucional
fuera de la EPS, y desarrollar una gestidn social adecuada frente a un entorno flexible y cambiable
con los distintos grupos de interés que afectan y son afectados por la actividad de las empresas de
saneamiento; asi mismo indicar de Gobernanza que muestra la capacidad dentro de la EPS para
encontrar el equilibrio entre los diversos recursos y activos que cuenta la EPS, que cuando existe
una buena organizacién y una adecuada gestion empresarial debe crear las sinergias que permiten
obtener resultados optimos en lo econdmico, ambiental y social, brindando un servicio eficiente,
sostenible y de calidad.

El Decreto Legislativo N2 1280 aprueba la Ley Marco para la Gestidn y Prestaciédn de los Servicios
de Saneamiento y establece que las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento deben en
el ejercicio de su desempefio empresarial estan obligadas a buscar niveles adecuados de
gobernabilidad, expresados en eficiencia y eficacia o de su forma conjunta en la efectividad de sus
politicas, programas o proyectos contemplando el minimo respeto y cumplimiento de la
normativa, la transparencia de la informacidn y rendicién de cuentas sobre la gestion. Asi mismo
en cudnto a la Gobernanza incluye el desempefio de la direccidn y gestion, organizacion
institucional y Operacional; capacidades y desarrollo de los recursos humanos; resultados
financieros; clima laboral, etc.

Para el analisis de G&G, se ha desarrollado un marco referencial legal, un sistema de indicadores
de G&G aplicables a la implementacién de principios y practicas de buen gobierno corporativo.
Entre la normatividad principal debe mencionarse; los contratos de explotacion aprobados
mediante RM N2 425-2007-VIVIENDA, que incluye obligaciones de Buen Gobierno y principios de
orientacion; el cédigo Marco de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) y el manual de Rendicién de

esde este marco de referencia se ha desarrollado cada uno de los indicadores de gobernabilidad
y gobernanza, destacando lo siguiente: en el caso del indicador gobernabilidad se ha considerado
tres dreas, que funcionan como pilares: a). Transparencia en la informacién (revelacién de
informacidn, rendicion de cuentas y vigilancia social). b). Calidad de atencidn al cliente (representa
el fin maximos del servicios que brinda la EPS SEDACA)J SA). c).Gestion social de la EPS (Andlisis de

grupos de interés, plan de comunicaciones y mecanismos de dialogo permanente con grupos de
interés.

Respecto a Gobernanza, se consideran cuatro drea de anilisis: a). Sostenibilidad financiera, b).
Desempefio del PMO, c) Fortalecimiento Institucional y d) Clima laboral. Las dos primeras analizan
los resultados de la gestién econdmica y técnica y las otras dos Ultimas la situacién de recursos
humanos en |a EPS SEDACAJ SA.



2. BASE NORMATIVA

i. Decreto Legislativo N2 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestién y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento

ii. Decreto Supremo N2 001-2019-VIVIENDA, decreto Supremo que aprueba el Reglamento
Legislativo N2 1280.

iii. Resolucion del Consejo Directivo N2 16-2016-OTASS/CD, Aprueba “La metodologia para el
monitoreo de las metas de la EPS en la modernizacidn de los Servicios de Saneamiento”.

iv. La Ley N2 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Yy su
modificatoria, Ley 27927.

3. OBJETIVOS

Son objetivos del presente informe empresarial los siguientes:

a) Presentar al Directorio un reporte resumen sobre los resultados de la medicién de los
indicadores de gobernabilidad y gobernanza aplicado a la EPS SEDACAI S.A. para el afio
2022

b) Proponer medidas y acciones claves para mejorar y fortalecer las condiciones de

desarrollo de la gobernabilidad y gobernanza en las EPS, de acuerdo a los resultados
presentados.

4. ANTECEDENTES DE LA IMPLEMENTACION

Mediante Resolucién de Gerencia General N2 202-2022-GG/EPS SEDACAJ S.A. se
designo al Coordinador para el cumplimiento del registro de informacién de
Gobernabilidad y Gobernanza en la Plataforma Informatica de Gobernabilidad y
Gobernanza a:

Coordinador Titular | MCs. Econ. Milagros M. Castafieda Silva - Jefe Oficina
General de Planificacidn y Presupuesto.

Coordinador Suplente |Ing® Jhuberth Palomino Correa — Jefe de la Oficina de
Informatica y Sistemas.

Apoyo Oficina | CPCC Edgar Rodriguez Bringas — Apoyo Oficina General de
General de | Planificacidn y Presupuesto.
Planificacion

Este equipo cumplid con presentar la informacién, para el periodo 2022.

El afio 2021, la EPS SEDACAJ S.A. presentd el Informe Empresarial de
Gobernabilidad y Gobernanza, y esté colgada en la Pagina Web Institucional.



5. RESULTADOS DE LA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA EN LA EPS

5.1. Comentarios generales sobre el desempefio de la EPS SEDACAJ S.A.

RESUMEN PONDERACION 2022
INDICADORES DE GOBERNABILIDAD 0.4 875.00
INDICADORES DE GOBERNANZA 0.6 500.0
CALIFICACION DE DESEMPENO 1 650.0
BUEN DESEMPENO DE +750 A 1000 CALIFICACION REGULAR
REGULAR DESEMPERNO + 500 A 750 EPS SEDACAJ SA| DESEMPENO

1 |Los resultados obtenidos en el afio 2022, en comparacién del resultado de
informe de gobernabilidad del 2021, se puede evidenciar que hay un
retroceso en la calificacion del desempefio de 110.

2 | lLa sostenibilidad financiera de la EPS SEDACAJ S.A. Para el 2022 es limitada,
ya que la empresa estaria presentando dificultades para cubrir sus
compromisos a corto plazo, mediante los recursos que se tiene disponible y
por lo tanto hay cierto grado de riesgo en la operacion de la empresa.

3 |La EPS SEDACAJ S.A. cuenta con su Plan Maestro Optimizado — Quinquenio
2019-2023

4 |El servicio de agua potable, ain se tiene dificultad con el indicador de
continuidad en horas de abastecimiento; motivo por la cual existe
insatisfaccién en nuestros clientes, a pesar que existen proyectos de
mejoramiento de ampliacidn y ejecucién de nuevos reservorios y PTAP, las
brechas de nuevas conexiones siguen aumentado y por lo tanto se ve
reflejado en la continuidad de horas de servicio, por no tener fuentes hidricas
y asi también los reclamos por interrupciones de los servicios por rotura de
redes matrices .

5 |Laimportancia del conocimiento del clima laboral se basa en la influencia que
éste ejerce sobre el comportamiento de los trabajadores, siendo
fundamental su diagndstico para el disefio de instrumentos de Gestidn de
Recursos Humanos, de acuerdo a la ficha técnica disefiada por SUNASS y
aplicada por la EPS SEDACAJ S.A se ha obtenido un puntaje de 74% de
satisfaccion. Por lo tanto indica que estamos en un nivel aceptable de
satisfaccion de clima laboral, segtn el indicador.

& | Aln se continda con algunas deficiencias respecto a reclamos efectuados por
los usuarios, no son atendidos de manera satisfactoria y oportuna. Procesos
que debe ser mejorado con cambios de actitudes y capacitacidn a los
involucrados.




6. RESULTADOS EN LAS CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD

6.1. Resultados obtenidos por la EPS

El desempefio de la Gobernabhilidad en la EPS es calificado con 875 de 1,000 puntos y un
nivel de desempefio aceptable en comparacién del 2021 que fue de 725.

A continuacién se presenta el cuadro resumen de calificacion de los indicadores de
desempefio:

INDICADORES DE GOBERNABILIDAD ANO 2022

PUNTAJE PUNTAJE

INDICADORES MAXIMO LOGRADO

1.1 PUBLICACION [NDICE DE CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y 100
DESEMPENO (MRCD).
1.1.1 Publicacion del cumplimiento del indicador del MRCD (méaximo puntaje: 1.0) 100
1.2 PUBLICACION DE LAS ACTAS DE DESGNACION E INSCRIPCION DEL DIRECTORIO Y HOJAS DE 100
VIDA (5.A.)/GERENTE GENERAL Y HOJA DE VIDA (S:R:L.)
1.2.1 Publicacion del acta de designacidn y ficha de inscripcidon registral designando a los 50
miembros del Directorio (SA) y/o Gerente General (SRL)
1.2.2 Publicacidén de la Hoja de Vida de los Directores (SA) y/o Gerente General (SRL) 50
1.3 PUBLICACION DEL ESTATUTO Y CONTRATO DE EXPLOTACION DE SERVICIOS 150
1.3.1 Publicacidén del Estatuto de la EPS actualizado e inscrito en Registros Puiblicos 75
1.3.2 Suscripcidén y Publicacion de los Contratos de Explotacidn con las Municipalidades
Provinciales, segun corresponda. 75
1.4 PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES, EL PERSONAL Y i
LAS REMUNERACIONES
1.4.1 Publicacidn del Manual de Organizacidn y Funciones (MOF) actualizado. 20
1.4.2 Publicacidn del Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) actualizado. 15
1.4.3 Publicacidn de la escala remunerativa actualizada 15
1.5 PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE PLANEAMIENTO Y GESTION INSTITUCIONAL 50
1.5.1 Publicacidn del Plan Operativo Anual (POA) del afio vigente, actualizado. 10
1.5.2 Publicacion del Estudio Tarifario vigente aprobado por la SUNASS 10
1.5.3 Publicacion Informe final de SUNASS sobre cumplimiento de metas del Estudio Tarifario, 10
ultimo aforegulatorio
1.5.4 Publicacidn de la memoria institucional del afio anterior. 20
1.6 PUBLICACION DEL PRESUPUESTO ANUAL 50
1.6.1 Publicacidn del Presupuesto Institucional vigente y actualizado 20
.6.2 Publicacidn de los informes de ejecucién del presupuesto vigente 30
1.7 PUBLICACION SOBRE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 50
1.7.1 Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones y Cantrataciones (PAAC) vigente. 10
1.7.2 Publicacion de las principales modificaciones al PAAC vigente. 20
1.7.3 Publicacion del informe de ejecucian del PAAC. 20
1.8 PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE SERVICIOS Y TARIFAS 50
1.8.1 Publicacion del Reglamento de Servicios (RS)actualizado, aprobado por la SUNASS. 20
1.8.2 Publicacion de la estructura actualizada de las tarifas de servicios de agua potable y 20
alcantarillado.
1.8.3 Publicacion de las Tarifas de Servicios colaterales aprobada por SUNASS. 10
2.1 Tiempo promedio de atencion de reclamos comerciales 50
2.2 Tiempo promedio de atencidon de solicitudes de los servicios operativos. 50
2.3 Densidad de reclamos porcada mil conexiones 50
2.4 Resultados de la encuesta de satisfaccién de los clientes. 50
3.1 Capacidad de analisis y atencion de problemas y riesgos derivados de su entorno social e ico
institucional de la EPS.
3.2 Capacidad de la EPS para establecer relaciones con sus grupos de interés, 100
TOTAL GOBERNABILIDAD 1,000 875




Haciendo el comparativo con el afio 2021, en cuento a transparencia de la informacién estamos en
buen nivel de cumplimiento. En cuanto al Indicador atencion al cliente hemos disminuido en
cuanto a tiempo promedio de atencién de reclamos comerciales y densidad de reclamos por cada
mil conexiones, en relacién con el afio 2022, en 50 puntos menos.

En lo que hemos mejorado es en cuanto al Indicador Gestién Social, en el 2021 el resultado fue
cero, para el 2022, el resultado es de 200 puntos,

6.2. Transparencia en la gestién

La transparencia incluye ocho indicadores y tres niveles de desarrollo. La EPS logra el 100% de
cumplimiento con una calificacidn de 600 puntos de 600 que es el maximo previsto para el area,
en el mismo puntaje que el 2021, segun el cuadro que se presenta a continuacion:

Matriz Priorizadade los Indicadares de Gobernabilidad en las EPS (Base legal:RVM 010-2011-VIVIENDA/MVCS - Julio 2011)

GOBERNABILIDAD: TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE LA EPS
(Publicacidn en ef Portal)

NIVELES DE DESEMPENO

NOMBRE DEL
INDICADOR.

VALOR

MAXIMO NO LOGRA PROCESD

VARIABLES DE ANALISIS

Formatos actualizados y publicados del MRCD en
el ejerddio anterior. : |
Indicador No 1 ) Negativo:  Indice de Regular: £l lf.ldllr de Cumpimiento del |  Positivo: B indice de Cumplimiento del MRCD es
FA= Farmatos Aprabados {Miximo 22) Formula MRCD se ubicaentre 1y 16, Se mayor a 1.6 y hasta 2.
Indice de - Cumplimiento del MRCD es ) Z:
Cumplimiento del | PAC= Formatos Actualizados Indice de Cumplimienta menor ded actualizay se publics hasta 60% de los | Se actualiza'y publicamés del 60% de los formatos
Manual de Rendicign |FP= Formatos Publicados — :[Fp,ri:,\c i 100 No e publica ningin formato ;;n;:mtsa;:mbadus. {:;n::::;]
de Cuentas y ) = actualizada o
Desempefio (MACD) {Periodo de andlisis: Ao inmediato anterior. valor 2 {0 Puntos]
2.1 Publicadidn del acta de designadidn y ficha de
i in registral designando alos miemb ‘ ‘ ot
Indicador o7 |0 Directorlo (5A] y periodo fegal vigente. En el Se publica ef acta de designacion ol :’”""mi“fta‘::“fm: ‘;u :“:“ i
Informadién tzs0 de las SRL se aplicauna informadon similar ?“ Pablita} ficha de inseripdcn registral. I”ﬂ“]“::‘é £ 50 gl [Neeclonio sz dica
el Gerente General, 0 Puntos ¢l perioda legal vigente.
Adudimday [P (30 Puntas] 150 Puntos|
Publicada: i
Desi del I= EIPuntapeldt las 100
Directaria y Hojas de |2.2 Publicacién de Ia Hoja de Vida,con informadan|  Y¥1ables 21422
Vida (SA) /Gerente  (suficiente sobre perfil profesional y ienia de Publica Hoja de Vida de famayoria de {Publica Hoja de Vida de todos los Directores
General y Hojade Vida]los Directores (SA). En ef @so de fas SRL se aplica No Publica/ Publica HV de la |Directares (SA)/ Gerente General  |(SA}/Gerente General (SRL}. Las Hojas de Vida tienen
) uriainformacién similar para el Gerente Generd, minoriade Ditectores.  {(SRL) pero la informadién es imitada inf idn completa sobre perfil profesional y
10 Puntas] 0 incompleta. experienda laboral.
[30 puntos] (50 Puntos)
3.1 Publicaddn del Estatuto de la EPS actualizado
Indicador e |¢ instrita en Registros Pdblicos. Ho Publia Publica el estatuto pero no estd P!fblka Estatuto adtualizado ¢ insarito en Registros
Informacidn {0 Puntes) factualizado. Piblicos
Adtualizada y Publicada ’ (25 Puntos) [75 Puntos]
referida al Estatutoy al f::l::':ta;iegl: 150
P e s
nml;;(.i dge |32 Susc.r{punny Pubmc_mn delos Cnnt'rat.usde Ha suscrito y publica la mayoria de Ha suserito y publica todos los Contratos de
Explotacion de Eupl'atamn <on las Munidpalidades Provinciales, No Public Contratos de Bxplotadidn gue le P Yll:l'e
Servicos segin rresponda. [0 Puntos] corresponde, g :
[75 Puntos)
(40 Puntos)
4.1 Publicaddn del Manualde Organizadin y _ Publica el MOF pera estd
Fundones {MOF) actuaizado. e desactudindo, Publica ¢l MOF actualzado. (20 Puntas]
ndicador No & (0 Puntes] [10 Puntos]
Informacién = 7
4.2 Publicadidn del Cuadra de Asignadidn del g 3 A
feaday Publcadal o oAb cetualndn. 1= FPuntaje de las ” No Pubila :uu?:c? pernestd Publca el CAP actualzade.
sobre la organizacion y variables 4.1¢ 42443 {0 puntos ) :ﬂ udlizaca. {15 puntos)
funcianes, el personal (5 puntos
jones . |43 Publicadn de la Escala R i I va.
¥hs i No Public Publles laescly reminofatis i Publica laescala remunerativa adualizada .
[0 Punta] estd desactualicada, (15 Puntos]
L e [S Puntes] o




PAOCESD \

54 Publiacin dl Pln Operativo Anwal {P0R) NoPutia Pubica el POA deafo igente pero |Publica e POA del o vigentey actulzads 10
Vigente, adudado. [0 Puntos) no estd actualizado. (5 Puntos) Puntos]
5.2 Publicacidn del Estudio Tarifario vigente
Indicador N¢ 5 |aprobiada por fa SUNASS. No Publica Publica el Estudio Tarifario anterior  |Publica el Estudio Tarifario vigente aprabado por la
Informadan [0 Puntos) aprabado por fa SUNASS. S Puntos] | SUNASS. [10 Puntos)
Actualizada y Publicada 1= Puntaje de las
sobre Planeamiento y |53 Publica el Informe final de laSUNASS sobre el | varigbles 5.0+ 50
Geston nsttudonal [cmpliniento de s metas del studi Tafaioen| 52153454 Noputia AW 0SS s e e suvASS ek i
elitimo o regulatoro ciminads. [0Puntas] :u::'“l‘"" reputaroaiminade. 5 |z eguatorio minado, 10 Puntus]
0s]
5.4 Publicadidn de lamemoria institudonal del
——— No Publia :‘r‘;b:“d:;‘:"f;:::;m"zn Public famermariznstitudonal def o anteior
[0 Puntos) v ¢ 2 aprobada por el Directorio (20 Puntos)
Puntos)
6.1 Publicacidn del Presupuesto Institudonal Mo Publls Publica solo el Presupuesto Publica el PIAy el Presupuesto Institudonal
vigente y actuglizado. Institudional de Apertura (PIA) del afo |Modicado (PIM) del afo vigente. {20 Puntos]
indicador Ne 6 (P vigente. [10 puntos]
Informacién I= § Puntaje de las
Actvalizada y Publicada variables 50
sobre el Presupuesto 61462 i i i 36 fi
pu 6.2 Publicaion de osinformes de jecudin o Publia Publica el informe de EIEGIFIDI'I Puhlhlad rntlwrne de ejecudén lepuestd delafio
Anudl presupuestal del aio anterior. [15  |anteriory elinforme de ejecucidn del primer
presupuestal [0 Puntos) ‘ .
Puntos] trimestre del afio vigente. [30 Puntos]
7.1 Publicacion del Plan Anual de Adquisidones y No Publica Publica PAAC delejerddovigente  |Publica PAAC del ejercido vigente antesde 31
Contratadiones (PAAC). [0 Puntos) despues del 31 de Marzo [5 Puntos] | Marzo. [10 Puntos]
Indicador N2 7 |7.2 Publicacidn de las principales modificadones al Publica algunas modificaianes al
Informaddn  PAACvigente. I= 3 Puntaje de las No Publica PAACvigente enel primer trimestre |Public s prindpales modificaiones al PAAC vigente
Adtualizada y Publicada varizbles 5t 0 Puntos] de cada afio, en el primer trimestre de cada afio, 20 Puntas]
sobre Adquisiconesy 1am13 (10 Puntos]
Contratadones
1.3 Publicacitn dl nforme de eewcién el NoPubia Publcaelinorme e efecudén el ’"t“‘,” :"r"_" di’!’“‘:}"“:"e‘l::cﬂ:":“" "
PAAC vigente, [0 Puntos] PAAC del o anterior, [10 Puntos] |- ! ¥ €6 primer trimestre it
Puntos).
8.1 Publicacidn del Reglamento de Servidos (RS} " -
Publica el Reglamento de Servidos
adtualizado, aprobado por fa SUNASS. No Publica apmﬁadupuﬁmm . Publica el Reglamento de Servidos aclualizado y
[0 Puntos) audiado, [10 Puntod aprobado por fa SUNASS. [20 Puntos]
Indicador N2 8
8.2 Publicacion de laestructura actualirada de las 5
Informacin i e sevidos de ua potatle I=§ Puntale de las No Publica Publica versin no actualiada 10 |Publica version adualizada yaprobada por la
Actualizaday Publicaca " PSR variables 50
Acntarfiado [0 Puntos) Puntos] SUNASS, 20 Puntos)
sobre servidos y g 81482483
tarifas. 8.3 Publicacion de las Terifas de servidios
colaterales aprobado por fa SUNASS, Mo Publica/ Notiene  |Publicaversién noactudliada[s  |Publica version actualizaday aprobada por fa SUNASS, £
[0 Puntos} Puntos] (10 Puntos]

6.3. Atencidn al cliente

La atencidn al cliente toma en cuenta los tiempos de atencién a los reclamos comerciales i
solicitudes para solucionar problemas operativos, el nimero de reclamos por cada mil
conexiones, asi como la percepcién de los usuarios sobre su satisfaccion en relacién con la
atencién que brinda la EPS SEDACAJ SA.

El érea de Atencidn al Cliente incluye cuatro indicadores y tres niveles de desarrollo. La EPS
logra el 37.50% de cumplimiento, con una calificacién de 75 de 200, segin el cuadro que se

presenta a continuacion:



GOBERNABILIDAD: ATENCION AL CLIENTE 200 NIVELES DE DESEMPENO 75

75

Ui AlAR ; DG R . " INDICADOR

Nimero de dias hébiles (promedio anval)

Indicador N® 1 Mis de 30 hasta 33dlas hébiles

LOGRADD

|paraatend: o refales dias h desde la presentacion del
Tlempo promedic :E i :ﬂn:;:: :INT::: come mf:u:::‘:::n Mas de 33 dias hibiles desde 1a presentadidn del ::::“?w“ N’SI:;&:;) [m:ml:] clon e
de atendién de ¥ } antertor 12 50 desde lapresentaciondel |rectamo. [35 Puntos) } . 0
redamos 1, oo de Andlisis: Afioinmedisto rectamo. [DBuntos]
comerciales
anterior.
Nimero de dias hibiles (promedio anual) § promedios
Indi Ne para atender las solicitudes de servidos ual 1 4
e - ot <t meiBLas 0e shg Romisdishibiles,  [Tosdelymenosdeddlas | e habil [s0puntos]
Tiempop P anterior/12 {0 Puntos] hbiles
de atendidn de 1 (30 Puntos] 50
solicltudes de  |Perlodo de Andlisis: Afo inmediate {noInduye
servidos operativos|anterior, emergencias ni
micromedicion).
Cantidad total de red amos por cada 1000
« en el afio anterior.
Nimero Total de Redamos; # TR
Negativo: Mis de 130 ular: Entre 80a 130 redamos
Nimero Total de Conexiones: #TC #TR) v Meda 2 Positivas: Menos de 80 reclamos por cada 1000
Indicador N2 3 50 redamos porcada 1000 [por cada 1000 conexiones, en el enel efardco anterion50 Puntos]
Densidad de Perioda de Andlisls: Aloinmediato anterlor| {4 TC / 1000) conexiones en el elericido|eerlcido anterior. b 0
Reclamos sis: Aloinmediato ante anterior. (25 Puntos]
{0 Puntos]
Porcentale de satisfaccion del diente de Bajo: Menos del 50% de
acuerdo a los resultados de la aplicadén de dientes satistechos / Data
la encuestacon el models aprobado por la {inconsistente con
Indlcador N1 4 |SUNASS. [indicadores negativos en  {Regular: Entra 5%y 70% de Buena: Més de 70% de clientes satisfechos 50
Nivel general de % de dientes 98 {Atencién 2l Qlente y otros |dientes satisfechos [25 Puntos]. |Puntos) 25
satisfaccion del | Perloda de Andlisls: Afio vigente. satisfedhos Indicadores te calidad del
Cliente Las encuestas se aplican en el primer serviclos.
de cada aflo. [0 Puntas]

El indicador de densidad de reclamos sirve para comparar la cantidad de reclamos totales
que tienen las EPS por cada mil conexiones, de forma independiente a su tamafio. Mide el nivel
de insatisfaccion de los usuarios de manera directa y visible al incluir los reclamos comerciales v
los operacionales y constituye un indicador complementario a la encuesta de satisfaccién que
se realiza bajo las directivas de SUNASS, permite una lectura integral de los resultados del area
de atencidn al cliente de la EPS SEDACAI SA.

Con respecto al indicador de tiempo promedio de atencidn de solicitudes de servicios
operativos permite verificar el tiempo promedio que demora la EPS en atender los reclamos
operacionales y evallia si se cumplen con los plazos méximos establecidos por SUNASS. Los
resultados de éste indicador es buenos, actualmente reporta un valor de calificacidén de
aproximadamente de 1 dia como méximo establecido por la norma.

6.4. Gestion social e institucional

Es la capacidad que tiene la EPS SEDACAJ SA, para realizar un reconocimiento y analisis de
su entorno y a los actores involucrados con los que se relaciona, con la finalidad de desarrollar
acciones estratégicas en comunicacidn y educacién sanitaria de acuerdo con sus objetivos.

El drea de Gestion Social e Institucional incluye dos indicadores y tres niveles de desarrollo.




La EPS SEDACAJ S.A., por motivos de la Pandemia Covid-19, en el afio 2021 no pudo elaborar
el “Diagnodstico de Gestidn Social Empresarial”; sin embargo, para el afio 2022, la Empresa ha
elaborado el Plan de Educacién Sanitaria y El Plan de Comunicaciones, Planes que han sido
ejecutados al 2022.

El drea de gestidn social, incluye 2 indicadores y tres niveles de desarrollo. La EPS logra el

100.00% de cumplimiento, con una calificacién de 200 de 200, segln el cuadro que se presenta
a continuacion:

GOBERNABILIDAD: GESTION SOCIAL E INSTITUCIONAL DE LA EPS NIVELES DE DESEMPERIO

. : Buena Capacidad:
1.1 La EPS cuentacon un diagndstioo actualizada o opackt - .
sobre su entorno sodal e institudonal: grupos de L EPS notene un daguds LaEps tieneun day}osllmbas:my
interés, demandas, problemas, conflitos latentes . wﬂisin:so'::::entif:m :efhleh::aagen;ia :nimpen::u / daridad sus grupos de interds, identifica su agenda
| resgos. (Andlidis que debe actualivarse cada afio) | Evaluacign documenta: o e e DS Ve LIV | eas o et fineamlentos preventivos y
) sodal e institudonal y tampoco|su atenddn esreactivatrente akas
informes, estudios st p planes de respuesta permamentes.
{12 LaEsideniecon drdad o princls - espeicns, s na 22nda e stuadones de coyuntura.
Indicador Nt b oroblemasy esgosdel entornosocide inchidos en plan st tradl [£00 Puntos]
Capacidad de andisisy |, . i . S6lo atuan en casoscrtioos | (50 Puntos]
instudonal (Agenda Crtic. estratégin, POA
atencion de los oo d'e bt sin estrategias definidas,
problemas y riesgos ; m
it 1.3 La EPS tiene fineamientos de respuesta para Sanitaria, Programa de 100 -
EIVASIES | onder su gendacritia Comunicadones, planes [0 Puntos]
entornosotial e
etiucond espedficos y acdones
Feriodo de Andlisis: Afio anterior, ejecutadas por 3 EPS en
el afio anterior,
2.1 La &S wenta con un Programa de Capacidad imiteda:
Comunicaddn !Reiadoms Piblicas (PCRP]IIV — Tiene Programa de Comurlcaddny " i
elecuta campalisespecics consusprincipaes |1 5 s haelborado i Reladones Piblicas (PCRP)y leata [0 R0
grupos de interés. 1 PES seqt dficas
f PWYE - Notiene programas osilos anpseedios Tiene ambos Programas y efecuta ampafias
los fineamientos de la ’ _ |prindpales grupos de interés, ,
22 LaEPS entacon un rograma de EAUESn |pgematia e tiene no ejecuta campafias especificas con sus grupos de interés. Desamrolla
Sanitara PES]y efecuta campatias especficas o (1auny 0g1.2008. ;;pe:ﬂm ONSSUS uposte Programa de Educadién H;:dﬂ:as S maiinsadlvobinweiio bl
Indicador Ne2 |45 pincpales rupos e ntrés. VVENDAMCS) e Santara (PES)y efectaampaizs |
; [0 Puntos] w
Capacidad de A especificas con sus prindpales grupos (100 Buntes]
Reladonamlento de fa |Perlodo de Andisi: Ao anterir. B. Ejecuta campafias 100 de interés.
EPS con sus principales espedficas con un 50 Puntos]
grupos de interés enfoque de grupos de
interés,

En comparacion del afio 2021, tenemos 50 puntos mas, debido a su implementacion de Plan de
Educacion Sanitaria y Plan de Comunicacién de la EPS SEDACAJ SA.
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7. RESULTADOSEN LAS CONDICIONES DE GOBERNANZA

7.1. Resultado general

Para medir el desempefio de la EPS SEDACAI SA, desde la gestion de Gobernanza, se toma
en consideracion nueve indicadores priorizados en la metodologia de Gobernabilidad y
Gobernanza que reflejan las capacidades existentes en la EPS SEDACAIJ SA, para atender su
gestidon interna y empresarial en cuatro éareas principales: Sostenibilidad Financiera, el
desempefio de las metas de gestidn del estudio tarifario, fortalecimiento institucional y el clima
laboral.

Seglin la informacién recabada el desempefio de la Gobernanza en la EPS es calificado con
500 de 1,000 puntos y un nivel de desempefio regular. Es decir sdlo se esta cumpliendo con el
50% de lo esperado.

INDICADORES DE GOBERNANZA ANO 2022

PUNTAJE Puntaje
INDICADORES MAXIMO logrado
2.1 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 300 100
2.1.1 Margen Operativo de la EPS 100

2.1.2 Ratio de Endeudamiento de [a EPS 100

50
50
2.1.3 Ratio de Liquidez General 100 -

2.2 DESEMPENO DEL PLAN MAESTRO

00
OPTIMIZADO 200 .
2.2.1 indice de cumplimiento global de |
o . . g.a.eas 200 200
metas de gestion del estudio tarifario. :
2.3 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 200
2.3.1 Inversion Per Capita en Fortalecim. 100
Institucional
2.3.2 Porcentaje de ejecuci6n presupuestaria
100
del PFC
2.4 CLIMA LABORAL 300
; 5 s 100
2.4.1 [ndice de Rotacion del Personal Directivo
2.4.2 ndice de Distancia Salarial Interna 100
. . 100
2.4.3 Satisfaccion Laboral del Personal de la EPS ,
TOTAL 1,000 500

7.2. Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera de la EPS SEDACAJ SA, se define como la capacidad de generar
utilidad operativa en |la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado, asi como la de
generar flujos de efectivo con una adecuada estructura de endeudamiento que proporcione
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una utilizacion de recursos financieros de terceros y de socios. El modelo de andlisis de
sostenibilidad financiera de la EPS SEDACAJ SA, estd basado en tres componentes, el margen

operativo, el endeudamiento y la liquidez, estos tres indicadores

incluye tres niveles de

desarrollo. La EPS ha logrado 100 de 300 puntos de cumplimiento previsto para el area, seglin

el cuadro que se presenta a continuacion:

GOBERNANZA: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EPS 300 NIVELES DE DESEMPERO 100
BRED dicado 0 PUNTAE
ARIABLES DEA EDICION DEL INDICADO
DICADOR ) 0 L0GRA PROCESO 0GRA _ L0GRADO
Diferenc entre el tota da ngresos operativos TI0]yef el
e Jos costos operativos (TCO) para determinar 3 utiidad del
negodo. i Pérdids: Rentabifdad Ba: | Rentabfidad Buena:
Igresos operatvos=Tot debgresosdeAciddes . Meorojgidal | MerdeOMstelt | Mawrdells
b1 (O O e T (Purs
Mirgen Operativo Costos operativos=Costo de ventas + Gastos d ventas + Gastos 012% 10 SENESTRAL [50 Puntos] (100 Puntes] 5
de Administraddn. Se mide en Pﬂmﬂtlfe
Periedo de Andliis:. Ferdco inmedizto anterioy,
Relaic entre el Pasiva TotalP1) y el Parimania Neto (PN)
para conocer | capacidad de endeudamiento de cortoplaso de
2 E9S. Fimds Eqicees Ako nivel de
- P Totak P o) ngesos e O] o | Apbevielde | Boorielde
Indicador N2 o s endeudamiento: ) ;
; Periodo de Andis: Ejerddoinmediatoanteror, [PrjeN)=ratioo ncice endeuamiento:Entra 0.1 | endeudamiento; Mence
Nielde Y] 100 Mayorde L (10%) [ 11 50
il PN L= m[;m “ omms (10t
kit Reldn entre e\{Aﬂivutmrieme{AC}yeIPam(uﬁeme wfzcmjﬂ:m v::es % Fdtadelguider: | Liuidezaceptable Buenaliquider:
PRSP paa determinra capaidd e 9 para agar s g Menwr de Lier (1008 Entre1y5{100500%) | MeyordeS(500%)
\ﬂnelde{mdez deudasde ort pzo 0n ANUAL 0Pt e 0P
A\ Generd ACIPCx 100 = Porcentsje
W Period e Andis v medito nterir,

El indicador de margen operativo permite conocer la utilidad operativa que obtiene la EPS

SEDACAJ SA, por la prestacion de los servicios de saneamiento una vez cubiertos sus costos
operacionales. Este indicador alcanza un valor de 0.12%, su rentabilidad es baja, cubren sus costos

operacionales pero con margen muy pequefio de rentabilidad.

El Indicador de endeudamiento mide el nivel de deudas de la EPS SEDACAJ SA, como se observa es
menor a 1, eso significa que su nivel de endeudamiento en media y que aproximadamente el 74%
del patrimonio estd comprometido en deudas y tiene muy limitada la capacidad de pago a corto

plazo.

El Indicador de liquidez mide la capacidad de la EPS SEDACAJ SA para disponer de dinero en
efectivo suficiente para sus operaciones corrientes y realizar pagos de sus deudas de corto plazo,
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como se observa su liguidez se encuentra en el rango de menor de 1, lo que significa que no tiene
suficiente dinero para cumplir con sus compromisos a corto plazo.

7.3. Metas de gestion del estudio tarifario (PMO)

En este caso se incluye un solo indicador denominado indice de cumplimiento general (ICG) de las
metas del Estudio Tarifario. La EPS ha logrado 200 de 200 puntos de cumplimiento previsto para el
area, segun el cuadro que se presenta a continuacion; datos que corresponden al lltimo periodo
del PMO 2019, en la cual la EPS SEDACAJ S.A. obtuvo un puntaje de 98.96 % de cumplimiento de

metas de un minima de 85%, seglin el Informe de Supervisién N2 740-2019/SUNASS-DF-F del 31
de diciembre 2019.

GOBERNAHZA:DESEMPEFIOGLOBALDEI.PMU(ESTUDlOTARiFARIU] 200 NIVELES DE DESEMPEND
nolcador
[OR
logrado
Indice de cumpimieno Pocente de umpimien e ks metas d getién el st Nesathve: Process;
elbal 5] del P |t par el ditimo i reguletorio, fnelzado, segin — Indice de Indice de Complmiento  |Postive:
(Estudio Tafao] (informe ficl e SUNASS, w0 Cumplimiento Global | GlobaldelEtudio Tarfi |E ivel de cumplimiento
Porcentaie de cumplimiznto " o0 e e studioTeraro el el him i regulatorio |det PNAD s de 85% o més,
Sils EPS o tenen P, estén en proceso de aprobadn 0 | de o metas de estin (timo o regulatorio |esmajor det 70 % y menar{[200 Puntes]
it s soregtor, liddr tendri 8355 il M
calficasn de *tero”, Cumndo a EPSyafnalizd el i Otros tass, [100 Punts]
(100 Puntes]

regulatorio protodada nose cuénta con la aprobadtn oficl
de 2 SUNASS st podrd reporta a ctima meta aprobad.

(¢ Puntes]

Peri de Anliss ki 2o regatoro fnazado

7.4, Fortalecimiento institucional

Para el andlisis de fortalecimiento institucional se consideran dos indicadores vinculados a la
ejecucion presupuestal del PFC: La Inversidn per cépita en el fortalecimiento de capacidades y el
nivel de ejecucién presupuestal del PFC.

En la EPS SEDACAJ SA, el fortalecimiento institucional con sus dos indicadores y tres niveles de

desarrollo, logra el 0 % de cumplimiento previsto para el area, segun el cuadro que se presenta a
continuacion:
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GOBERNANZA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL NIVELES DE DESEMPERIO

NORuEDE VARIABLES DE ANALKIS MEDICION DELINDICADOR | rrdicadar Lo
NDICADOR i "

! HOLOGRA
logrado Mixno

11 Presupuesto Ejecutado del PFC {solo recursos ; i
. Todaviano | . Aceptable Inversion y
prapios). Baja Inversion: . .. [Buenalnversion
: G e se evalua L Inversion Per cdpita N L
1.2 Nimero total del personal en planillas, bajo Percinita = Presunuesto MO ) Per cdpita menor mayor a5/ 0 nversion Per cdpita
Fortalecimiento de|cualquier modalidad de contratatin, , ‘ p de $/.300 por es mayor de §/ 600
. Fjecutado del PFC/ fCumple | menor de §/ 600por |
(Capacidades \ 100 fio, ) nor afio
Periodo de Analisis: Ejercicio inmediato anteri Personl e lilas n menc el [0 Puntos] N 100 Puntos]
iodo isis: Ejercicio inmediato anterior, 70%, (50 Puntos]
Soles / persona fafio 100
Puntos]
Indicador N2 2 P o
propios para ejecutar el PFC. ; " ;
. . Todavia no | Negativo: Bajo:
Wi de ejecucion 195 presypuesto ejecutado (PE} durante el afo : leg . g .
resupuestal del ) saevalua |Ejecuta menos del |Ejecuta entre el 0% y[Positivo:
P anterior, {PE/PP} x 100 . )
PRC ) . . PMO {00 |60%. del el 0% del Ejecuta mds del 80%
Los datos son validados con la informacidn del
— - " JCumple |presupuesto del  |presupuesto del PFC. \del presupuesto del
' , menos del PFC [Otros casos. ({50 Puntos] PFC
porcentaje 10%
i ) 0% |[0Puntos] (100 Puntos]
Sifa £PS no tiene PFC 0 se encuentra en proces de 00
ejecucion del primer afio el indicador se califica
- Puntos]
ton "cero”.
Periodo de Andlisis: Ejercicio inmediato anterior,

7.5. Clima laboral

El Clima laboral, se mide tomando en cuenta la rotacion del personal directivo, a distancia salarial
y el nivel de satisfaccion laboral. El primer indicador, presenta los cambios a nivel de los directivos
en la empresa, el segundo tiene que ver con la politica salarial del personal y el tercero, resume la

percepcion del personal respecto del clima laboral, el cual se mide con la encuesta establecida por
SUNASS.

El clima laboral en la EPS SEDACAJ SA, con sus tres indicadores y tres niveles de desarrollo, logra
200 de 300 puntos de cumplimiento previsto para el area, segin el cuadro que se presenta a
continuacidn, el indice de distancia salarial que no se ha logrado es porque hasta la fecha desde
hace 22 afios no se ha autorizado incremento salarial para los puestos de confianza mediante
Decreto Supremo como establece la norma:
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GOBERNANZA: CLIMA LABORAL
£S CE ANALISIS MEDICIONDELINDICADOR: R NOLOGRA
Indicador N2 1
Indice de Rotacion|1.1 Total del Personal Directivo da la EPS: (17024 Indice de 1 hasta
del Personal Gerencial, Jefes de Oficina y Departamento, {TPD) . | Indice mayor de 1,25 [1.25
Directivo 1.2 Suma de los meses que cada directivo ; ;;;ES 0 hasta 150 [100 Puntos]
permanecid en el cargo en los iftimos 24 meses, (¥ 19 Mds del 50% del  |[50 Puntos]
IMESES) ' persanal directivo Menos del 25 % de!
fue rotado en los |Entre 25% y la mitad (persanal directivo
Periodo de andlisis: Situacion af 31 de Diciembre (iltimos 24 meses. |del personal directivo [fue rotado en los
del aio anterior, fuerotadoenlos  |tiltimos 24 meses.
liltimos 24 meses,
Indicador N2 2 . ) ) o
Indice de Distancia 1.1 S.uma dela Remuneracidn del Personal Neg?t:vn ‘ Balo‘: o Pnﬂfwo o
Safrial Interna D[rectl\ju. (ZRPD) N La dllstancm La distancia salarial ~{La distancia salarial
2.2 Nimero total del Persanal Directivo {hasta { 3 RPD/4PD) salarial es Menor |estd entre 2y 3 veces. Jes mayora 3 vecesy
Jefes de Oficina y Departamento) {§ PD) et emsesssrs de 2 veces, [S0 Puntos] menor de 6 veces,
13 Suma de la Remuneracion del total del [(3 RTP -5 RPD)/{#TPP- 0 [0 Puntos] Las remuneraciones [[100 Puntos)
Persnn,al en planiila (§ RTPP) . #PD)) 1 o son fudawa hajas no o
24 Nimero total del persanal en planilia {# TPP) No hay incentivos retribuyen la Hay incentivos
remunerativos.  |responsabifidad del |remunerativosy una
Periodo de andlisis: Situacidn al 31 de Diciembre puesto. mejor retribucidn
del afie anterior, por fa
responsabilidad del
cargo.
Indicador N 3
Niv‘ei Generalde ~[Porcentaje de satisfaccion laboral del personal de Porcentaje de Todaviano Neglat'rvu_ Regular Positive
Satisfaccidn la EPS de acuerdo a los resuitados de la encuesta | trabajadores de la £PS Satisfaccion e o
. : se evalua Satisfaccin laboral es) Satisfaceion laboral
Laboral de clima laboral con el modelo aprobado por la sah.sf.echoscun las PO (00} laboral es menor mayor del 50% hasta [ mayor 21 70%
SUNASS. condiciones laborales [Cumple del 5'0% [ Datano el 70% [100Puntos]
‘ . que ofrece [a EPS, 100 Rt conslslten'te con (50 Puntog
Periodo de andlsis: Primer Trimestre del afio Encuesta Anual 7 1% otros indicadores
vigente, 1100 de clima laboral
Las encuestas se aplican en el primer trimestre de negativos o baja
“ Puntos) .
cada afio, representatividad.
Las encuestas deben tener una representacion [0 Puntos]
minima del 60% del personal para ser considerado
como data valida.
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8. CAMBIOS OCURRIDOS EN EL PERIODO 2022

8.1. Reporte histérico GyG

Los resultados confirman que la EPS tuvo una tendencia en baja con respecto a la
calificacién general, con un desempefio regular en Gobernabilidad y Gobernanza.

8.2. Comentarios sobre los cambios ocurridos

[ Con relacidn al Indicador de Transparencia, la Empresa en el afio 2022 ha obtenido 600
puntos de un total de 600 puntos como maximo (publicacién en portal Web:
www.sedacaj.com.pe).

[ El indicador de Atencién al Cliente, tuvo una tendencia regular, obteniendo 75 puntos de
un total de 200 puntos como maximo. La densidad de reclamos sigue siendo alto.

E Con relacién al Indicador de Gestion Social, cabe sefialar que la Empresa para el afio 2022,
la Empresa viene adoptando acciones para elaborar dicho documento de gestion. La
Empresa cuenta con su “Plan de Comunicacidén Social” y “Plan de Educacién Sanitaria”,
documentos del entorno social que se vienen aplicando dentro de un enfoque
empresarial.

La Sostenibilidad Financiera de la Empresa, es baja.

9.1. Fortalezas y debilidades GyG

Ranking de Gobernabilidad Gobernanza

desempefio : ——
en GyG Valor | Fortalezas ! Fortalezas

(0% y 4 o

100% de logro  87.50% de ( 83% v 100% 33.33%de logro

de logro)

logro)

-Transparencia - Sostenibilidad

- Gestidn Sociale - Atencié - Desempeil Financiera
EPS . :
SEDACAJ Institucional de la n al o Global - Clima laboral
EPS Cliente del PMO - Fortalecimiento

Institucional

El proceso de GyG se orienta a mejorar las actuales condiciones de gobernabilidad y gobernanza
de la EPS SEDACAJ; existen dreas débiles que requieren ser fortalecidas sobre todo en gobernanza,
y que atn en las dreas de mejor desempefio tiene que mantenerse el esfuerzo para cumplir con
los indicadores que seran evaluados anualmente.
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a). En la Gobernabilidad su proceso de mayor fortaleza es la transparencia y la gestidn Social e
Institucional de fa EPS SEDACAJ SA, y la debilidad se centra basicamente en Densidad de
Reclamos.

b). En la Gobernanza el proceso de mayor fortaleza es Desempefio Global del PMO y en debilidad
esta el fortalecimiento institucional, clima laboral y sostenibilidad financiera, se muestran
limitaciones que deben ser atendidas.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

[=] Los resultados obtenidos en el anélisis de los indicadores de G&G de la EPS
SEDACAJ SA de la Gestion 2022, indica un resultado general de regular
desempefio.

(=] En el tema de gobernabilidad, el drea de transparencia ha logrado cumplir el
100% de los indicadores, en la atencidn de clientes es deficiente su indicador
de desempefio con un cumplimiento de 37.5 % y en la gestién social el
cumplimiento es de 100%.

[x] En el tema de gobernanza, el indicador de sostenibilidad financiera es
deficiente con un porcentaje alcanzado de cumplimiento de 33.33%. El
indicador de desempefio es éptimo de % de cumplimiento. El del
Fortalecimiento Institucional de 0% el nivel de cumplimiento, no esta logrando
con los objetivos institucionales programados y el del Clima laboral con un
nivel de cumplimiento de 66.67%.

[e] La EPS SEDACAJ S.A. considera que el sistema de indicadores GyG es un
instrumento importante para el monitoreo gerencial y control de la gestién
empresarial. De una parte, el sistema de indicadores GyG permite obtener
“alertas” sobre los aspectos criticos que afectan a la Empresa y por otra parte
ayuda a “revalorar” las mejoras y avances que pueden lograr los equipos de
trabajo de la EPS, en comparacién con las otras EPS.

[=] La EPS SEDACAIJ S.A. considera que la gobernabilidad y la gobernanza es un
proceso nuevo para fortalecer al sector saneamiento y que debe ser
considerado como un instrumento de cambio en el mediano y largo plazo. En
ese sentido la EPS ha venido institucionalizando el proceso GyG como parte de
su agenda empresarial.

[=] La empresa ha logrado un desempefio regular en el periodo 2021, pese a los
efectos de la Pandemia — Covid-19; pero aln falta mejorar en algunos
aspectos.

10.2. Recomendaciones

En Gobernabilidad
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(=]

[=]

Para seguir fortaleciendo los indicadores de transparencia la empresa tiene la
capacidad para mejorar y mantenerse facilmente y sin mayor esfuerzo sus indicadores;
solo es necesario brindar el apoyo al drea de Sistemas, cuando esta oficina solicita la
informacioén requerida para ser publicada y actualizarla. Se estima que esta area puede
seguir manteniéndose.

Para seguir fortaleciendo los indicadores de Gestién Social e Institucional, es necesario
brindar el apoyo para la Implementacién de Planes de Comunicacién y de Educacién
Sanitaria a las Oficinas de Imagen y de Educacién canitaria. Aci mismo la informacién

debe ser publicada y actualizada. Los planes se evalian en cuanto al cumplimiento del
POI.

En el caso de los indicadores de atencién al cliente el punto débil es la atencidn de los
reclamos comerciales y operacionales, se espera que con el incremento de la
produccién disminuya los reclamos por falta de agua.

En Gobernanza

En el caso de la sostenibilidad financiera se requiere implementar una estrategia de
medidas de austeridad en el gasto a fin de mejorar la situacidn financiera de la EPS,
para obtener utilidades; las mismas que servirdn para programas de inversion (redes
matrices de agua y alcantarillado)

La Divisién de Contabilidad General y Costos, estd adoptando las acciones necesarias,
con la finalidad de implementar las Normas Internacionales de Informacidn Financiera
— NIIF, considerando la importancia de estas normas para el andlisis de los Estados
Financieros, esto genera una mejora en las oportunidades de inversién de la Empresa y
se vera reflejado en el informe de gobernabilidad y gobernanza del afio 2023.

Entre las principales medidas que pueden ser incluidas en el PFC del afio 2023, se
encuentran las siguientes:

1. Capacitacion en atencién al cliente enfocado en la normatividad.

2. Fortalecimiento de capacidades en implementacion del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo, NIIF, Costos ABC de la EPS SEDACAJ SA.

3. Fortalecimiento de capacidades de sectorizacidn y control de
pérdidas.

4. Capacitacion en operacion de plantas de tratamiento de agua potable.

5. Capacitacion para desarrollar habilidades en manejo y saneamiento
de bienes.

6. Capacitacion en manejo de habilidades blandas.

En General

Es fundamental, que los gerentes de lineas responsables de la informacién de
gobernabilidad y gobernanza, le den el seguimiento y la importancia que corresponde
el cumplimiento de los indicadores presentados en la normativa. Asi mismo la Alta
Direccién debe seguir monitoreando y evaluando el cumplimiento de los indicadores
mas bajos y que no se han logrado implementar como: Sostenibilidad Financiera,
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Fortalecimiento Institucional y Atencion al Cliente. Asi mismo debe mantener el
gerenciamiento por objetivos y resultados de procesos con control permanente de las
actividades.

La Oficina General de Administracién y Finanzas, debe implementar un plan de
reduccién de gastos en los procesos (cultura del ahorro), y brindar el soporte logistico,
financiero y recursos humanos necesarios oportunamente. Para ser evaluado por la
alta direccién con el objetivo de mejorar los indicadores financieros de |a EPS SEDACAJ
SA.

Asimismo, se debe disponer a la Divisién de Contabilidad General y Costos, adopte las
acciones necesarias, con la finalidad de implementar en su totalidad las Normas
Internacionales de Informacién Financiera — NIIF, considerando la importancia de estas
normas para el analisis de los Estados Financieros; esto genera una mejora en las
oportunidades de inversién de la Empresa; considerando ademas gue las NIIF ofrecen
una gran oportunidad para mejorar la funcién financiera a través de una mayor
consistencia en las politicas contables, mejorando la eficacia y logrando beneficios
potenciales de mayor transparencia.

Generar indicadores de aumento de la productividad en todos los procesos, con
disminucién de tiempos ociosos, cada gerencia debe proponer su plan de accidn con el
objetivo de mejorar la productividad en le EPS SEDACAJ SA.

Emplear estrategias comerciales, con la finalidad de obtener mayores ingresos
(clandestinaje, venta de conexiones de agua y alcantarillado, categorias y control de
medidores).

Continuar con la ejecucién de los proyectos de agua potable (ampliacién de la planta
de agua potable y redes de servicios), con la finalidad de mejorar la continuidad

horaria.

Continuar con la gestion de proyectos de alcantarillado, tratamiento de aguas
residuales; con la finalidad de mejorar el medio ambiente.

Gestionar financiamiento para proyectos de inversidén publica; del sector privado vy
MVCS.

Priorizar proyectos contemplados en el PMO 2020-2024, con la finalidad de lograr las
metas de gestidn establecidas por SUNASS.

Coordinacién con instituciones privadas y publicas, para mejorar la Gobernabilidad y
Gobernanza.

Gestionar de manera eficiente el Plan de Capacitacién de la EPS SEDACAJ SA, evaluando
el resultado de su implementacién en la Institucidn.
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ANEXO 1

GOBERNABILIDAD: DIRECCION TRANSPARENCIA

ARODE
ACTUALIZACIO
NDELOS

PUBLICACION

INDICADORES DIRECCION

1,1 PUBLICACION INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPERNO (MRCUD).

httpsS://www.sédacal.com.pe/docs/rend-c aS~
3
1.1.1 Publicacién del cumplimiento del Indicador del MRED (maximo puntaje: 1.0) si t1-2023.pdf 2,02

1.2 PUBLICACION DE LAS ACTAS DE DESGNACION E INSCRIPCION DEL DIRECTORIO Y HOJAS DE VIDA {5.A.)/GERENTE GENERAL Y HOJA DEVIDA (S:R:L.}

1.2.1 publicacién del acta de designacidn yficha de inscripcion registral designando alos

2,022
miembros del Directorio (SA) y/o Gerente General (SRL) sl https://www.sedgcai.com.pe/data/gvg.html
https://www.sedacaj.com.pe/docs/cv-daniel- 2,023
1.2.2 Publicacién de la Hoja de Vida de los Directores {3A) y/o Gerente General {SRL) ] sanchez.pdf
1.3 PUBLICACION DEL ESTATUTO ¥ CONTRATO DE EXPLOTACION DE SERVICIOS
1.3.1 Publicacion del Estatuto de la EPS actualizado e inscrito en Registros Pablicos st gﬂ:atutnsglols.pdf 2,018
1.3.2 Suscripcion y Publicacidn de los Contratos de Explotacisn con las Municipalidades https://www.sedacaj.com.pe/docs/contrat- T
Provinciales, segin corresponda. Bl explotacion.pdf
1.4 PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION ¥ FUNGIONES, EL PERSONAL Y LAS REMUNERACIONES
https://www.sedacaj.com.pe/docs/mof- —
1.4.1 Publicacién del Manual de Organizacién y Funciones (MOF) actualizado. SI 2022.pdf '
https://www.sedacaj.com.pe/docs/cap- p—
1.4.2 Publicacién del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) actualizado. Sl mar2023.pdf
. 2,022
https://www.sedacaj.com.pe/docs/escala-
1.4.3 Publicacidn de la escala remunerativa actualizada ] remunerativa2022.pdf
1.5 PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE PLANEAMIENTO Y GESTION INSTITUCIONAL
https://www.sedacaj.com.pe/docs/poi- 2023
1,51 Publicacidn del Plan Operativo Anual {(POA) del afio vigente, actualizado. St 2023Apdf .
https://www.sedacaj.com.pe/docs/est- T
1.5.2 Publicacidn del Estudio Tarifario vigente aprobado por la SUNASS St tarifario-2019-2024.pdf
1.5.3 Publicacién Informe final de SUNASS sobre cumplimiento de metas del Estudio Tarifario, https://www.sedacaj.com.pe/docs/inf-final- 2.020
Gltimo afio regulatorio sl metas-sunass-2020.pdf
https://www.sedacaj.com.pe/docs/memoria- 2022

1.5.4 Publicacidn de la memoria Institucional del afio anterior. St 2022.pdf

1.6 PUBLICACION DEL PRESUPUESTO ANUAL
https://www.sedacaj.com.pe/docs/pia- —

'1.6.1 Publicacion del Presupuesto Institucional vigente y actualizado Sl 2023.pdf

https://www.sedacaj.com.pe/docs/ppigf- s
1.6.2 Publicacién de los informes de cjecucién del presupuesto vigente Hl itrim. pdf
1,7 PUBLICACION SOBRE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
https://www.sedacaj.com.pe/docs/pac- S5
1.7.1 Publicacidn del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) vigente. si 2023.pdf
Fttps://www.sedacai.com.pe/dorﬁ/modif— 2023
1.7.2 Publicacion de las principales modificaciones al PAAC vigente. st paac-2do-trim2023.pdf i
https://www.sedacaj.com.pe/docs/eval-pac- 2,022
1.7.3 Publicacién del informe de ejecucion del PAAC, st trim4-2022.pdf
1.8 PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE SERVICIOS Y TARIFAS
https://www.sedacaj.com.pe/docs/regl calid 2,008
1.8.1 Publicacién del Reglamento de Servicios (RS) actualizado, aprobado por la SUNASS. sl ad-prestacion-serv.pdf
1.8.2 Publieacién de la estructura actualizada de las tarifas de servicios de agua potable y httpS://WWW'sedacai .com.pe/docs/tarifas- 2.022
alcantarillado. St ?_EOZOZZ.Ddf |
https://www.sedacaj.com.pe/docs/colaterale 2,022

1.8.3 Publicacion de las Tarifas de Servicios colaterales aprobada por SUNASS. sl 5-ap02022.pdf

Como se puede apreciar en el Anexo N° 01, la EPS SEDACAJ S.A. ha cumplido con la publicacién de
la informacion relacionada a Gobernabilidad — Indicadores de Transparencia en la Gestidn de la
Empresa; informacion que puede ser obtenida en la direccidn electrénica sefialada en el anexo
referido.
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