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Asunto: Remitlr el Informe final de supervisidn, relativo a la verificacién del
cumplimlento de las metas de gestidn del quinto afio regulatorio de la EPS
SEDACAJ S.A., :

Me dirljo a usted para hacerle llegar el Informe Final de Supervisién N° 740-2019-
SUNASS-DF-F, como resultado de la supervisidn de sede efectuada a su representada por
esta Gerencla. El citado Informe, contiene la evaluaclén de las metas de gestidn
establecldas para el quinto afio regulatorio, conforme a lo establecldo en la Resoluclén de
Consejo Directivo N° 002-2014-SUNASS-CD?,

En dicho Informe, se recomlenda dar por culminado el proceso de supervisidn; toda vez
que los resultados obtenidos por su representada no son pasibles de sancién.

Atentamente,

Adjunto: Copla del referido Informe,

Supmrvisiin  da la prestecdn de seriis de

sanesmienlo pars evaluar el Qumplimento de

obligaltineg legales, cunmactusies y dispos sones

en e dmbty de compmencia de SUNASS,
@ Telacionsdac 2 las empreses prestedonas da servios
%' de saraTenl0,

Elabe2c4n de Informes de Birchtamarking de las
_S_G_s_ em[veRT prestedinas de Suriof 08 sanesmeenty,

! Publicado en el dlario oficlal “El Peruano” con fecha 2.3.2014.
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INFORME FINAL DE SUPERVISION N° 740-2019-SUNASS-DF-F

A : Gustavo OLIVAS ARANDA
Gerente Adjunto de la Direccidén de Fiscallzacién

ASUNTO g Informe final de supervision del cumplimiento de metas de gestion del
quinto afio regulatorio de la EPS SEDACAJ S.A. .

FECHA : Lima, 31 de diciembre de 2019

1. @BJETIVO N R N

Evaluar las respuestas remitidas por EPS SEDACAJ S.A. (Empresa Prestadora) con relacion a
las observaciones formuladas en el Informe Inicial de Supervisién N° 313-2019-SUNASS-DF-
F, referidas al cumplimiento de las metas de gestién del quinto afio regulatorio (abril 2018 -
marzo 2019), de acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2014-

SUNASS-CD',

2. ANTEGEPENTES .. . oo e

2.1 Mediante Oficio N° 1043-2019/SUNASS-DF?, la Sunass remitié a la Empresa Prestadora el
Informe Inicial de Supervision N° 313-2019-SUNASS-DF-F, elaborado como resuitado de la
supervision de campo efectuada a la Empresa Prestadora y contenlendo cinco (5)
observaciones?®, a fin de que remita sus respuestas en un plazo de veinte (20) dfas hébiles.

2.2 A traves del Oficio N° 449-2019-GG/EPS SEDACAJ S.A%4 la Empresa Prestadora solicitd
verificacion de campo de las metas de gestién del quinto afio regulatorio,

2.3 Mediante Oficio N° 2736-2019/SUNASS-DF?®, la Sunass comunicé a la Empresa Prestadora
que no es factible efectuar una acclén de campo complementaria al proceso de supervisién en
curso; sin perjuicio de elio, se manifestd la disponiblilidad de atender las consultas que la
Empresa Prestadora estime pertinentes a fin de que oportunamente cumpla con remitir sus
respuestas a las observaciones formuladas.

2.4 A traves del Oficio N° 465-2019-GG/EPS SEDACAJ S.A8, la Empresa Prestadora solicité
ampliacién de plazo de disz (10) dlas hablles, para remitir sus respuestas a las observaciones
formuladas en el Informe Inicial de Supervisién N° 313-2019-SUNASS-DF-F.

2.5 Mediante Oficlo N° 3061-2019-SUNASS-DF’, la Sunass autorizé la ampliacién de plazo de dlez
(10) dfas hébiles, contabllizados a partir del dla siguiente de la fecha de vencimiento del plazo
iniclal®,

2.6 A traveés Oficio N° 493-2019-GG/EPS SEDACAJ S.A%, la Empresa Prestadora remitié sus
respuestas a las observaciones formuladas en el Informe Inicial de Supervisién N° 313-2019-
SUNASS-DF-F,

Dy m—— - — ———— e o m— sl et 4 e o e — o cv— -

3.1 Reglamento General de Supervisién y Sanclén (RGSS), aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias,

3.2 Resolucion de Consegjo Directivo N° 002-2014-SUNASS-CD (RESOLUCION), que aprueba la
formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestién de la Empresa Prestadora para el
quinquenio regulatorio 2014 — 2019.

' Publicada en el Diario Oficlal “El Peruano” con fecha 2.3.2014.

2 Reclbido por la Empresa Prestadora con facha 16.10.2018.

¥ Relativas & las melas de gestion continuldad, catastro técnico de agua potable y alcantarfllado, catastro comerclal de ague
potable y alcantarillado, agua no facturada y relacién de trabajo. .

4 Reclbido por la Sunass con fecha 6,11.2018.

5 Reclbldo por la Empresa Prestadora con fecha 13.11.2018.

8 Reclbido por la Sunass con fecha 15.11.2019.

7 Reclbido por la Empresa Prestadora con fecha 21.11.2018.

® Cabe Indicar que, el plazo Iniclal venclé con fecha 15.11.2019, motivo por el cual el nuevo plazo venclé con fecha

29.11.2019.
® Reclbldo por la Sunass con fecha 28,11.2018,
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3.3 Sistema de indicadores de Gestién de las Empresas de Servicio de Saneamiento, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD.

4 ANALISIS Sl

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Empresa Prestadora, la gqal tlene caracter de
declaracién jurada’®, se ha realizado la evaluacion de las respuestas emitidas a las cinco (5)
observaciones formuladas en el Informe Inicial de Supervision N° 313-2019-SUNASS-DF-F.

4.1 Observaciéon N° 1
‘ *ncumplimlento: No habrfa cumplido con las melas de geslién de continuidad.
0

e non /a: |) Artlculo 181 del Decrelo Supremo N° 019-2017-VIVIENDA y Il) Resoluclén de Consejo Directivo N°
02-2014-SUNASS-CD.
De la evaluacién expuesta en el numeral 4.2.3 del presente informe, se determiné que la Empresa
Prestadora no ha demostrado el cumplimiento de la meta de gestion continuidad a (uvel de las
localidades de Cajamarca (ICI 0%), Contumaza (IClI 0%) y San Miguel (IC! 0%), ni a nivel de EPS
(ICI 0%).

Al respecto, la Empresa Prestadora deberé remitir Ia respuesia comrespondiente; en un plazo de
veinte (20) dfas hébiles, fin de acreditar el cumplimiento de las metas de gestion gstablecidas en la

RESOLUCION".

Respuesta de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora ha remitido el Informe N° 110-2018-DDR-GO/EPS SEDACAJ S.A,, en
el cual sefiala que ha subsanado la presente meta de gestion. Asimismo, remitio, como anexos
del citado informe, los registros mensuales de presion obtenidos & través de un manometro
con datalogger y con los que sé infiri6 la continuidad en los puntos de control, las ordenes de
serviclo para las actividades de control de continuidad, el caloulo de la continuidad a nivel de
punto de control y planos de los sectores operaciondies de [as Tocalldades de Cajamarca,
Contumaza y San Miguel. Ademas, indica que 2 localidad de Cajamarca solo cuenta con 33
puntos de control y actualmente su Divisién de Distribucion y Recoleccion estéd en la
implementacién de mas puntos de control.

—

Evaluacién de la Sunass

1. Mediante Informe Inicial de Supervision N° 313-2019-SUNASS-120-F'1, se determiné que
en relacion a la meta de gestion continuldad, el ICI a nivel de EPS fue 0%, debido a que
la Empresa Prestadora no reportd los registros mensuales de continuidad a nivel de punto
de control con fecha y hora de registro, asl como la totalidad de los planos de sectores
operacionales (R6-S1, R6-S2 y R6-S3) de las localidades de Cajamarca, Contumaza y
San Miguel.

2 En su respuesta, la Empresa Prestadora presenté reportes de resultados mensuales de
continuldad del quinto afio regulatorio de las localidades de Cajamarca, Contumazay San
Miguel, los cuales fueron sustentados con los registros de campo obtenidos a través de
las mediciones de un manémetro con datalogger. Asimismo, presentd el célculo de la
continuidad a nivel de puntos de control aplicando la metodologla de célculo establecida
por la Sunass, con base en los valores de los registros obtenidos de campo. Tambien,
presentd una muestra de 11 ordenes de serviclo que acreditan las actividades de
monitoreo y control de |2 continuidad durante el quinto afio regulatorio.

Ademas, en Ios.planos de los sectores operacionales remitidos por cada localidad, se
visualiza la delimitacién de los sectores y zonas de presion (alta, media y baja),
registrando los puntos de control.

En funclén a lo cual, se determina que los resultados reportados han sido sustentados.
Por lo tanto, la continuidad del periodo en evaluacién de Cajamarca es 16.87 hrs/dia,

?ontumaza es 23.09 hrs/dia y San Miguel es 24 hrs/dla, segun se Indica en el cuadro n®

10 Articulo 89 del Decrelo Supremo N° 017-2001-PCM, Reglamento General de la SUNASS.
11 En el ftem 4.2.3 del cltado Informe, se expone la evaluaclén de la meta de gestién continuldad.
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3. Enese sentido, siendo que la respuesta de la Empresa Prestadora modifica los resultados
consignados en el Informe Iniclal de Supervisién N° 313-2019-SUNASS-DF-F, respecto a
la evaluacién del cumplimiento de las metas de gestién continuidad de las localldades de
Cajamarca, Contumaza y San Miguel, corresponde rectificar los niveles de cumplimiento
alcanzados, segln se Indica en el cuadro n° 1.

Cuadro n° 1: Nivel de cumplimiento de la meta de gestién continuidad

; - - Conexlorfes

Looalidad U"’_m“ Maeta Ejecucidén | -activas:de e
medida 5
‘agua:potable

Cajamarca hrs/dfa 17 16.87 38,724 99.24%
Contumaza hrs/dla 22 23.89 1,132 100%
San Migusl hrs/dfa 22 24,00 1,482 100%
Empresa — ) o
Prestation hrs/dla. 41,338 99:28%

Fuente: Empresa ?resled-:om Haboraclén: Sunass
(1) Velorss de conexones aolivas de egua polable a marzo 2018, segdn su base de faoturacin,

(2) Segtn la RESOLUCION, la férmula aplcable a nivel de koalidades es: ,L-,,Lff_;%;%, 100

En consecuencia, al no haber alcanzado la meta de gestién prevista para la localidad de
Cajamarca (ICl 99.24%) ni a nivel de EPS (ICl 99.28%), se concluye que la observacién no ha
sido subsanada. Asimismo, dado que el ICl a nivel de dicha localldad y por EPS son superiores
al nivel minimo establecido por Sunass (ICl 80%), la Empresa Prestadora no es pasible de
sanclon; por lo que no corresponde iniciar un procedimiento administrativo sancionador (PAS).
Cabe Indicar que las metas de gestién de las localidades de Contumaza y San Migusl fueron
cumplidas al obtener un ICI de 100%.

4,2 Observacidn N° 2:

“Incumplimiento: No habria cumplido con las metas de gestién de talastio Bcrico de ague potable v elcantarilado.
Base nomativa: |) Artieulo 181 del Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA y ll) Resolucién de Consejo Directivo N*
002-2014-SUNASS-CD.

De la evaluacidn expuesta en el numeral 4.2.4. del presente informe, se determiné qus la
Empresa Prestadora no ha demostrado el cumplimiento de la meta de gestién catastro técnico
de agua potable y elcantarillado a nivel de las localidades de Cajamarca (ICI 92.51%),
Contumaza (ICI 92.35%) y San Miguel (ICI 87.78%), ni a nivel de EPS (ICI 92.34%).

Al respecto, la EPS debe remitir la respuesta correspondients, en un plazo de veinte (20) dfas
hébiles, a fin de acreditar el cumplimiento de las metas de gestién establecidas en Ia
RESOLUCION®,

Respuesta de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora ha remitido el Informe N° 050-20198-JPC-CT-DO-GI/EPS SEDACAJ
S.A., en el cual seflala que ha subsanado la presente observacién, alcanzando un
cumplimiento del 100% en la meta de gestién catastro técnico del sistema de agua potable y
alcantarillado. Asimismo, como anexos del citado Informe, presenta la sigulente
documentacion:

Sistema de agua potable

« Localidad de Cajamarca:

o Base de datos con 660 elementos de red de agua potable (codo, cruz, hidrante,
reduccion, tapon, tee, valvula, etc.), indicando su fecha de sjecucién (mes y afio).

o 1planogeneral de la red de agua potable existente y 1 plano general de la red de agua
potable solo con la actualizacion del periodo en evaluacién, indicando la fecha de
gjecucion e impresion.

o 154 planos sectoriales de |a red de agua potable y 75 planos sectoriales solo con Ia
actualizacién del periodo en evaluacién, indicando la fecha de ejecucién e impresién.

o 327 esquineros de la red de agua potable, indicando la fecha de ejecucién s impresién.

Pagina 3 de 17 Expediente N°; GSF-E-2018-0365




Direcclén de Flscalizaclén

Supervisién de campo a EPS SEDACAJ S.A.

Metas de gestién del quinto afio regulatorio

Informe Final de Supervisién N° 740-2019-SUNASS-DF-F

£ Sunass

[y e pue e pobabla

Elreguizlzrdeigguogaicile

3. Enese sentido, siendo que la respuesta de la Empresa Prestadora modifica los resultados
consignados en el Informe Iniclal de Supervisién N° 313-2018-SUNASS-DF-F, respecto a
la evaluacion del cumplimlento de las metas de gestién continuidad de las localldades de
Cajamarca, Contumaza y San Miguel, corresponde rectificar los niveles de cumplimiento
alcanzados, segln se Indica en el cuadro n° 1.

Cuadro n° 1: Nivel de cumplimiento de la meta de gestién continuidad

i Conexiorfes
Localidad uﬂ:’_ﬁ;ﬂ“ Meta Ejeousién | :activas:ds 1012
‘agua potabie"’

Cajamarca hrs/dle 17 16.87 38,724 99.24%
Contumaza hrs/dla 22 23.88 1,132 100%
San Migusel hrs/dia 22 24,00 1,482 100%

Empresa o . s
Prestwtions hrs/éla. 41,338 98:28%

Fuente: Empresa F’resladora Haboraclén; Sunass
(1) Veiorss de conex ones aolivas de egua polabls a marzo 2018, segin su base de faoturackn,

(2) Segtn la RESOLUCION, la férmula aphoable a nivel de locabdades es:  ;ry= %%:_f’, 10

En consecuencia, al no haber alcanzado la meta de gestion prevista para la localidad de
Cajamarca (ICl 88.24%) ni a nivel de EPS (IC| 99.28%), se concluye que la observacién no ha
sido subsanada. Asimismo, dado que el ICI a nivel de dicha localidad y por EPS son superiores
al nivel minimo establecido por Sunass (ICl 80%), la Empresa Prestadora no es pasible de
sancién; por lo que no corresponde iniciar un procedimiento administrativo sancionador (PAS).
Cabe Indicar que las metas de gestion de las localidades de Contumaza y San Migus| fueron
cumplidas al obtener un ICI de 100%.

4,2 Observacién N° 2:

“Incumplimlento: No hebrfa cumplido con fas metas ds gestién de talastio técrico de ague potable v elcantarilado,
ativa: ) Artleulo 181 del Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA y ll) Resoluclén de Consejo Directivo N*

S
002-2014-SUNASS-CD.

De la evaluacidn expuesta en e/ numeral 4.2.4. del presente informe, se determiné que la
Empresa Prestadora no ha demostrado e/ cumplimiento de la meta de gestién catastro técnico
de agua poteble y alcantarillado a nivel de las localidades de Cajamarca (ICI 92.51%),
Contumaza (ICI 92.35%) y San Miguel (ICI 87.78%), ni a nivel de EPS (ICl 92.34%).

Al respecto, la EPS debe remitir la respuesta correspondients, en un plazo de veinte (20) dfas
hébiles, a fin de acreditar el cumplimiento de las metas de gestién establecidas en la

RESOLUCION®,

Respuesta de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora ha remitido el Informe N° 050-2018-JPC-CT-DO-GI/EPS SEDACAJ
S.A., en el cual sefiala que ha subsanado la presente observacién, alcanzando un
cumplimiento del 100% en la meta de gestion catastro técnico del sistema de agua potable y
alcantarillado. Asimismo, como anexos del citado Informe, presenta la siguiente
documentacion:

Sistema de agua potable

« Localidad de Cajamarca:

o Base de datos con 660 elementos de red de agua potable (codo, cruz, hidrante,
reduccion, tapén, tee, valvula, etc.), indicando su fecha de sjecucién (mes y afio).

o 1plano general de la red de agua potable existente y 1 plano general de |a red de agua
potable solo con la actualizacién del periodo en evaluacién, Indicando la fecha de
ejecucion e impresion.

o 154 planos sectoriales de la red de agua potable y 75 planos sectoriales solo con |a
actualizacién del periodo en evaluacion, indicando la fecha de ejecuclén e impresién.

o 327 esquineros de la red de agua potable, indicando la fecha de ejecucién e impresién.
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o Localidad de Contumaza:

o Base de datos con 14 elementos de la red de agua potable (codo, tapon, tee y valvula),
indicando su fecha de gjecucion (mes Y afio).

o 1plano general de la red de agua potable existente y 1 plano generalde la red de agua
potable solo con la actualizacién del periodo en svaluacion, Indicando la fecha de
gjecucion e impresion.

o 13 planos sectoriales de la red de agua potable y 4 planos gectoriales solo con la
actuallzacion del periodo en evaluacion, indicando la fecha de ejecuclon e Impresion.

o 10 esquineros de la red de agua potable, indicando la fecha de ejecucion @ impresion.

. Localidad de San Miguel:

o Base de datos con 32 elementos de la red de agua potable (cruz, tapon, tee, valvula 'y

valvula de purga), indicando su fecha de gjecucion (mes Y afio).

o 1 plano general dé |la red de agua potable existente y 1 plano general de la red de agua
potable solo con la actualizacion del periodo en evaluacién, indicando la fecha de
gjecucion e impresion.

o 12 planos sectoriales de la red de agua potable y 4 planos sectoriales solo con &
actualizacion del periodo en evaluacion, indicando la fecha de ejecucion e impresion.

o 22 esquineros dela red de agua potable, indicando la fecha de gjecucion e impresion.

Sistema de alcantarillado

« Localidad de Cajamarca:

o Base de datoscon 533 slementos de la red de alcantarillado (buzon y caja), indicando
su fecha de ejecucion (mes ¥ afio).

o 1 plano general de la red de aicantarillado existente y 1 plano general de la red de
alcantarillado solo con la actualizacion del periodo en evaluacion, indicando la fecha

e R e 3 ——de—ejeeuoténeimprasién-.—- I . -

o 155 planos sectoriales de la red de alcantarilladoy 70 planos sectoriales solo con la
actualizacién del periodo en evaluacién, indicando la fecha de ejecucion e impresién.

o 424 esquineros de lared de alcantariliado, indicando la facha de ejecucion e impresion.

« En la localidad de Contumaza:

o Base de datos con 22 slementos de lared de alcantarillado (buzén y tapon), indicando
su fecha de ejecucion (mes y afio).

o 1 plano general de la red de alcantariliado existentes y 1 plano general de la red de
alcantarillado solo con la actualizacién del periodo en evaluacién, indicando la fecha
de ejecucién e impresion.

o 13 planos sectoriales de la red de alcantarillado y 4 planos sectoriales solo con la
actualizacion del periodo en evaluacion, indicando la fecha de gjecuclon e impresion.

o 16 esquineros de la red de alcantarillado, indicando la fecha de gjecucion e impresion.

« En lalocalidad de San Miguel:

o Base de datos con 28 elementos de la red de alcantarillado (buzén), indicando su fecha
de ejecucién (mes y afio).

o 1 plano general de la red de alcantarillado existente y 1 plano general de la red de
alcantarillado solo con la actualizacion del periodo en evaluacién, indicando la fecha
de ejecucion e Impresion.

o 12 planos sectoriales de la red de alcantariliado y 4 planos sectoriales solo con la
actualizacion del periodo en evaluacioén, indicando la fecha de gjecucién e impresion.

o 26 esquineros de la red de alcantariliado, indicando la fecha de gjecucion e impresion.

Evaluacién de la Sunass

1. Mediante el lnfqrme Inicial de Supervision N° 3413-2019-SUNASS-120-F'2, se determiné
que los ICI a nivel de las localidades de Cajamarca, Contumaza y San Miguel fueron

12 £y el ltem 4.2.4 del citado informe, se expone |a evaluaclon de la meta de
i i gestién cataslro técnico de agua potable y
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92.51%, 92.35% y 87.78%, respectivamente; asl como, el ICI a nivel de EPS fue 92.34%.
En dicho informe, se consideré como nulo el avance en el quinto afio regulatorio para
todas las localidades, debido a que la Empresa Prestadora no reportd la fecha de
ejecucion del catastro en los elementos catastrados, los planos alcanzados registraban
fecha fuera del periodo en evaluacién y los elementos no eran coherentes con las fichas
de catastro técnico reportadas.

2. Dela evaluacion de la informacién remitida por la Empresa Prestadora durante el proceso
de supervisién, se advierts lo siguiente:

Localidad de Cajamarca

La Empresa Prestadora remitié 751 esquineros™, 145 planos sectoriales™y 2 planos
generales de las redes catastradas's, cuya Informacién detalla los elementos
catastrados, tales como redes de agua potable y alcantarillado, vélvulas, hidrantes,
buzones, entre otros. Asimismo, presenté una relacién con el nlimero de elementos
existentes por tipo de sistema (agua potable y alcantarillado), cuyas cantidades
coinciden con los componentes catastrados en los planos generales, planos zonales
y fichas de catastro técnico. Ademaés, se registra que las fichas de catastro técnico y
sus caracteristicas técnicas son coherentes con la planimetria reportada de las redes
de agua potable y alcantarillado, correspondiendo al periodo en evaluacién.

Adicionaimente, de la revisién de la planimetria, se advierte que la Empresa
Prestadora ha ejecutado en el periodo en evaluacién 25.27 Km de redes de agua
potable y 22,91 Km de redes de alcantarillado, siendo al término del cuarto afio
regulatorio el saldo pendlente por ejecutar 38.80 Km de redes de agua potable y
21.40 Km de redes de alcantarillado, segliin se muestra en el cuadro n° 2. Cabe
indicar que la Empresa Prestadora no ha reportado la ampliacién de redes de agua
potable en el periodo en evaluacion, pero se aprecia um Incremento'de 1.51 Km en
las redes de alcantarillado que se incorporaré al total de la infraestructura.

Cuadro n® 2: Avance del catastro técnico de las redes de agua potable y
alcantarillado en la localidad de Cajamarca

Hscutado Ejeoutado Simsfecutar
Tipots-ted al:cuartv-afio enelquinto:afio almuintoaffo [Totdlexistente:
regulatorio’ regulatorio” regulatorio
Redes de agua potable (Km) 273.24 25.27 13.53 312.04
Redes de alcantarillado (Km) 273.28 2281 000 | 26819
Elaboracién: Sunass

Fuente: Evpresa Presladora

(1) Segun la evaluacién del ftem 4.5.1 del Informe Final de Supenvisién N° 493-2019-SUNASS-120-F.

(2) De la revislén de las planimstrias de las redes de agua yalcantarlilado remitidas.

Por lo anteriormente expuesto, en funcién a los valores catastrados acumulados al
quinto afio regulatorio y al criterio de ponderacion de las actividades de campo,
planos generales, planos sectoriales y esquineros, se determina que el valor obtenido
que de la presente meta de gestion en la localidad de Cajamarca es 98.40%, segln

se muestra en el cuadro n® 3.

'3 Corresponden al catastro de 327 esquineros de la red de agua potable y 424 esquineros de la red de alcantarillado.
4 Corresponden al catastro de 75 planos sectoriales de la red de agua polable y 70 planos sectoriales de la red de

alcantarillado.

'8 Corresponden al catastro de 1 plano general de la red de agua potable y 1 plano general de la red de alcantarillado.
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Cuadro n° 3: Valor obtenldo del catastro técnico de agua potable y
alcantariliado en la localldad de Cajamarca

" . jram u"m‘“"": m‘i'[‘“‘“d:np Pandienteds | 1o Avanoe:dsl
Tipouda U onderacién | alsuamo@iio celigquiito sjatuclén | catastra:tcnles
sistanra Actiytdad .Uud- (&) mgul-)wrlo mg_ut:;ndo ) (s)={beo¥d) (ac)le*a*100 ]
Trabajo 46 oampo Km 70% 273.24 26.27 13.63 312.04 86.95%
Plenos generales Und. 10% 1 1 0 2 10.0Q?S
Sistema de [Bianog secloraies Und. 5% 138 75 2 218 3.95%
agua poleble [Egauineros Und. 15% 2,100 327 20 244 14.86%
Sub total 96.80%
~rabejo de campo___ | Km 70% 273.28 2.01 0 755.18 70.00%
e [Plancs generales [ Und. 10% 1 1 0 2 10.00%
’ Ld“ : Planos seclodales | Und. 5% 145 70 0 216 5.00%
alcantariliedo & oo ine o8 T Und. 5% 2,100 W24 0 3,524 15.00%
Sub tolal 100%
Tatal $8:40%

Fuentet Empresa Presladora Blaboracién: Sunass

o Localidad de Contumaza

La Empresa Prestadora remitié 26 esquineros’®, 8 planos sectoriales'” y 2 planos
generales de las redes catastradas’®, cuya informacion detalla los glementos
catastrados, tales como redes de agua potable y alcantarillado, valvulas, hidrantes,
buzones, entre otros. Asimismo, presento una relacién con el numero de elementos
existentes por tipo de sistema (agua potable Y alcantarillado), cuyas cantidades
coinciden con los componentes catastrados en los planos generales, planos zonales
y fichas de catastro técnico. Ademas, sé registra que las fichas de catastro técnico y
sus caracteristicas técnicas son coherentes con la planimetria reportada de las redes
de agua potable y alcantarillado, correspondiendo al periodo en gvaluacion.

. —-Adicienalmente, de- la-revision de la planimetria, se advierte que la Empresa

Prestadora ha ejecutado 0.60 Km de redes de agua potable y 0.89 Km de redes de
alcantarillado, siendo al término del cuarto afio regulatorio el saldo pendiente por
ejecutar 0.50 Km de redes de agua potable ¥ 0.50 Km de redes de alcantarillado,
segun se muestra en el cuadro n° 4. Cabe indicar que la Empresa Prestadora no ha
registrado ampliacién de redes ejecutadas en el periodo en evaluacién, pero se
aprecia un incremento de 0.10 Km en las redes de agua potable y 0.19 Km en las
redes de alcantarillado, que se Incorporaran al total de la infraestructura.

Cuadro n° 4: Avance del catastro técnico de las redes de agua potable y
alcantariliado en la localidad de Contumaza

Eleoutada f Ejeoutado Sin:gjesutar
Tipoidesed al:cuarto:aiio sneelquinto:afia aliquinto:afie Totalexistente:
. ) regulatoric’ regulatorio® regulatorio. | ]
Redes de agua polable (Km) 13.43 0.60 0 14.03
Redes de alcantarillado (Km) 7.80 0.89 0 8.59
Fuente: Empresa Presladora Elaboraclén: Sunass

(1) Segun la avaluacion del flem 4.5.1 del Informe Final de Supenvision N° 493-2018-SUNASS-120-F.
(2) De |z revisién de jas planimetrias de las redes de agua y alcanlarillado remitidas.

Por lo anteriormente expuesto, en funcién a los valores catastrados acumulados al
quinto afio regulatorio y al criterio de ponderacion de las actividades de campo,
planos generales, planos sectorialesy esquineros, se determina que el valor obtenido
que de la presente meta de gestion en la |ocalidad de Contumaza es 100%, segun
se muestra en el cuadro n° 5.

:: Corresponden al catastro de 10 esquineros de la red de agua potable y 16 esquineros de la red de alcantarillado.
Corresponden al catastro de 4 planos seclorlales de la red de agua potable y 4 planos sectoriales de la red de
alcantarlllado.

18 Corresponden al catastro de 1 planc general de la red de agua potable y 1 plano general de la red de alcantarillado.
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Cuadro n° 5: Valor obtenido del catastro técnico de agua potable y
alcantarillado en la localldad de Contumaza

“Oatastrado “Catastrado Ao e
| Yipouts _— U, | PondoTation | avouartoatio | enhquintoaio 'E:“}f'm"‘“:" ;. | SERE
slstyma > 1 ‘ (@) regtlatorio Rl t) ? {o)(bvevd) | By
) ¢} ] {#) (bo)fera™
Trabajo de campo Km 70% 13,43 0.80 0 14.03 70.00%
Plancs generales Und. 10% 1 1 0 2 10.00%
S:;’::.g; Blancs seclonaies Und. 5% 12 3 0 76 5.00%
£ Esquineros Und. 5% 100 10 0 110 15.00%
Sub total 100%
Trabejo de campo Km 70% 7.80 0.58 0 8.58 70.00%
Planos gensrales Und. 10% 1 1 0 2 10.00%
]s"“l;“d':l": Blancs seclonales Und. 5% 3 3 0 13 5.00%
aleantantiado IE s auineros Und. 15% 100 16 0 118 15.00%
Sub total 700%
Total 100%
Elaboracién: Su

Fuente; Empresa Presladora
» Localidad de San Miguel

La Empresa Prestadora remiti6 48 esquineros’®, 8 planos sectoriales® y 2 planos
generales de las redes catastradas?!, cuya informacion detalla los elementos
catastrados, tales como redes de agua potable y alcantarillado, valvulas, hidrantes,
buzones, entre otros. Asimismo, presenté una relacién con el nimero de elementos
existentes por tipo de sistema (agua potable y alcantarillado), cuyas cantidades
coinciden con los componentes catastrados en los planos generales, planos zonales
y fichas de catastro técnico. Ademés, se registra que las fichas de catastro técnico y
sus caracteristicas técnicas son coherentes con la planimetria reportada de las redes
de agua potable y alcantarillado, correspondiendo al periodo en evaluacion.

Adicionalmente, de la revisién de la planimetrfa, se. advierte que .la Empresa
Prestadora ha ejecutado 1,45 Km de redes de agua potable y 1.54 Km de redes de
alcantarillado, siendo al término del cuarto afio regulatorio el saldo pendiente por
ejecutar 1.00 Km de redes de agua potable y 1.50 Km de redes de alcantarillado,
segun se muestra en el cuadro n° 6. Cabe indicar que la Empresa Prestadora no ha
registrado ampliacién de redes ejecutadas en el periodo en evaluaclon, pero se
aprecia un Incremento de 0.45 Km en las redes de agua potable y 0.04 Km en las
redes de alcantariilado, que se incorporarén al total de la Infraestructura.

Cuadro n° 6: Avance del catastro técnico de las redes de agua potable y
alcantarillado en la localidad de San Miguel

= Becutado Ejecutado ~ Simejeoutar
Tipode-red at:cuartoaiio -emrehquintoafio ghquintoafio | Totahoxistente:
_regulatorio’ regulatoto’ regulatorio
Redes de agua potable 15.06 1.45 0 16.50
Redes de alcanlarillado 7.80 1.54 0 0.44
} Elaboraclén: Sunass

Fuente: Empresa Frestadora ; '
(1) Segtin la evaluacion del ftem 4.5.1 del Informe Final de Supervisién N° 493-2018-SUNASS-120-F,

(2) De la revislén de las planimetrias de las redes de agua yalcantarillado remitidas.

Por lo anterlormente expuesto, en funcién a los valores catastrados acumulados al
quinto afio regulatorio y al criterlo de ponderacion de las actividades de campo,
planos generales, planos sectoriales y esquineros, se determina que el valor obtenido
que de la presente meta de gestion en la localidad de San Miguel es 100%, segun
se muestra en el cuadro n® 7.

18 Corresponden al catastro de 22 esquineros de la red de agua potable y 26 esquineros de la red de alcantarillado,
2 Corresponden al catastro de 4 planos sectoriales de la red de agua potable y 4 planos sectorlales de la red de

alcantarillado,
2 Corresponden al catastro de 1 plano general de la red de agua potable y 1 plano generzl de la red de alcantariilado,
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Cuadro n° 7: Valor obtenido del catastro técnico de agua potable y

alcantarillado en la localidad de San Miguel

Gatastrado

Catastrado i 2 i ]
‘Pandientede ’ Avanpe-de}

Tipode ) ; Ponderaclén | abouarto:afio anebyuintoalo | - o0 g Total catastroéonles
(o) (9 ‘ :
Trabajo de campo Km 70% 16.08 1.48 0 186.50 70.00%
d Planos generales Und. 10% 1 1 0 2 10.09%
Sislema de 57055 g eclorlales Und. 5% 1 3 0 15 5.00%
egua polable 1= zinaros Und. 15% 710 2 0 782 16.00%
Sub ol 100%
Trabajo dé campo Km 0% 7.00 154 3 .44 T0.00%
Planos generales Und. 10% 1 1 0 2 10.00%
Sistema de 15T eolorales Und, 5% 8 Z 0 12 5.00%
alcentariliedo rEeorieros Und. 5% 710 28 0 138 16.00%
Sub total 100%
Total 100%

Fuonte: Empresa Presledora

Elaboraclén: Sunass

3. En ese sentido, slendo que la respuesta de la Empresa Prestadora modifica |os resultados

consignados en el Informe Inicial de Supervisién N°
la evaluacién del cumplimiento de
alcantarillado de las localidades de Cajamarca, Contumaza y

rectificar el nivel de cumplimiento alcanzado, segln se indica en el cuadro n° 8.

Cuadro n° 8: Nivel de cumplimiento de la meta de gestién
y alcantarillado

313-2019-SUNASS-DF-F, respecto a
la meta de gestion catastro técnico de agua potable y
San Miguel, corresponde

catastro técnico de agua potable

y Unldadide Valormeta Valor:ohtenido -Conexlonesactivas o142

Logxiided medida : . demguapotable® | localidad
Ahos_ | Anod | ARos AR0B AfoA | AhosS ;

Cajamarca % 100 100 100 96.85 9261 98.40 38,724 98.40%

Contumaza_ .. % 100. .| 100 100 94.85 92.35 100 1132 100%

San Migusl % 100 100 100 89.00 87.78 100 1,482 100%

Empresa:Prestadora | % . 41,338 88.:50%

Fuente: Empresa Presladora

Baboracidn: Sunass

(1) Velores de oonexiones aclvas da agua polable a marzo 2018, s=gin su base de faoturaoidn.

(2) Segin la RESOLUCION, le formula apicable a nivel de boafidades es = 5?'—‘:,%,%'7"3 x 100

En consecuencia, al no haber alcanzado la met

Cajamarca (IC! 98.40%) y por EPS (ICl 98.50%
dado que el ICl a nivel de EPS es superio
la Empresa Prestadora no es pasible de sancién; por lo que no
be sefialar que la Empresa Prestadora ha cumplido con las
aza y San Miguel al obtener

subsanada. Asimismo,
por Sunass (ICl 80%),

corresponde Iniciar un PAS. Ca
metas de gestion establecidas para las localidades de Contum

niveles de cumplimiento de 100%.

4.3 Observacién N° 3:

a de gestién prevista a nivel de la localidad de

), se concluye que la observacién no ha sido
r al nivel minimo establecido

Bass
002-2014-S[JNASS-CD.

Empresa Prestadora no

Al respecto,
de veinte (20) dlas hébliles,

De la evaluacién expuesta en el numeral 4.
ha demostrado el
comercial de agua potable y alc
03.79%), Contumaza (ICl 93,99%)

“Incumplimiento: No habria cumplido con:las-metas de geslién-calas:
! ) Artfeulo 181.del Decrelo Supremo N® 018-2017-

tro comerclel de agua poleble y elcantarillado.
VIVIENDA y i) Resoluclén-de Conssjo Directivo N°

2.5 del presente informe, se determiné que la
cumplimiento de la meta de gestién catasiro
antarillado a nivel de las localidades de Cajamarca (ICl
y San Miguel (ICI 89.41%), ni a nivel de EPS (IC] 83.64%).

la Empresa Prestadora deberé remitir la respuesta correspondients, en un plazo
a fin de acreditar el cumplimiento de las metas de gestidn
establecidas en la RESOLUCION".

Respuesta de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora ha re

en el cual sefiala que ha subsanado la presente observacién, alcanzando un cumplimiento del

100% en la meta de gestién catastro comercia
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Asimismo, como anexos del citado informe, presenté las 1,290 fichas de catastro comercial,
588 planos de las conexiones catastradas, 3 relaciones de las conexiones catastradas en cada
plano, 3 bases de datos de las conexiones catastradas y 12 bases de facturacién de |as
localidades de Cajamarca, Contumaza y San Miguel.

Evaluacidn de la Sunass

s

Mediante el Informe Iniclal de Supervisién N° 313-2019/SUNASS-120-12-F22, gg
determiné que el ICI a nivel de las localidades de Cajamarca, Contumaza y San Miguel
fueron 93.79%, 93.99% y 89.41%, respectivamente, asl como el IC| a nivel de EPS fue
93.64%. En dicho Informe se consigné como nulo el avance en el quinto afio regulatorio
para todas las localidades, debido a que |a Empresa Prestadora no remiti¢ las bases de
las conexiones catastradas y las bases de facturacién de las localidades de Cajamarca,
Contumaza y San Miguel; asimismo, se registré que las fichas remitidas no eran
coherentes con la cantldad total de conexlones domiciliarias reportadas en los planos.

De la evaluacion de la Informacién remitida por la Empresa Prestadora, se advierte lo
siguiente;

* Locealidad de Cajamarca

La Empresa Prestadora presenté 1,223 fichas de catastro comerclal con informacién
completa de Ias conexiones catastradas, tales como la ubicacién, conexién de agua,
conexidn de desagle, medidor Instalado, unidad de uso, entre otros. Ademas, todas
las fichas de catastro comerclal se encuentran sustentadas en la planimetria de
conexiones catastradas, segun los planos remitidos y en la relacién con la cantidad
de conexiones catastradas por cada plano.

Sin embargo, en la base de datos de las conexlones-catastradas se registra un total
de 1,277 conexiones, mayor al nimero de fichas catastradas reportadas (1,223).
Motivo por el cual, se consideraran aquellas conexiones sustentadas mediante los
plancs y las fichas de catastro comerclal; es decir 1,223 conexiones, segln se
muestra en el cuadro n® 9,

Cuadro n® 9: Conexiones catastradas segun las fichas y planos de catastro
comerclal en la localidad de Cajamarca

Conexiohes . s 4
e Agua potable Aleantariliado Total
Cajamarca 1,113 1,093 1,223
Fuente: Enpresa Prestadora Elaboracién: Sunass

(1) Conexiones: 130 solo agua polable, 110 sob alcanlariisdo, Yy 983 agua polable y alcantarfiado

Por lo expuesto, teniendo en cuenta que estas metas de gestién se miden de modo
acumulativo, se tendré en cuenta el avance alcanzado en el afio regulatorio
precedente; ademds de Incluir el crecimiento vegetativo de las conexiones
domiciliarias, en funcién a lo cual se determina que el valor obtenido de la presente
meta de gestion en la localidad de Cajamarca es 95.37%, seg(in se muestra en el
cuadro n°® 10,

# En el ftem 4.2.5 del cltado Informe, se expone la svaluacién de la meta de gestién catastro comerclal de agua potable y
alcantarillado.
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Cuadro n° 10: valor obtenido del catastro comercial de agua potable y
alcantarillado en la jocalldad de Cajamarca

: Gatastro:oon Tonaxianes | Porseniajeda “Porentaje de |
. planimeisda | planimsizfa totalesatfinal conexiones fichas ‘

Tpo-de slousrtoafio | detguintoafo dakquintoafo | tatastradascan catastradas® mmt_‘:;

sorvieio. | pgquiatarie’ regulatorio® regulatorig? | planimetis ® ¥

(a) (b:) 16) (d)=(exba){a)

Ague Polable 3,107 | 1,118 | 28,507 | 8482% S.77% | 95.01% |
Alcantariliado 2,752 | 7083 | 8843 [ e671% w7 | s8a2h |
Total 956:37% i
Fuente: Empress Pramdorn' Elaboraclén: Sunass

(1) Segin la svaluacion del flem 4,42 del Informe Final de Supenvslon N* 493-2018-SUNASS-1 20-F.

(2) Conexones: 130 solo agua potable, 110 solo alcantarilliado, y 883 agua polabley alcantarillado.

(3) Valoras oblenidos de la base de facturacién dal mes de marzo 2018.

(4) Resuita del cocients de 1,223 fichas calastradas, respecto de las 1,277 conexones reporiadas en |abase de dalos de conexiones calastradat

. Localidad de Contumaza

La Empresa Prestadora presento 35 fichas de catastro comercial con informacion
completa de las conexiones catastradas, tales como la ubicacion, conexién de agua,
conexion de desagle, medidor instalado, unidad de uso, entre otros. Ademas, todas
las fichas de catastro comercial se gncuentran sustentadas en la planimetria de
conexiones catastradas, de los cuales presenta una relacion con la cantidad de
conexiones catastradas por cada plano.

Sin embargo, en la base de datos de las conexiones catastradas se registra un total

de 39 conexiones, mayor al numero de fichas catastradas reportadas (35). Motivo

por el cual, se consideraran aquellas conexiones sustentadas mediante los planos y

__ _ las fichas de catastro comercial; es decir 35 conexiones, segln se muestra en el
cuadro n® 11.

Cuadro n° 11: Conexiones catastradas seg(n 1as fichas y planos de
catastro comercial en la localidad de Contumaza

— Gonexiones i . . . 4

r castendss Agua potable A‘lcamaﬂllado' Total \
Contumaza 33 30 B |
Fuente: ETpresa Presiadora Blaboraclén: Sunass

(1) Conexiones: 5 solo agua polable, 2 800 aloantariiedo, y 28 agua polable y aicanlariliado

Por lo expuesto, teniendo en cuenta que estas metas de gestion se miden de modo
acumulativo, se tendra en cuenta el avance alcanzado en el afio regulatorio
precedente; ademas de incluir el crecimiento  vegetativo de las conexiones
domiciliarias, en funcion a lo cual se determina que el valor obtenido de la presente
met: de gestién en la localldad de Contumaza es 95.08%, segun se muestra en el
cuadro n® 12.

Cuadro n° 12: Valor obtenido del catastro comerclal de agua potable y
alcantarillado en la localidad de Contumaza

Catastrosin Cdtastro.gon Conexiones Porcenta)e de Poroentaje de
) planimetra plagimetria totalasal final gonexionas fichas
Tlpo-d . :
.lpnm; aleuartoi@fio delguintosafio delquinto-afio catastradas:con catastradas’ Valorahtanida
TV 8 3 ] (0L8*t~+052"B)
regulatorio eagulatorio’ regulatorlo planimatria (&)
i () (bx) () (d)=(ckbag)He)
Agua Polable 87 33 1,108 08.00% 80.74% 85.48%
Alcantarillado 75 30 1,005 95.88% 80.74% 94.86%
‘Total 96i08% i
Fuents!Emprasa Presladore Elaboracién: Sunass

(1) Seginia avaluacién del flem 4.4.2 del informe Final de Supervsion N* 403-2018-SUNASS-120-F.

(2) Conexones: 5 solo agus polable, 2 80i0 aleantarillado, y 35 agua polable y alcantariilado

(3) Valores oblenidos de la base de {acturacion del mes de marze 2018.

(4) Resulta del coolente de 35 fichas calastradas, respecto de las 29 coneviones reporiadas en |a base de dalos de conexones calasiradas.
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» Localidad de San Migusl

La Empresa Prestadora presenté 32 fichas de catastro comercial con Informacién
completa de las conexiones catastradas, tales como Ia ubicacién, conexién de agua,
conexion de desaglle, medidor Instalado, unidad de Uso, entre otros, Ademaés, todas
las fichas de catastro comercial se encuentran sustentadas en la planimetr(a de
conexiones catastradas, de los cuales presenta una relacién con la cantidad de
conexiones catastradas por cada plano.

Sin embargo, en la base de datos de las conexiones catastradas se registra un total
de 52 conexiones, mayor al ntimero de fichas catastradas reportadas (32). Motivo
por el cual, se considerar&n aquellas conexiones sustentadas mediante los planos y
las fichas de catastro comercial: es decir 32 conexiones, segin se muestra en el

cuadro n® 13,

Cuadro n° 13: Conexiones catastradas segun las fichas y planos de
catastro comerclal en la localidad de San Miguel

Conexlones . : - i
; ! ' le - i Totat
cmiltatie Aguz potab | Aleantarillado 'ﬁota"(
San Miguel 32 18 32
Fuente; Empresa Presledora Elahoraclén: Sunass

(1) Conexlones: 14 sobo agua polable, 0 soko alcantarilado, y 18 agus poleble y akanlarliado

Por lo expuesto, teniendo en cuenta que estas metas de gestién se miden de modo
acumulativo, se tendré en cuenta el avancen alcanzado en el afio regulatorio
precedente; ademés de Incluir el crecimlento vegetativo de |as conexiones
domiciliarias, en funcién a Io cual se determina que el valor obtenido de Ia presents
meta de gestién en la localidad de San Miguel es 84.44%, segtn se musstra en al
cuadro n® 14. _—

Cuadro n° 14: Valor obtenido del catastro comerclal de agua potable y
alcantarillado en la localidad de San Miguel

Catastrosin atdst'o-oon Gonexiones | Porcentéfe’de | Porcentaje de
Yibwetie: planimetria plamimetria totalesalfinagl sonexiongs fishias. Valorobtenide
b4 dlovartoxfio | debquintoafio | detquintoafio | catrstradasicon catestrata! | oo )
regutatorio’ reguigtetio? regulatorfs® | planinvetifa @© v
: @ ) (¢) (@)=(ombuar)/(c) .
Agua Polable 163 32 1,473 81.11% 81.64% 85.18%
Alcanlariliado 167 18 1,201 80.20% 81.64% 83.69%
Total 83,44%
Fuente: Empresa Prastadora ' Elaboracién; Sunass

(1) Segtn la evaluacién del tem 4.4.2 del Informe Final de Supenisién N° 498-2018-SUNASS-120-F,

(2) Conexiones: 14 solo agua polabdle, 0 solo alcanlarillado, Y18 agua polable y aicanlariilado

(3) Valores oblenldos de |a base de facturacién del mes de marzo 2018.

(4) Resulta del cocisnle de 32 fichas calastradas, respeclo de las 52 conexones reporiadas en la base de dalos de conexones celaslradas.

3. Enese sentido, siendo que la respuesta de la Empresa Prestadora modifica los resultados
consignados en el Informe Iniclal de Supervisién N° 313-201 8-SUNASS-DF-F, respecto a
la evaluacién del cumplimiento de las metas de gestion catastro comercial de agua
potable y alcantarillado de las localidades de Cajamarca, Contumaza y San Migusl,
corresponde rectificar el nivel de cumplimiento alcanzado, segun se indica en el cuadro
n° 15.
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Cuadro n°® 18: Nivel de cumplimiento de la meta de gestion catastro comercial de
agua potable ¥ alcantarillado

Localicad Upidatite valarebtenida mxwmﬂm ctivas
T B | \dad
. medida S - . teagnaipd local
[ 100 100 100 9 |~ 93.70 | 9537% 28,724 96.37%

Cajamarcd |

a6
Contumaza 8!

. 5. [
100 100 5585 | 90.89 | 96.08% KK | 95.08%
100 k 100 l 367 | 8041 | eadd%k | 7482 I 54.44%__!
EmpresuPrestatora| % ' . \ 44338 ‘ 0497%

Fuente: Empresa Elahoraclén: Sunass

Presladora -
(1) Vakres de coneriones aotivas de agua potable a8 Marzo 2049, segim su base de faoturacdn.

(2) Segin la FESOLUCON, la férmula spfoebie 8 rivel de locehdades es el .%x 160

En consecuencia, al no haber alcanzado las metas de gestion previstas & nivel de las
localidades de Cajamarca (ICl 95.37%), Contumaza (ICl 95.08%), San Miguel (ICl 84.44%) Yy
por EPS (IC 94.97%), se concluye que la observacion no ha gldo subsanada. Asimismo, dado
que los ICl & nivel de localidades y por EPS son superiores al nivel minimo establecido por
Sunass (IC1 80%), 12 Empresa Prestadora no es pasible de sancion; por lo que no corresponde

inlclar un PAS.

4.4 Observacién N° 4.

'mﬂmﬂ_rnigﬂ.fg: No.habria cumplido eon Ja meta de gestién-agusa no.facturada.
: [) Artloulo 181 del Decrelo Supreno. N° 019-2017-VI VIENDA y ) Resolucién de Consejo Directivo N®

002-2014-SUNASS-CD.

De la evaluacion expuesta en ol numeral 4.2.6 del presente informe, sé determind que la
Empresa Prestadora no ha demostrado el cumplimiento de la meta de gestién agua no
facturada a nivel de EPS (ICI 89.96%).

+ Al respesto, la Empresa Prestadora deberé remitir la respuesta correspondiente, en un plazo
de veinte (20) dlas hébiles, a fin de acreditar el cumplimiento de la meta de gestion gstablecida
enla RESOLUCION”.

Respuesta de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora ha remitido el Informe N° 110-2019-DDR-GO/EPS SEDACAJ S.A., en
el cual sefiala que ha subsanado la presente meta de gestion. Adema4s, como anexos del citado
informe, remitié esquemas hidraulicos del sistema de distribucion de agua potable Y registros
de produccién de agua potable de 1as localidades de Cajamarca, Contumaza y San Miguel.

Evaluaclén de la Sunass

4. Mediante Informe Inicial de Supervision N° 313-2019/8UNASS-120-12-F2°, se determin®
que el ICl a nivel de EPS fue 0%, debldo a que la Empresa Prestadora no presento los
esquemas hidréulicos de los sistemas de abastecimiento con as unidades de produccion

de las localidades de Cajamarca, Contumaza y San Miguel. Ademas, no remitio, los
registros de los volumenes producidos ni las bases de facturacion que sustente los
resultados reportados.

2. Delaevaluaciénde la informacién remitida por la Empresa Prestadora se indica lo sigulente:

. Conrelaclénal volumen producido de agua potable, present6 los esquemas hidraulicos
del sistema de distribucién de agua potable y de las unidades de produccion de las
localidades de Cajamarca, Contumaza y San Miguel, en los que se registran las plantas
de tratamiento de agua potable (PTAP) de cada localidad administrada. Asimismo, la
Empresa Prestadora presento los registros de produccion de las PTAP por localidad,
como sustento de los volumenes producidos reportados para el periodo en evaluacion.

2 gq, ol ltem 4.2.8 del citado Informe, se expone la evaluacién de la mela de gestién agua no facturada.
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+ Con relaclon al volumen facturado de agua potable, se determiné que los volimenes
mensuales reportados para las localidades de Cajamarca, Contumaza y San Miguel,
discrepan con los obtenidos en sus bases mensuales de facturacién por cada localldad
administrada, seglin se muestra en el cuadro n°® 18.

Cuadro n® 16: Comparativo del volumen facturado de agua potable entre los
resultados reportados y las hases facturacién

Resultadosreportados’ | Basss de facturacién
Meses | . (m3) . : (m3)
‘ Cafamarca | Contumaza | San:Miguel | Cajamarca | Contumaza | San:Miguel
Abr-18 571,398 8,385 14,545 595,110 8,385 14,545
May-18 578,430 8,409 16,658 602,535 8,409 16,658
Jun-18 592,881 8,455 15,319 616,720 8,485 15,318
Jul-18 591,471 11,392 16,480 614,545 11,392 16,480
Ago-18 604,044 10,365 17,572 626,045 10,386 17,572
Set-18 597,233 11,523 17,677 620,200 11,523 17,877
Oct-18 591,127 11,880 16,324 61,619 11,880 16,144
Now-18 582,089 11,887 21,092 608,848 11,087 21,351
Dic-18 £§08,282 9,740 17,658 624,928 9,740 17,650
Ene-18 591,878 8,365 16,176 646,196 10,318 18,803
Feb-19 572,820 9,862 17,184 599,139 9,818 17,168
Mar-19 611,480 7,082 13,018 617,077 7,084 13,010
Total 7,081,331 118,455 198,603 8,834;861 120,385 202,277
Fuente!: Empresa Prestadora Elaboracién: Sunass

(1) Segtn Informe N° 110-2018-DDR-GO/EPS SEDACAJ 8,A.

En ese sentido, se validan los volimenes de facturacién sustentados en las bases de
facturacion.

Por consigulente, se determina que el porcentaje de agua no facturada (ANF), resultante es
26.63% a nivel de Empresa Prestadora, seglin se muestra en el cuadro n°® 17.

Cuadro n® 17: Célculo del agua no facturada en el quinto afio regulatorio

‘Volumen:producldo Volumen facturado ANE

Meses a9 _{ms3) , = e
' A . S — ‘ o ‘Empre

| Cajamarca | Gontumaza 4San Migue! | Cajamarca compmaza Sarr,mgvuer Prestadora
Abr-18 777,160 11,729 17,707 595,110 8,385 14,545 23.38%
May-18 803,970 12,817 18,189 602,535 98,409 16,858 24.72%
Jun-18 779,028 12,483 17,165 818,720 8,485 15,319 20.79%
Jul-18 785,585 12,843 19,519 614,545 11,392 18,480 21.46%
‘Ago-18 760,355 12,900 21,841 626,945 10,385 17,572 17.63%

Set-18 736,936 13,180 22,888 620,200 11,623 17,877 16.96%
Oct-18 772,266 12,176 24,894 61,619 11,880 16,144 88.92%
Now-18 783,517 12,068 25,525 609,646 11,087 21,351 21.66%
Dic-18 @_3,_ 170 12,248 25,375 624,929 9,740 17,550 22,43%
Ene-19 807,246 12,275 23,448 648,186 10,319 18,803 19.88%
Feb-19 736,624 9,535 16,313 599,139 9,818 17,168 17.88%
Mar-19 814,321 13,064 20,266 817,077 7,084 13,010 24.83%
Tofall || 9,360,178 147,298 | 253,121 8,834,661 - 120,385 202,277 28:63%

Fuente: Empresa Prestadora Elaboraclén: Sunass

3. Enese sentido, slendo que la respuesta de la Empresa Prestadora modifica los resultados
consignados en el Informe Inicial de Supervisién N° 313-2019-SUNASS-DF-F, respecto a
la svaluacion del cumplimlento de la meta de gestién agua no facturada a nivel de la
Empresa Prestadora, corresponde rectificar el nivel de cumplimiento alcanzado, segtn se
Indica en el cuadro n® 18.
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En ese sentido, siendo que la respuesta de la Empresa Prestadora modifica los resultados
consignados en el Informe Inicial de Supervision N° 313-2019-SUNASS-DF-F, respecto a
la evaluacién del cumplimiento de la meta de gestién relacion de trabajo, corresponde
rectificar el nivel de cumplimiento alcanzado (ICl 100%).

En consecuencia, se concluye que ha cumplido con la meta de gestién prevista a nivel de
EPS (ICl 100%); por o tanto, la observacion ha sido subsanada.

Cuadro n° 11: Nivel de cumplimiento de Ia meta de gestion relacién de trabajo a
nivel de Empresa Prestadora

‘ ~ Unidad.de : -gpsit i
{ndicador masida 1 Meta, Elecutado | ICla nivel.EPS
Relaclén de trabajo % 88.00 84.38 100% |
Fuente: Emprasa Prasladora vedar Miss Elaboracion: Sunass

s a2k
= £ a0

(1) Segtin la RESOLUCION, la férmuia aploable a nivel de EPS e8! 1€l = g pTa s,
(2) Cabe Indicar que niveles de cumplimiento supariores a 100%, se valoraran comd 100%.

4.6 Resultado finaldela evaluacién del cumplimiento de metas

Después de haber realizado la evaluacion de las respuestas presentadas por la Empresa
Prestadora y bajo las reconsideraciones efectuadas en |la evaluacién de las metas de gestién
continuidad, catastro técnico de agua potable y alcantarillado, catastro comercial de agua
potable y alcantarillado, agua no facturada y relacién de trabajo, se determina que el [ndice de
Cumplimiento Global (ICG) del quinto afio regulatorio, considerando todos los ICl a nivel de
EPS es 98.96%, segun se muestra en el cuadro n° 12,

Asimismo, dado que el ICG obtenido es superior al nivel minimo establecido por Sunass (ICG
85%), la Empresa Prestadora no es pasible de sancién; por lo que no se recomendara iniciar

(

.. unPAS. ,
Cuadro n® 12! |CG alcanzado por la Empresa Prestadora en el quinto afio regulatorio
 Uplda ahs , Meta Ejsoutado v = -
Metaside-gastion de | 1 Acum..al| ' ' ‘Acumn. al
ek ’ . kAo 2lAfo: 4l ~8ll Localld
mod,u.‘Ano‘l‘ ARO-2 Anoa;Ahod»Ano,E_ i3 Ano-1fAfio2|AfloA{Aflo 4|ANO-BI " 4 g calldad | EPS
Instalaclon de nueves medidores # Por localldad Por localldad - 100%
Cajamarca # 927 | 244 | 371 | 850 834 2,888 |1,373 848 | 867 | 717 4,006 100% -
Contumaza # 8 8 8 8 8 38 81 20 18 26 0 123 100% -
San Miguel “ 18 11 11 11 8 87 63 a4 28 33 0 168 100% -
Renovaclién de medidores Por localidad Por localldad - 100%
Cajamarca # 802 | 802 |3,207 3,207 3,207 11,225 2,768|1,884|4,010 3,166 O 14,958 100% -
Contumaza # 88 B8 88 88 88 440 104 | 243 | 133 | 84 0 584 100% -
San Miguel # 108 | 108 | 108 108 | 108 540 84 | 114 | 130 | 102 0 440 100% -
Continuldad horas/dla Por localldad Por localldad - 98.28%
Cajamarca hotas/dia | 18 17 17 17 17 18.70(17.88|17.11 ] 18.77 18.87 90.24% -
Contumaza horas/dla | 22 22 22 22 22 - 23.76 | 24.00|23.84 | 24.00 23.69 - 100% -
San Miguel horas/dia | 22 22 22 22 22 24.00| 24,00 23.84 24,00 | 24.00 100% -
Catastro técnlco de agua otable
Foeriy gua p Now Por localldad Por localldad . 98.50%
Cajamarca % 80 100 | 100 | 100 | 100 18.05| 100 |96.86 92.51|©8.40 ©8.40% -
Contumaza % 80 100 | 100 | 100 | 100 - 11.85| 100 |24.85|82.36 100 - 100% -
San Miguel % 80 | 100 | 100 | 100 | 100 12.84| 100 |89.00|87.78 100 100% -
Catastro comerclal de agua
potable y alcantariliado % Por localidad Por localldad - 94,87%
Cajamarca % 80 100 | 100 | 100 | 100 80.72|05.83|95.05|93.78 05.37 85.37% -
Contumaza % 80 | 100 | 100 | 100 100 - #8.38 | 97.57 | 95.85 | 83.99 95.08 - 95.08% -
San Miguel % 80 | 100 | 100 | 100 100 88.00 | 3.89 | 82.52 | 89.41 84,44 84.44% -
Agua no facturada Y 22.60 | 22.60(21.80|21.90 21.90 - 22.00| 28,78 | 23.54 | 23.11 28.53 - - 100%
Relaclén de trabajo % 73.00| 74.00 | 86.00 | 88,00 | 88.00 - 73.00 | 74.00 | 65.10| 72.08 | 84.38 - - 100%
1CG(%) Eérmula= ZICL/'n 98.96%
Fuente; Empresa Presladora i . Elaboraclén: Sunass
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5. @QNGLQ;SlONﬁS. e S 'y Pt - o
5.1 La Empresa Prestadora subsang tres (3) de Jas cinco (5) observaciones2s establecidas en g
Informe Inicial de Supervisidn N° 313-201 Q/SUNASS-DF-F.

5.2 ElicG obtenido por Ja Empresa Prestadora en g quinto afio regulatorio es 98.96%, sSuperior al
nivel minimo establecido por Sunass (85%); por lo cual no habrfa incurrido en la Infraccién
tipificada en g numeral 4,128 [tem A del Anexo No 4 del RGSS, por lo que no se recomendara

5.3.1 Instalacién de nuevos medidores (ICI 100%).

5.3.2 Renovacién de medidores (IC] 100%).

5.3.3 Continuidad (IC1 29.28%),

5.3.4 Catastro técnico de agua potable y alcantarillado (ICl 98.50%).
5.3.5 Catastro comercial de agug potable y alcantarillado (ICI 94.97%).
5.3.6 Agua no facturada (ICI 100%).

5.3.7 Relacién de trabajo (ICJ 1 00%).

5.4 La Empresa Prestadora obtuyo unICl a nivel de localidad mayor a 80%, en |as sigulentes metas
de gestion:

5.4.1 Instalacién de nuevos medidores en |ag localidades de Cajamarca (IC1100%), Contumaza
(ICI 100%) y San Miguel (IC] 100%).

5.4.2 Renovacién de medidores en las localidades de Cajamarca (ICI 100%), Contumaza (ICI
100%) y San Miguel (IC] 100%).

5.4.3 Continuidad en las localidades de Cajamarca (ICl 99.24%); Contumaza (46!-100%‘) y'San
Miguel (ICI 1 00%).

5.4.4 Catastro técnico de agua potable y alcantarillado en |as localidades de Cajamarca (IC|
98.40%), Contumaza (ICI 100%) y San Miguel (IC| 100%).

5.4.5 Catastro comercial de agua potabje Y aleantarillado en |as localidades de Cajamarca (ICI
85.37%), Contumaza (ICI 95.08%) y San Migue| (ICI 84.44%).

8. RECOMENDACIONES

A la Direccién de Fiscalizacién

2 Correspondientes a las obssrvaciones Nos. 1,2y 3,
* Respecto a: “Incumpllr con lag metas de gestion establecldas por |a SUNASS (...) Cuando la EPs obtenga Indice de
Cumplimiento Globaj (ICG) Inferior al 85% de las metas de gestién correspondientes al afio regulatorio respectivo."
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