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Asunfo ! Alcanzo "Informe Empresarial Gobemabilidad Y Gobernanza de
la EPS SEDACAJ SA - Ao 2024".

Referencia - Memorado Multipie N° 061-2025-GG-EPS SEDACAJ SA

Mediante &l presente, 1eNgo bien dirigime al despacho de su digno cargo, pard saludarlo
cordialmente y a la vez informar a usted, en virtud del cumplimiento formal v factual del
Estandar 47 itemn 7, del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, s& na elaborado el “Informe
Empresarial Gobernabilidad y Gobernanza de la EPS SEDACAJSA - ARO 2024", de acuerdo
a la normativa vigente, el mismo gue se adjunta al presenie.

sugiero que &l mencionado Informe s&d elevado al Direciorio, para sJ conocimiento,
evaluaciony aprobacion, luego del cual deberd ser publicade enla pagina Web de la EPS

SEDACAJ SA, como parte de! procedimien’ro de la imp!ememoclén del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo.

Es cuanto informo d Ud., para conocimiento y fines que estime conveniente.

Atentamenie,

Jefe Oficina General de planificacion
y Presupuesto

E.P.S. SEDACAJ S.A.

c.c

¥ Archivo.




MEMORANDO MULTIPLE NG .2025-GG-EPS SEDACAJ S.A. |

A : GERENCIA INGENIERIA
GERENCIA OPERACIONAL

GERENCIA CO MERCIAL
OFIC. GRAL. ADMINIST.Y FINANZAS
OFIC.CONTROL DE CALIDAD DE AGUA
OFIC.IMAGEN Y EDUC.SANITARIA
OFIC.SISTEMAS INFORMATICA
OFIC.ASESORIA LEGAL
OFIC.ASESORIA TECNICA

Asunto ! Remito Plan de Trabajo parala implementacién de la Metodologia
del Cédigo de Duen Ciobierno Corporative & Junio 2025 -
Estandar 24 Comités de Directorio.

Ref. ; Informe N°059-2025—MCS-OGPP-EPS SEDACAJ S.A.

Acuerdo NeQ4 Sesion Ordinaria del 22.04.2025 Acta N°1240

Fecha Cajamarca, 24 de abril 2025
o hace

Visto el documento de referencia la Oficina General de Planificacion y Presupuest

\legar el Plan de Trabajo de Estandares dcl codigo de Buen Gobierno Corporativo 2
Junio 20235 - Estandar 24 Cornités dc Dircelorio, el mismo gue ha sido aprobado
mediante Acta NeQ2 — 2025 - CCBGC/EPS SIEDACAJ S.A. del 14.04.2025.

En tal sentido, s€ adjunta al presente el indicado Plan @ fin de hacer de conocimiento &
los Jefes de Division a fin de proceder a la. ejecucion de las actividades pmgramadas.

Atentamernte,

c.c.. OGPP /

Archivo
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1. MARCO GENERAL DEL INFORME

RESUMEN EJECUTIVO

E| presente informe, se basa €n el analisis de Gobernahilidad y Gobernanza (G&G) considera que la
gobernabilidad y la capacidad de |a EPS para operar dentro de un marco politico e institucional
fuera de 13 EPS, ¥ desarrollar una gestion social adecuada frente a un entorno flexible y cambiable
con los distintos grupos de interés que afectany son afectados por |la actividad de las empresas de
saneamiento; asi mismo indicar de Gobernanza queé muestra 12 capacidad dentro de la EPS para
encontrar el equilibrio entre los diversos recursos y activos gue cuenta la EPS, que cuando existe
una buena organizaciony una adecuada gestion empresarial debe crear las sinergias que permiten
obtener resultados 6ptimos en 1o econdMico, ambiental y social, brindando un servicio eficiente,

sostenible y de calidad.

£l Decreto Legislativo Ne 1280 aprueba la Ley Marco para la Gestion y prestacion de 10s Servicios
de Saneamiento Y establece que 1as Empresas prestadoras de Servicios de Saneamiento deben en
el ejercicio de su desempefio empresarial estan obligadas 2 buscar niveles adecuados de
gobernabilidad, expresados en eficiencia y eficacia o de su forma conjunta en la efectividad de sus
politicas, programas 0 proyectos contemplando el minimo respeto Y cumplimiento de la
normativa, la transparencia de la informacion y rendicién de cuentas sobre la gestion. Asi mismo
en cuanto a la Gobernanza incluye el desempefio de la direccion ¥ gestion, organlzacién
institucional Y Operacional; capacidades ¥ desarrollo de los recursos humanos; resultados

financieros; clima laboral, etc.

para el andlisis de G&G, se ha desarrollado un marco referencial legal, un sistema de indicadores
de G&G aplicables a la implementacién de principios ¥ précticas de buen gobierno corporativo.
Entre la normatividad principal debe mencionarse; 103 contratos de explotacion aprobados
mediante RM N¢ 425—2007—VIV1ENDA, que incluye obligaciones de Buen Gobierno y principios de
orientacion; el cédigo Marco de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) ¥ el manual de Rendicion de
Cuentasy Desempefio (MRCD) para las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS),
— aprobadas mediante RM N2 426—2007-VNIENDA, entre otros.

Desde este marco de referencia se ha desarrollado cada uno de los indicadores de gobernabi\idad
y gobernanza, destacando lo siguiente: €n el caso del indicador gobernabilidad se ha considerado
tres areas, gue funcionan como pilares: a). Transparencia en la informacion (revelacion de
informacion, rendicién de cuentasy vigilancia social). b). Calidad de atencién al cliente (representa
a] fin maximo del servicio que brinda la EPS SEDACAJ SA). c). Gestion social de la EPS (Analisis de
grupos de interés, plan de comunicaciones Y mecanismos de didlogo permanente con grupos de

Nificacion)’

¥ 3 .
e/ ™1 interés.

Respecio a Gobernanza, s€ consideran cuatro 4sreas de analisis: a). sostenibilidad financiera, b).
Desempefio de! PMO, ¢) Eortalecimiento institucional y d) Clima laboral. Las dos primeras analizan
los resultados de la gestion economica y técnica y las otras dos ultimas 12 situacién de recursos
humanos en |2 £PS SEDACAJ SA.



2. BASE NORMATIVA

Decreto Legislativo Ne 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Decreto Legislativo Ne 1620, Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo N
1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de 13 Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

Decreto Supremo Ne 001-2025-Vivienda, Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
Ne 1280.

Decreto Supremo Ne OO9-2024-V1V'.ENDA, decreto Supremo que aprueba el Reglamento
Legislativo N@ 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de
Agua Potabley Saneamiento.

Resolucion del Consejo Directivo Ne 16-2016-OTASS/CD, Aprueba “La metodologia para
el monitoreo de las metas de la EPS en la modernizaciéon de los Servicios de
Saneamiento”.

La Ley N2 27806, Ley de Transparencia y Accese 4 la Informacion Publica y su
modificatoria, Ley 27927.

3. OBJETIVOS

son objetivos del presente informe empresarial los siguientes:

a)

presentar al Directorio un reporte resumen sobre 10s resultados de 12 medicién de los
indicadores de gobernabilidad y gobernanza aplicado a la EPS SEDACAJ S.A. para del afio
2024

Proponer medidas y acciones claves para mejorar y fortalecer las condiciones de
desarrollo de la gobernabilidad y gobernanza en las EPS, de acuerdo a los resultados

presentados.

4, ANTECEDENTES DE LA IMPLEMENTACHON

Mediante Resolucion Ministerial N2 081-2019 vivienda y Sus modificaciones
Resolucidn Ministerial N2 127—2020-Vivienda, en cumplimiento de Estandar 47, ftem 7
informe Anual de Gobernabilidad vy Gobernanza, seé designd a la Oficina General de
planificacion v Presupuesto €n la Elaboracion del Informe de Gobernabilidad vy
Gobernanza y la Oficina de Informatica y Sistemas para ia publ'\cacién en cumplimiento
del registro de informacién de Gobernabilidad 'y Gobernanza en la Plataforma
Informatica de Gobernabilidad v Gobernanza. Por lo que se cumple con presentar 1a

informacién para el periodo 2024

El afio 2023, la EPS SEDACAI S.A. presento el Informe Empresarial de Gobernabilidad
y Gobernanza, ¥ estd colgadaen la pagina Web Institucional.



5. RESULTADOS DE LA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA EN LA EPS

5.1. Comentarios generales sobre el desempefio de la EPS SEDACAJ S.A.

Fuente: Oficina General de planificacion en coordinacion con las demas areas de la EPS SEDACAJ
S.A.

Los resultados obtenidos en el afio 2024, en comparacion del resultado de
informe de gobernabilidad del 2023, se puede evidenciar gue hay un avance
en la calificacion del desempefio de 90. Es decir, en el afio 2023 el puntaje en
la evaluacion de Desempefio en Gobernabilidad y Gobernanza fue de 520
puntos, para el afio 2024 ha mejorado con una calificacion de 610 puntos.
La sostenibilidad financiera de la EPS SEDACAJ S.A. Para el 2024 es limitada,
ya que la empresa estaria presentando dificultades para cubrir sus
compromisos a corto plazo, mediante los recursos gue se tiene disponible y
por lo tanto hay un grado de riesgo altoenla operacion de la empresa.
3 |La EPS SEDACAJ S.A. cuenta con su Plan Maestro Optimizado — Quinguenio
2019 — 2024, Arrojando un resultado negativo en cumplimiento al cuarto afio
regulatorio de un 92.07% superior al |CG de 85% normado por SUNASS. Es un
logro institucional, evaluado al quinto afio regulatorio.
E| servicio de agua potable, aun se tiene dificultad con el indicador de
continuidad en horas de abastecimiento; motivo por la cual existe
insatisfaccion en nuestros clientes. Ante ello se ha priorizado proyectos de
Renovacion, nuevos reservorios y otros. Las brechas de nuevas conexiones
siguen sumentado y por 10 tanto se ve reflejado en la continuidad de horas
de servicio, por no tener fuentes hidricas ¥y asi también los reclamos por
interrupciones de los servicios por rotura de redes matrices.
5 | Laimportancia del conocimiento del clima laboral se basaen la influencia que
éste ejerce sobre el comportamiento de los trabajadores, siendo
fundamental su diagnostico para el disefio de instrumentos de Gestion de
Recursos Humanos, de acuerdo a la ficha técnica disefiada por SUNASS ¥
aplicada por la EPS SEDACAJ S.A s& ha obtenido un puntaje de 1% de
- satisfaccion, ha aumentado en 11% con relacion al afio 2023. Por lo tanto,
indica que estamos en un nivel positivo de satisfaccion de clima laboral.
Adn se continua con algunas deficiencias respecto 2 reclamos efectuados por
los usuarios, Nc son atendidos de manera satisfactoria y oportuna. Procesos
que debe ser mejorado con cambios de actitudes v capacitacion 2 los
involucrados. Segun los resultados para el afio 2024 (70.29%), se esta
manteniendo en comparacion del afio 2023.




6. RESULTADOS EN LAS CONDICIONES DE GOBERNABRLHDAD

6.1. Resultados obtenidos por a EPS

£l desempefio de la Gobernabilidad para el afio 2024 en la EPS es calificado con 925 de
1,000 puntos y un nivel de desempefio satisfactorio, €n comparacion del afio 2023 se ha

mantenido en los niveles de cumplimiento.
A continuacion sé presenta el cuadro resumen de calificacion de los indicadores de

desempeno:

1ND|CADORES DE GOBERNABILIDAD ARO 2024

PUNTAJE
MAXIMO

INDICADORES

I

1. TRANSFAHENCIA EN LA GES116N
1.1 PUBLICACION fNDICE DE CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE RENDICION DE
DESEMPENO (MRCD)-

CUENTASY

1.1.1 Publ‘wcacién del cumplimientc del indicador del MRCD (maximo puntaje: 1.0)

1.2 PUBLICACléN DELAS ACTAS DE DESGNAC:ON E INscmPL‘léN DEL DIRECTORIOY HOJAS DE
VIDA (S.A.)/GERENTE GENERAL Y HOJA DE VIDA (S:RiL.)

1.2.1 Publicacion del acta de designacién y ficha de inscripcion registral designa ndo a los

miembros del Directario (sA)v/o Gerente General (SRL)

irectores (sayy/o Gerente General (SRL)

1:2.2. P
1.3 PUBLICACIC)N DELE O DE ExPLOTAc:ON DE SERVICIOS

h
t

1.3.1 Publ‘lcacién del Estatuto de |a EPS actualizado e inscrite en Registros publicos

1.3.2 Suscripcieny Publicacion de lo Stacion cen las Municipalidades
Provir\c‘lales,seg\hn corres
1.4 PUBLICACI
LAS REM UNERF\CI.ONES

ponda.

o
0
2
m
L

.Aa.1 publica
4.2 Publicacidn

!
t

:
:

l
%

!
i

tivo Anual (POA) del aifo vigente, actu
= aprobado por la SUNASS

5.1 publicacién del plan Opera

iblicacion del Estudio Tarifario vigent

1.5.3 Publicacidn Informe final de SUNASS sobre curnphirnien\:cu de metas del Estudio Tarifario,

altimo afo regulatorlo

onaldelado anterior.

1.5.4 publicacien de |a memoria instituci

1.6 PUBLICACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

\
%

l
H

6.1 Publicacic’m del pPresupuesto Inst‘ttuc]onal vigente yactualizado

1.6.2 PubHcﬂciéﬂ de los informes de cjecucidn del prcsupuesta vigente

h
i

1.7 PUBLI.CACIC)N SOBRE ADQU|SICION‘ES Y CONTRATACIONES

:
H

1.7.1 publicacion del Plan Anualde Adquisiciones vContrataciones (PAAC) vigente.

H
H

2 F‘ublicacic’zn de las principzﬂc:. modificaciones al PAAC vigente.

1.7.3 publicacién del informe de ejecucion de! PAAC.

H
%

DE lNFORMACION SOBRE SERVICIOSY TARIFAS

1.8 PUBLI.CACIC)'N

H
%

1.8.1 Fubli:ac'uﬁn del Reglamento de Servicios (RS) ac_tua!izado, zprobado por la SUNASS.

1.8.2 PL)h!icac'\én de la @structura actua!iznda de las ta rifas de cervicios de agua potable v

alcanta rillade.

H
%

1.8.3 Publicacién de las Ta rifas de servicias colaterales aprobada por SUMNASS.

>. ATENCION AL CLIENTE

:
%

.1 Tiempa prcmed'lo de atencionde reclamos comerciales

l
H

.2 Tiempo promedioc de atencion de solicitudes de los servicios operativos.

:
H

\
\

2.2 pensidad de reclamos porcada mil conexiones
2

.4 resultados de la encuesta de satisfaccion de los clientes.

%
:

3. GESTION SOCIALE INSTIWCIONAL
3.1 Capac.i:lad de analisis ¥ atencion de problemas y riesgoes derivados de su entorne social e
'mstil:ucional de la EPS.

ra establecer relaciones con sus grupos de interés.

h
!




Haciendo el comparalivo entre el afio 2024 con el afio 2023, en cuanto a transparencia de la
informacion estamos en buen nivel de cumplimiento. En cuanto al |ndicador atencion al cliente s€
estd considerando 13 informacion del afio 2023, debido a gue SUNASS, aun no emite el formato y

la muestra para ser aplicada en este afio de la informacion del afio 2024.

En cuanto a tiempo promedio de atencién de reclamos comerciales y densidad de reclamos por
cada mil conexiones, estamos en 70 conexiones atendidas, por lo que se genera una evaluacion de
satisfactorio, ya que el tope es de menos de 80.

£n lo que hemos disminuido es &n cuanto al indicador Gestion Social, en el 2023 el resultado fue
150, para el 2024, el resultado se mantiene en 1a puntuacic’m, aun falta elaborar como corresponde
el Diagndstico basico para implementar los lineamientos para un mejor invelucramiento de los
grupos de Interes.

6.2. Transparencia en la gestion

La transparencia incluye ocho indicadores y tres niveles de desarrollo. La EPS logra el 100% de
cumplimiento con una calificacion de 600 puntos de 600 que es el maximo previsto para el area,
en el mismo puntaje que el afio 2023, segun el cuadro gue se presenta a continuacion:




Matriz Priorizadade los indicadores de Gobernabilidad enlas EPS (Base legal:RVM opo-wopp.<_<_mzcb\§<nm - julio 2011) - Afio 2024

mOmmmZP_w_r_chn TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE LA EPS
{Publicacion en el Portal)

NIVELES DE DESEMPENO

NOMBRE DEL i ARIABLES DEANALISIS - MEDIGION DEL
(NDICADOR INDICADOR!

Formatos actualizados ¥ publicados del MRCD en
el ejercicio anterior.

; 5 - P . i 0
indicador Ne 1 Regular: El Indice de Cumpimiento del pasitivo: El Indice de Cumplimiento del MRCD es

Indice de

indice de £A= Formatos Aprobados {Méximo 22} Formula o del MRCD &5 MRCD se ubica entre 1 y1.6. Se mayor a 16 y hasta 2.
cumplimiento del FAC= Formatos Actualizados indice de Cumplimiento actuglizay se publica hasta 60% delos | Se actualizay publica rmis del 60% de los formatos
wanual de Rendiddn FP=Formatos Publicados formatos aprobados. aprobados.

|FAC/FA) + [FP/FAC)
valor 2

{50 puntos]

de Cuentasy
Desempeidio (MRCD)

[100 Puntos)

periodo de analisis: Ao inmediato anterior.

2.1 Publicacion del acta de designacion y ficha de
inscripcion registral designando a los miembros.
del Directorio (SA] Y periodo legal vigente. En el

Se publica el acta de designacién y a fichade

Indicador N2 2 ' se publica el acta de designacion ola |, . .o . i X o
. caso de las SRL se aplica una informacién similar No Publica ticha de inseripcién registral. .=mn.__u.n_a= _.mn_m.:.m_. fn el caso del Directorio se india
Actualizad para el Gerente General. [0 Puntos] 30 Puntos] el periodo legal vigente-
P :M...nmnm ¥ [50 Puntos]

ublicada:

|=§ Puntaje delas
variables 2.1+ 2.2

Designacion del
Directorio y Hojas de 2.2 publicacion de |

a Hoja de Vida, con informacion

Vida (5A} fGerente sufidente sobre perfil _u.dqmumo:m_ y experiendia de Publica Hoja de vida de lamayoria de publica Hoja de Vidade todos los Directores
General y Hoja de Vida \os Directores (SA). En el caso de las SRL se aplica No Publica / Publica HY dela |Directores (SA)/ Gerente General (sA)/Gerente General [SRL). Las Hojes de Vida tienen
(SRL) una informacién similar para el Gerente General. minoria de Directores. (SRL) perola Informacion es limitada informacian completa sobre perfil profesional ¥

{0 Puntos] o incompleta. experienca laboral.

3.1 Pub
e insarit

licacion del Estatuto delaE
o en Registros Publicos.

pS actualizado

Indicador N2 3
Informacian
Actualizada y Publicada
referida al Estatutoy al

publica el estatuto perono esta
actualizado.
{25 Puntos]

" lica Estat| i;ado e inscrito en Registros
No Publica Publica Estatuto actualizado e inscrito Bis

{0 Puntos]

|= 3 Puntaje de las
variables 3.1+3.2

Contrato de 3.2 mnm..m_._un_o_._ Y v:v...ﬂ&o: .Mm Mam nusnmmr.em de Ha sustrito y publica la mayoria de 1a suscrito y publicatodos 10s Contratosde
Explotacion de mxﬁ._uﬂmuo: con las Municipalidades Provinciales, No Publica Contratos de Explotadion que le B YP ¢
ridios segiin correspon dac Explotacion que le corresponde.

{0 Puntos)

[75 Puntos]

4.1 Publicacion del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) actualizado.

No Publica
[0 Puntos]

Publica el MOF actualizado. (20 Puntos]

Indicador N2 4
Informacion
Actualizaday Publicada
sobre la organizacion y

4.2 publicacion del Cuadro de Asignacion del
personal (CAP) actualizado.

Publica el CAP pero estd
desactualizado-
(5 puntos

\=5 Puntaje de las
yariables 8.1+ 4.244.3

No Publica
{0 puntos )

pubtica el CAP actualizado.
(15 puntos)

funciones, el personal

43 Publicacion de la Escala Re
actualizada.

ylas remuneraciones . munerativa

publica 1a escala remunerativa pero
esta desactualizada.

{5 Puntos]

No Publica
[0 Puntos]

Publica la escala remunerativa actualizada -
(15 Puntos)







6.3. Atencion al cliente

La atencion al cliente toma en cuent

nimero de reclamos po
SEDACAJ SA. El area de

r cada mil conexiones, a

a los tiempos de atencion

calificacion de 175 de 200, segun el cuadro que se presenta a continu

‘NOMBREDEL
INDICADOR

Indicador N2 1
Tiempo promedio

paraatend

de atencion de
reclamos

comerciales x
anterior-

Indicador N2 2
Tiempo promedio
de atencion de
solicitudes de
servicios operativos

técnicos -operativos

anterior.

Cantidad total de reclamy

Indicador N2 3
pensidad de
Reclamos

GOBERNABILIDAD: ATENCION AL CLIENTE

Numero de dias habiles (promedio anual)
er los reclamos comerciales
seglin norma de SUNASS.

Numero de dias habiles (promedi
para atender las solicitudes de servicios

periodo de Analisis: Afo inmediato

os por cada 1000
conexiones uqmmm:nmamm en el afio anterior-

Namero Total de Reclamos: #TR
Numero Total de Conexiones: # TC

periodo de Analisis: Afio inmediato anterior

o

al

periodo de Analisis: Afio inmediato

o anual}

z

3 de promedios
mensuales del ano

mensuales del afio
anterior/12

[no incluye
emergencias ni
micromedicion)-

(#TC/ 1000)

a los reclamos comercial

si como la percepcion de los usuarios sobre su satisfa
Atencion al Cliente incluye cu

acion:

EDICION/DEL = VALOR
ICADOR - MAZIMO

Mas de 33

nterior f12

promedios

[0 Puntos]

conexione

desde la _uqmmm:ﬁmn._n._: del
reclamo. [0 Puntos)

4 o mas dias habiles.

Negativo: Mas de 130
reclamos por cada 1000

PROCESO

dias habiles
reclamo. [35 Puntos]

NIVELES DE DESEMPENO

Més de 30 hasta 33 dias habiles
desde la presentacion del

es y solicitudes p

Hasta 30 dias

ccién en relacion
atro indicadores y tres niveles de desarrollo. La EPS

ara solucionatr P

roblemas operativos, el

con la atencién que brinda la EPS
logra el 27.50% de

cumplimiento, con una

habiles desde 1a presentacion del
reclamo. (Norma SyUNASS). [50 puntos]

INDICADOR

Mas de 1y menos de 4 dias

Hasta 1 dia habil. (50 Puntos)

senel ejericicio ejericicio anterior.
[25 Puntos]

Regular: Entre 803 130 reclamos
por cada 1000 conexiones, en el

Positivas: Menos de 80 recla

mos por cada 1000
conexiones, en el ejercicio anterior.[50

Puntos]

Indicador N2 4 SUNASS.

Nivel general de

satisfaccion del periodo de Analisis: Afo

Cliente

trimestre de cada afo.

porcentaje de satisfaccion del cliente de
acuerdo a los resultados de 1a aplicacion de
la encuestacon el modelo aprobado por la

Las encuestas se aplican en el primer

%

vigente.

satisfechos

de clientes

servicios-
[o Puntos]

indicadores negativos en

Bajo: Menos del 50% de
dientes satisfechos / Data
inconsistente con

Regular: Entre 50% y 70% de
Atencion al Cliente y otros |clientes satisfechos [25 Puntos].
indicadores de calidad del

puntos]

guena: Vds de 70% de

clientes satisfechos {50




El indicador de densidad de reclamos sirve para comparar la cantidad de reclamos totales que tienen las EPS por cada mil conexiones, de forma
independiente a su tamafio. Mide el nivel de insatisfaccion de los usuarios de manera directa y visible al incluir los reclamos comerciales y los
operacionales y constituye un indicador complementario a la encuesta de satisfacciéon gue se realiza bajo las directivas de SUNASS, permite una lectura
integral de los resultados del area de atencion al cliente de la EPS SEDACAJ SA.

Con respecto al indicador de tiempo promedio de atencion de solicitudes de servicios operativos permite verificar el tiempo promedio gque demora la
EPS en atender los reclamos operacionales Y evallia si se cumplen con los plazos Maximos establecidos por SUNASS. Los resultados de éste indicador es
buenos, actualmente reporta un valor de calificacion de aproximadamente de 1 dia como maximo establecido por la norma.

6.4. Gestion social e institucional

Es la capacidad que tiene la EPS SEDACAJ SA, para realizar un reconocimiento y analisis de su entorno y @ los actores involucrados con los que se
relaciona, con la finalidad de desarrollar acciones estratégicas en comunicaciony educacion sanitaria de acuerdo con sus objetivos.

El 4rea de Gestion Social e institucional incluye dos indicadores y tres niveles de desarrollo.

El 4rea de gestion social, incluye 2 indicadores y tres niveles de desarrollo. La EPS logra el 75.00% de cumplimiento, con una calificacién de 150 de
200, seglin el cuadro gue se presentaa continuacion:
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GOBERNABILIDAD: GESTION SOCIALE |NSTITUCIONAL DE LA EPS NIVELES DE DESEMPENO

© NOMBREDEL ! . - REniGIONDEL

INDICADOR ! )i : o iNDICADOR. - MAXIMG PHOCESD

1.1 1aEPScuentaconun diagnostico actualizado
sobre su entorno sedial e institudonal: grupos de
interés, demandas, problemas, conflictos latentes
y riesgos. (An isis que debe actualizarse cada ano)

La EPS tiene un diagnéstico basicoy
define una agenda critica pero no
tiene lineamientos de respuesta y/o

La EPSno tiene un diagnostico 5 .
- su atencion es reaciva frente alas
o analisis sobre su entorno

social e institucional y tampoco
una agenda critica

Buena Capacidad:

La EPS tiene un diagnostico actualizado que define con
claridad sus grupos de interés, identificasu agenda
critica e incluso tiene lineamientos preventivosy

fvaluadon documental:
informes, estudios
espedificos, analisis
induidos en plan
estratégico, POA,
Programa de Educadon
sanitaria, Programade
Comunicaciones, planes

1.2 LaEPS identifica con claridad los principales situaciones de coyuntura.
problemas y riesgos del entorno social ¢

institucional (Agenda Critica).

planes de respuesta permamentes.

{50 Puntos]

indicador N2 1
Capacidad de analisis ¥
atencion de los

lineamientos de atencion.

[100 puntos]

56lo actuan en Cas0s criticos
sin estrategias definidas.

1.3 La EPS tiene lineamientos de respuesta para
atender su agenda critica.

problemasy riesgos
derivados de su
entorno social e
institucional

periodo de Andl

: Afio anterior.

el afio anterior.

2.1 LaEPS cuenta conun programade
Comunicacion y Relaciones piblicas |PCRP)) ¥
ejecuta campanias espedificas con sus principales
grupos de interés.

Capacidad limitada:
Tiene Programa de Comunicaciony
Relaciones Piblicas (PCRP)y ejecuta
campanas especificas con sus

Baja Capacidad: Buena capaddad:

A. L2 EPS ha elaborado
| PCRP y el PES segiin
los lineamientos de 1a

Notiene programaso silos
tiene no ejecuta campaias
especificas cons sus grupos de
interés.

[0 Puntos]

3 . i Ti b ejecuta campaias
principales grupos de interés. fene ambos Programes ¥ ele¢ g

especificas con sus grupos de interés. Desarrolta
iniciativas de gestion sodal y colabaracion pablica-
privada.

2.2 LaEPS cuentaconun Programade Educacion
sanitaria (PES)y ejecuta campafias espedificas con

normativa vigente.
[RVM 001-2008-
VIVIENDA-VMCS)

Tiene Programade f£ducacion
sanitaria (PES) y ejecuta campafias
especificas con sus principales grupos

Indicador N2 2 sus principales grupos de interés.

Capacidad de

periodo de Andlisis: Ao anterior. (100 Puntos)

Relacionamiento de 1a 8. Ejecuta campaiias

EPS con sus principales
grupos de interes




ri RESULTADOS EN LAS CONDICIONES DE GOBERNANZA

7.1, Resultado general

para medir el desempefio de la EPS SEDACAI sA, desde la gestion de Gobernanza, se toma en consideracion
de Gobernabilidad y Gobernanza que reflejan 1as capacidades

su gestion interna Y empresaria\ en cuatro areas principales:
tas de gestion del estudio tarifario, fortalecimiento
e la EPS SEDACAJ SA, no tiene incentivos

nueve indicadores priorizados en la metodologia
existentes en la EPS SEDACA! SA, para atender
sostenibilidad Financiera, el desempefio de las me

institucional ¥ el clima laboral. El {ndice de distancia <alarial indica qu

remunerativos.
o de la Gobernanza en la EPS es calificado con 400 de 1,000
puntos. Es decir, un nivel de cumplimiento del 40%. EstO refleja una situacion critica de la EPS SEDACA) S.A.,

atios de Liguidez General, esta en menos de 1, significa qué N0 se puede cumplir con
n liquidez. Las Metas de Gestion del PMO estan en

Segun la informacion recabada el desempefi

debido a gue sus r
obligaciones a corto plazo, 1a empresa se encuentra si

situacion critica, no llegamos ni al minimo solicitado segun norma por SUNASS.

No se invierte en fortalecimiento de capacidades del personal de la EPS SEDACAJ SA, su inversidn en

personal en muy infima.

RES DE GOBERNANZA ANO 2024

INDICADO
/mmmoones

2.1 SOSTENlBlLIDAD FINANCIERA

2.1.1 Margen Operative de la EPS ”
5. 1.2 Ratio de Endeudamiento de la EPS ”
’.1.3 Ratio de Liguidez General B

2.2 DESEMPENO DEL PLAN MAESTRO

e cumplimiento global de las
‘&n del estudio tarifario.

NTO INSTITUCIDNAL
n Fortalecim.

e de ejecucién presupuestaria

2.4.1 indi
. 4.2 (ndice d

7.2. Sostenibilidad financiera

iera de la EPS SEDACAJ SA, s€ define como 1a capacidad de generar utilidad

la sostenibilidad financ
lado, asi como la de generar flujos de

n del servicio de agu2 potable ¥ alcantaril
udamiento que proporcione una utilizacion de recursos

lisis de sostenibilidad financiera de [a EPS SEDACA) SA,
liquidez, estos tres indicadores

operativa en la prestacio
efectivo con und adecuada estructura de ende
financieros de terceros y de socios. El modelo de and
tes, el margen operativo, el endeudamiento ¥ la

esta basado en tres componen
de 300 puntos de cumplimiento previsto para el area,

incluye tres niveles de desarrollo. La EPS ha logrado 100
segun el cuadro gue se presenta a continuacion:
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OMBREDEL

INDICADOR
Diferendaentre el total de ingresos operativos (TI0}y el tota
de los costos operativos (TCO) para determinar la utilidad def
negodio.
Ingresos operativos ~Total de Ingresos de Actividades
Ordinarias + Otros Ingresos
Costos operativos= Costo de ventas + Gastos de ventas + Gastos

\ARIABLES DEANALISES

Formuba:
(lioT-cor) floxi00

Indicador N°1.-
Margen Operativo

de Administracion. S mide en Porcentaje

Periodo de Andlisis: Ejerddo inmediato anterior.

Relacion entre el Pasivo Total (P} y el Patrimanio Neto (PN)
para conocer 13 apacidad de endeudamiento de corto plazo de
la EPS.

pasivo Total= Pasivo Total (PT) - Ingresos Diferidos (ID)

Periodo de Andlisis: Ejercicio inmediato anterior.

Formulas Equivalentes

Indicador N°2
Nivel de
Endeudamiento

(PT/PN) = ratio o indice

(PT/PN) x100=%

Relacion entre el Activo Corriente (AC]y ! Pasivo Corriente Formulas Equivalentes

[ndicador

Logreo

NIVELES DE DESEMPENO

|
__ NOLOGRA

rwil‘il.r!l#.l.rill.lL

Pérdida: Rentabilidad Baja:
Menor o igualal Mayor de 0 Hasta 0%
[0 Puntos]

{50 Puntos]

Rentabilidad Buena:
Mayor de 10%

[100 Puntos]

[0 Puntos]

Aol &8 ol el de B rivel de
”___M””_“H:“_mﬁ%b endeudamiento: Entre 0.1 endeudamiento: Menor

! y1{1-10%) de 0.1 (1%)

Menor oiguala (&0 [50 Puntos) (100 Puntos|

; ) Falta de fiquidez: Liguidez aceptable Buena liquider:
Indicador N2 3 . : AC/PC = Niimero de veces
nddor 3 e gra deternive B e de 008 | ey 10bSI0H) | - NaordeS GOV
Nivel de Liauidez | doudas de corto plazo. 013 - s0Puntes] {00Purtod
General AC/PCx 100 = Porcentaje R . !
Periodo de Analgis: Ejercido inmediato antetiar.
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El indicador de margen operativo permite conocer la utilidad operativa que obtiene la EPS SEDACAJ SA, por la
prestacion de los servicios de saneamiento und vez cubiertos sus costos operaciona\es. Este indicador alcanza un
valor de 0.01%, su rentabilidad es baja, cubren Sus costos operacionales, pero con margen muy pequefio de
rentabilidad. Ha disminuido en 0.07% en comparacion del afio 2023. Segun el analisis este resultado debido 2 la
situacion economica financiera de [a Administracion de Contumaza, debido a la incorporacion de la PTAR,
generando un aumento de costos Y gastos en la operacion Y mantenimiento, entre otros costos como la

disminucion en [as ventas por el proceso de Estrés hidrico.

£l Indicador de endeudamiento mide el nivel de deudas de la EPS SEDACAJ SA, como S€ observa es menora 1, es0
significa que su nivel de endeudamiento €n media y que el patrimonio estd comprometido en deudas y tiene muy
limitada la capacidad de pago a corto plazo. L@ EpS SEDACAJ S.A,, nO estd capitalizando adecuadamente sus

recursos.

£l Indicador de liquidez mide la capacidad de la EPS SEDACAJ SA para disponer de dinero en ofectivo suficiente
para sus operaciones corrientes y realizar pagos de sus deudas de corto plazo, cOMO se observa su liquidez se
encuentra en el rango de menor de 1, lo gue significa que no tiene suficiente dinero para cumplir con sus

compromisos 2 corto plazo.
7.3. Metas de gestion del estudio tarifario (PMO)

En este caso S€ incluye un solo indicador denominado {ndice de cumplimiento general (ICG) de las metas del
estudio Tarifario. La EPS ha lograde 200 de 200 puntos de cumplimiento previsto para el 4rea, segun el cuadro
que se presenta @ continuacion; datos gue corresponden al quinto afo regulatorio del periodo del PMO 2024, en
la cual la EPS SEDACAJ S.A. obtuvo un puntaje de 92.07% de cumplimiento de metas de un minimo de 85%, segun
el Informe de supervision Ne OlOO—ZOZS—SUNASS—ODS CAJ-ESP del 23 de abril 2025, logrando cumplir con éxito las
metas dispuestas por SUNASS. Debemos tener un mayor enfoque a la meta de Ejecucion de Inversiones gue no ha

cumplido con el |CI, normado.

GOBERNANZA: DESEMPENO GLOBAL DELPMO (ESTUDIQ TARIFARIO) NIVELES DEDESEPENQ I

P
106

Proceso!
Intce de Cumpliento ~{Rositive:

Global delEstul Tarifario 1H nivetde cumplmiento
4ol timoaRoragulatorio (del PHIO &8 do 8550 més.)
s mayor Gl 70 % ymenor| {200 untes ‘
de 85%,
1100 Puntos]

Indicador N2 1
Indice g2 mmpiim\gnm\%rtema}e do compliniento de las metas g gestin del Estudio

gl {CG) el MO Tarfario para l (imo sforegulatorio, finanado, segin
(Estuio Taifaig)  (informe ofical de 1a SUNASS,

Negativo:
Todavianase [indice de Cumplimiento
evdua PO |Globaldel Erudio Tatfario

Porcentle de qumplimiento 0 )y E—

s , n - umpie b

SilasEPSnmlenenPMD,eslanenpwcesudeapmbauono \ e las metas de gestion o i EEUETY
menosdel - {esmenr del 706, Otros

estén suprimer a0 reguldlorio, ¢l ndicador tendré una 4107%

o i s W |asos
calficaion de (erd', Cuandola 9 yafrald el ool (0P |
ragulaterio pero totiano e cuentaconl arobadénoficl o |0
o SUNASS e podrireortar 2 ltima meta aprobada.

\Per'mdu 4o Al Ukmoafo ragultorio fiado.
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7.4, Fortalecimiento institucional

para el analisis de fortalecimiento institucional se consideran dos indicadores vinculados 2 la ejecucion
presupuesta'l del PFC: La Inversion per capita en el fortalecimiento de capacidades Y el nivel de ejecucion

presupuestal del PFC.

En la EPS SEDACAI SA, el fortalecimiento institucional con sus dos indicadores Y tres niveles de desarrollo, logra el

0 % de cumplimiento previsto para el 4rea, segun el cuadro gue sé presenta a continuacion:

GOBERNANZA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL NIVELES DE DESEMPENO

JARABLES DEANALSS FROCESO

Aceptable Inversion
Inversion Per cépita
mayor a5/ 300y
menor de S/ 500 por

(Indicador N2 1 [11 Presupueste Ejecutado det PFC (sélo recursos
Inversion propios).
Percdpita en 1.2 Nimero total del personal en planillas, bajo
Fortalecimiento decualquies modalidad de contratacidn.
Capacidades |

Periodo de Analisis: Ejercicio inmedizto anterior,

Buena inversion
nversién Per cipita |
es mayor de §/ 600

por afio 5

Percapita = Presupuesto
Fjecutado de! prc/
personal en planilias

Soles [ persona [afio

Todavia no |Negativo: Bajo:
seevalua (Ejecuta menos del  |Ejecutaentre el 60% y|Positivo:
PMO (00) 160%. del presupuesto ¢l 30% del Ejecuta més de! 80% |
[Cumple del PFC [Otros casos. presupuesto de! PFC. |del presupuesto del

menos del |[0 Puntos) [50 Puntos] PFC
(100 Puntos]

propios para ejecutar el PFC.
o ¢jecutado (PE) durante el afio

(PE/PP) x 100

Los datos son validados con Ja informacion del
\ssc,’wcs.

Seexpresa en
porcentaje

j Ja £PS no tiene PFC O S8 encuentra en proceso de
gjecucion del primer afio ol indicador se califica

con "cero”.

periodo de Andlisis: Ejercicio inmediato anterior.

7.5. Clima laboral

El Clima laboral, se mide tomando en cuenta la rotacion del personal directivo, a distancia salarial ¥ el nivel de

satisfaccion |aboral. El primer indicador, presenta los cambios 2 nivel de los directivos en la empresa, el segundo

tiene que ver con la politica salarial del personal Y el tercero, resume la percepcion del personal respecto del

clima laboral, el cual se mide con la encuesta establecida por SUNASS.

res indicadores Y tres niveles de desarrollo, logra 100 de 300
cir, el cumplimiento es del 33.33% de cumplimiento de este

acion, el indice de distancia salarial que no e ha logrado es
al para los puestos de confianza

El clima laboral en la EPS SEDACAJ SA, con sus T
puntos de cumplimiento previstc para el area. Es de
indicador. Segun el cuadro gue $€ presenta a continu
porgue hasta la fecha desde hace 24 afios no se ha autorizado incremento salari
mediante Decreto Supremo como establece la norma:
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NIVELES DE DESEMPENO

GOBERNANZA: CLIMA LABORAL

- _VARiABtE_SDE-AMLISlS :

NdMaREDgL
| INDICABOR. S
Indicador N21
I.ta o oLl Total del Personal Directivo de 13 EPS:

Indice de Rotacion ) -

Gerencial, Jefes de Oficinay Departamento. (TPD)
del Personal »

12 Suma de los meses que cada directivo

Indice mayor de 1.25 |indice delhasta
hasta 1.50

(TPD 524)

(100 Puntos)

———

i permane:ié en el cargo en los ditimos 24 meses. (¥
7 MESES !
MESES) 5

Entre 25% y la mitad | Menos del 25 % del N

periodo de analisis: situacidn al 31 de Diciembre del personal directivo persona\directivo
del afio anterior. fuerotadoenlos  fue rotadoenlos | 5
Ultimos 24 meses. | |

H -3

ndicador N°2 21 Sumadela Remuneracidn del personal Bajo: ) i
La distancia salarial  |La distancia salarial \ 1

Indice de Distancia| .
Directive. | 3 RPD)
estd entre 2y 3 veces.|es mayor a 3vecesy

Salarial Interna
22 Namero total del personal Directivo (hasta 3 RPD/4PD) (0 Puntos]
» Jefes de Oficina y Departamento} (4PD) (50 Puntos] menor de b veces.
23 Sumadela Remuneracion del total del {(TRTP-2 RD)/(HTPP- N Las remuneraciones
; No hay incentivos s
personal en planilla 3 RTPP) #PD)) emunerativas son todavia bajasne o
124 Nimero total del personal en planilia (¥ TPP) retribuyen 12 T
responsa‘nilidad del |remunerativosy una '_

\Periodu de andlisis: situacion al 31 de Diciembre
\dei afio anterier.

]

Indicador N&3
Nivel General de porcentaje de satisfaccion laboral del personal de

porcentzje de

Regular i
Satisfaccion laboral es Satisfaccion laboral r%ﬂ ]

Satjsfaccion a EPS de acuerdoa Jos resultados dela encugsta | trabajadores dela EPS -
i on el modelo aprobado poria isfechos con 1as es menor del 50%
Laboral de clima laboral con el modzio probado por| sat'i.ec'n scon la oM (00) e e. % [ rmaor del S0% hasta s mayor al 0%
SUNASS. condicianes laborales Data no consistente
JCumple o ol 70% 200 Puntos]
que ofrece la EPS . con otros indicadores
menos del {50 Puntos)

de clima laboral
negativos 0 haja

£
ncuesta Anual 0%,
{100

Puntos)

periodo de analisis: primer Trimestre del a0

vigente.
Las encuestas se aplican en el primer trimestre de

cada afio.
Las encuestas deben tener una representacion
minima del 60% del personal para ser considerado

como data vélida.
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8. CAMBIOS OCURRIDOS EN EL PERIODO 2024

8.1. Reporte historico GyG

Los resultados confirman que 1a EPS tuvo una tendencia en baja con respecto a la calificacion

general, con un desempefio regular en Gobernabilidad y Gobernanza.

8.2. Comentarios sobre los cambios ocurridos

& Con relacional Indicador de Transparencia, la Empresa on el afio 2024 ha obtenido 600 puntos de un total
de 600 puntos como maximo (publicacion en portal Web: www.sedaca].com.ge}.

@ El Indicador de Atencion al Cliente, tuvo una tendencia aceptable, obteniendo 175 puntos de un total de

200 puntos como maximo. considerables mejoras en atencion al cliente.

E Con relacion al Indicador de Gestion Social, cabe sefialar que Ia Empresa para el afio 2024, la Empresa
viene adoptando acciones para elaborar dicho documento de gestion. La Empresa cuenta con su “Plan de
Comunicacion Social” y “Plan de Educacion Sanitaria”’, documentos del entorno social gue se vienen

aplicando dentro de un enfoque empresarial. Sin embargo, aun falta el Diagnostico Basico, que permitird
una mejor relacién con los Brupos de interésy generacion de estrategias para la EPS SEDACAIA S.A.

= La Sostenibilidad Financiera de la Empresa, es baja.

9, MEJORASEN LAS CONDICIONES GYG y PFC-2024

9.1. Ranking de Desempefio en GYG - Fortalezasy debilidades GYG

wmwm_'HWM_WEBB'é?ﬁ;nza ; T ﬁé;ﬁ;ﬁégiiidad
Descripcion del  Fortaleza Debilidades ' ‘Descripcion del Fortalezas Debilidades
Indicador 7 Indicador :

. sostenibilidad 33.33% - Transparencia 100% 1
i financiera ¢ enla Gestion ‘
Desempeno 100% . Atencién al 87.5%
‘ Global del | Cliente
PMO i
Fortalecimient 0% | Gestion Social 75%

0 Institucional e Institucional |

. Clima Laboral 33.33%

Fuente: Informes de areas usuarias, COMO insumo para evalaucion.
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El proceso de Gobernabilidad v Gobernaza, se orienta 3 mejorar las actuales condiciones de gobernabilidad y
gobernanza de la EPS SEDACAJ; existen 4reas débiles que requieren ser fortalecidas sobre todo en gobernanza, Y
gue aun en las areas de mejor desempefio tiene que mantenerse el esfuerzo para cumplir con los indicadores que

seran evaluados anualmente.

a). En la Gobernabilidad su proceso de mayor fortaleza de la EPS SEDACAJ SA, €s la transparencia en el Gestion
con un 100% de logro de indicador Y Atencién al cliente con un 87.5% de logro del indicador, éste ultimo ha
mejorado su indicador con respecto al afio 2023, vy la debilidad se centra basicamente en Gestion Social e

institucional con un 75% de logro del indicador.

b). En la Gobhernanza, sus fortalezas, esta en el cumplimiento de metas de Gestién del Estudio Tarifario de!
Quinguenio 2019-2024 y sus debilidades estan en: sostenibilidad financiera con un logro de indicador de 33.33%,
e| fortalecimiento institucional con 0% de cumplimiento de indicador y clima iaboral con 33% con cumplimiento
de logro de los indicadores que comprende. Por lo antes mencionado se puede evidenciar que estamos €n
proceso criticos en Gobernanza en la EPS SEDACAJ S.A'Y € debe proponer un plan de recuperacion para estos

indicadores.
10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

=] Los resultados obtenidos en el analisis de los indicadores de G&G de la EPS SEDACAJ SA de la
Gestion 2024, indica un resultado general de regular desempefio.

[ En el tema de gobernabilidad, el area de transparencia ha logrado cumplir el 100% de los
indicadores, en la atencion de clientes su indicador de desempefio con un cumplimiento de
87.5% % yenla gestion <ocial el cumplimiento €s de 75%.

= En el tema de gobernanza, el indicador de sostenibilidad financiera es deficiente con un
porcentaje alcanzado de cumplimiento de 33.33%. El indicador de desempefio de PMO es
satisfactorio con un nivel de cumplimiento de 100% de cumplimiento, el del Fortalecimiento
institucional de 0% el nivel de cumplimiento, VY el del Clima |aboral con un nivel de
cumplimiento de 33%. Por lo que SE encuentra en situacién Critica Gobernanza, con altos
niveles de alertas en los indicadores sefialados.

& La EPS SEDACAI S.A. considera gque ol sistema de indicadores GyG es un instrumento
importante para el monitoreo gerencial v control de la gestion empresarial, De una parte, el
sistema de indicadores GYG permite obtener “zlertas” sobre los aspectos criticos que afectan

4 la Empresa y por otra parte ayuda a urevalorar” las mejorasy avances que pueden lograr los

equipos de trabajo de 12 EPS, en comparacion con las otras EPS.

(& La EPS SEDACA) S.A. considera gue la gobernab'\lidad y la gobernanza, @s un Proceso nuevo
para fortalecer al sector caneamiento y qué debe ser considerado como un instrumento de
cambio en el mediano Yy largo plazo. En €s€ sentido la EPS ha venido institucionalizando el

proceso GyG como parte de su agenda empresarial.
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10.2. Recomendaciones

hetolne e = —

En Gobernab'\l%dad

[E Para seguir fortaleciendo los indicadores de transparencia la empresa tiene la capacidad para mejorar
y mantenerse £3cilmente y sin mayor esfuerzo sus indicadores; solo es necesario brindar el apoyo al
4rea de Sistemas, cuando esta oficina solicita la informacion requerida para Ser publicada Y

actualizaria. Se estima que esta area puede seguif manteniéndose.

] Para seguir fortaleciendo los indicadores de Gestién Social Institucional, €s necesario brindar el
apoyo para la Implementacion de Planes de Comunicacion y de Educacion Sanitaria @ las Oficinas de
Imageny de Educacién sanitaria. Asi mismo 12 informacion debe ser publicaday actualizada. Los planes
se evaltian en cuanto al cumplimiento del POL.

] En el caso de los indicadores de atencion al cliente el punto débil es la atencién de los reclamos
comerciales y operacionales, sé espera que con ol incremento de la produccion disminuya los reclamos

por falta de agua.

En Gobernanza

@ Se debe implementar un plan de reforzamiento de los indicadores que reflejan en situacion critica la
EPS SEDACAJ SA.

= En el caso de la sostenibilidad financiera se requiere implementar una estrategia de medidas de
austeridad en el gasto @ fin de mejorar |a situacion financiera de la EPS, para obtener utilidades; las
mismas que serviran para programas de inversion (redes matrices de agua 'y alcantarillado). ES decir,
jmplementar politicas restrictivas de gastos hasta lograr equilibrar la situacién econémica Financiera
de la EPS SEDACAJ SA.

] Propuestas de cada gerencia sustentadas al Directorio que no solo se limiten en resultados de
indicadores, sino también en sus propuestas de mejoras, plan de acciones entre otras estrategias.

[{] Entre las principales medidas que pueden ser incluidas en el PEC del afio 2025, s€ encuentran las

siguientes:

Capacitacion en atencion al cliente enfocado enla normatividad.
5. Fortalecimiento de capacidades €n imp\ementacic’m del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo, NIIF, Costos ABC de la EPS SEDACAJ SA.

3. Fortalecimiento de capacidades de sectorizacion Y control de

pérdidas.
4. Capacitacionen operacion de

plantas de tratamiento de agua potable.

5. Capacitacion para desarrollar habilidades en manejo ¥ saneamiento
de bienes.
Capacitacion en manejo de h

abilidades blandas.
7. Capacitacion de adopcion de tecnologias para mejorar la gestion.

8. Capacitac'\én en gestion en saneamiento.
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En General

=

&

£s fundamental, que los gerentes de lineas responsables de la informacion de gobernabi\idad v
gobernanza, le den el seguimiento Y la importancia que corresponde el cumplimiento de los
indicadores presentados en l]a normativa. Asi mismo la Alta Direccion dehe seguir monitoreando Y
evaluando el cumplimiento de los indicadores mas bajos y que no se han logrado implementar como:
Sostenibilidad Financiera, Fortalecimiento institucional vy atencion al Cliente. Asi mismo debe
mantener et gerenciamiento por objetivos ¥ resultados de procesos con control permanente de las

actividades.

La Oficina General de Administracion y Finanzas, debe implementar un plan de reduccion de gastos en
los procesos (cultura del ahorro), y brindar el soporte logistico, financiero y recursos humanos
necesarios oportunamente. para ser evaluado por la alta direccion con el objetivo de mejorar los
indicadores financieros de la EPS SEDACAJ SA.

Disponer a la Division de Contabilidad General y Costos, adopte las acciones necesarias, con la
finalidad de implementar en su totalidad las Normas Internacionales de Informacién Financiera = NIIF,
considerando 13 importancia de estas normas para el analisis de los Estados Financieros; esto genera
una mejora en fas oportunidades de inversion de la Empresa; considerando ademss que las NIIF
ofrecen una gran oportunidad para mejorar la funcion financiera 2 través de una mayor consistencia
en las politicas contables, mejorando la eficacia ¥ logrando beneficios potenciales de mayor
transparencia.

Generar indicadores de aumento de la productividad en todos los procesos, con disminucién de
tiempos 0Ci0S0S, cada gerencia debe proponer su plan de accion con el objetivo de mejorar la
productividad en le EPS SEDACAI SA.

Emplear estrategias comerciales, con la finalidad de obtener mayores ingresos (clandestinaje,
cONsSUMo Cero, consumo minimo, venta de conexiones de aguay alcantarillado, categorias y control de
medidores).

Estrategias de control de pérdidas operacionales, €n la cuales se ven reflejadas en Ia densidad de
reclamos operacionales.

Continuar con la priorizacion de ejecucion de la programaclén de inversiones dentro de la estructura
tarifaria.

Continuar con la gestion de proyectos de agua potable, alcantarillado Y tratamiento de aguas
residuales; con |a finalidad de mejorar el medio ambiente.

Gestionar financiamiento para proyectos de inversion publica; del sector privadoy MVCS.

Priorizar proyectos contemplados en el PMO para el 2025, con la finalidad de lograr las metas de
gestion ostablecidas por SUNASS.

Coordinacion con instituciones privadasy publicas, para mejorar la Gobernabilidad y Gobernanza.
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pS SEDACAJ SA, evaluando el resultado de

e el Plan de Capacitacion delaE

[ Gestionar de manera eficient
tucion.

su implementacién en la Insti

miento de metas de! estudio tarifario,

=] Como se puede visualizar en 12 situacion actual de cumpli

estamos en una situacion critica.
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ANEXO 1
GOEERNAB\LIOAD: DLRECCLGN TRA\NSPABENC\A
£PS SEDACAI SA

PUBLICACION
INDICAR ELARO DE

ACTUALIZACION DE LOS
DOCUMENTOS

INDICADORES

RENBICION DE CUENTAS Y DESEMPERO (MRCDI.

extens'ion'.,f{efaidnbmnnnibgcaigcglc!eﬁndmka'[httgs:glsed
aca'.com.ge[docs{manual-rend-ctas.gdf

mplimiento del indicador del MACD [

extension: efaidnbmnnnibpcajpd Ich
aca'.com.getdo:sJ_’acta—desig-gd-kosaka—mayZDB.gdf

12,1 Pubhcacion del act2 de designacion ¥ ficha de inscripeien repistral designando los miembros del
Jo Gerente General [SRY

Directonio (SA} Y

1.2.2 Publicacion de la Hojd do Vida de los Directores (SA) y/o Gerente General (SRL)

1.3 PUBLICACION DEL ESTATUTO Y CONTRATO DE EXPLOTACION DE SERVICIOS

13.1 publicacien del Estatuto dela EPS actualizado e inscrito en Registros Publices

1.3.2 Suscripcion’y Publicacion delos Contratos de Explotacién can las Municipatidades provinciales, sepun

corresponda, com.pe/docs/contrat-ex lotaci

14 PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES,

httgs:ﬁwww.s.edaca‘.cnm.ge[docs,{moffmzz.gdf

extensc’cn:[ﬁe:"al‘dnbmnnnfbgcafgcg.’creﬁndmkai[hngs:gfsed
aca‘.com.gegdocs[cag-zozd.gdf

1.4.1 Publicacion del Manual de Qrganizacidn ¥ Funcianes (MOF] Vigente.

nacion de personal [CAP)

1.4.2 Publicacian del Cundro de Asig Vigente.

1.4.3 Pubhicacion de \a escala remunerativa actualizada

15 PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE PLANEAMIENTOY GESTION INSTITUCIONAL

1.5.1 Pubhicazion del Plan Operativd Anual (FOA] del afia vigenie, actualizaco.

extension:[[efaidnbmnnnibgca'gcgldeﬁndmka'{‘mtgs:[{sed

acai.com.ge(docsftarifas-fehzoztl.gdf
chrome-

extension:

1.5.2 Publicacion del £studio Tarifario vigente aprobado por la SUNASS

1.5.3 Publicacion informe final de SUNASS sobre cumplimiento de metas del £studio Tarifacio, dltimo afig
regulatorio

1.5.4 publicacion de fa memaria mstitugianal del afio anterior.

1.6 PUBLICACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

extensinn:{{efaidnbmnnnibgca'gcgiclefindmka'[httgs:[[sed
acaj.com.ge[dccs[gia-zozﬂo.gdf

1,6.1 Publicacién del fresupuestd instisucianal vigente ¥ actuatitado

1.6.2 publicacion de los informes de ajecucion del prcsuﬁummwgmue

2.7 PUBLIEAL JON SGIRE ADQUIS] WIONES Y EONTRATACIGNES.

1.7.1 Publicacién del Plan Anual de Adguisiclonesy Contrataciones {PAAC) vigente

1.7.2 Publicacion de 1as principales modificaciones 8l PAAC vigente.

efaidnbmnnnibpeai
jicagion del informe de ejecucion del PAAC. i i i rim2023.pdf

1.7.3 Publ

1.8 PUBLICACION DE iNFDRMAClﬁN SOBRE SERVICIOS ¥ TARIFAS

1.8.1 Publicacion del Reglamento de sarvicios [RS) actualizade, aprobade por fa SUNASS.

1.8.2 publicacion de 13 astructura actualizada de |35 tarifas de servicios de agud patable v alcantarillado.

1.8.3 Publicacion detas Tanfas de Sorvicios colaterales aprobada por SUNASS.

Como se puede apreciar en ol Anexo N° 01, la EPS SEDACAJ S.A. ha cumplido con la publicacion de la informacién
relacionada a Gobernabilidad = Indicadores de Transparencia en la Gestion de la Empresa; informacion gue puede
ser obtenida en la direccion electrdnica <efialada en el anexo referido.
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