
Formáto No 'f 3
Reclamos en Pr¡mera lnstancia
Al mes de D¡ciembre de 2018

T¡po de Reclamos Rec¡b¡dos
N'

Atendldos Dias Promed¡o
de Atención

Consumo elevado 1 ,772 4BB

20

Consumo promed¡o 346 113
Asignación de consumos 59 17
Consumo mínimo
Número de unidades de uso 1)) 50
fipo de un¡dades de uso 195 80

ton cruce medidorés
Conce em¡tidos

sab¡l¡dad de

3 1

227 a7
17 7

Serv¡c¡o cerrado con em¡s¡ón 111 18
Total 2,852 86't

Formato N" 't4
Reclamos de Segunda lnstanc¡a

Al mes de D¡ciembre de 2018

is, t--

Sre. Minclli

1eft dol¡ 0ivlsi" tqg, .,
c 6an

Mrltilla
I

OACAJ 3'AD

Tipo de Reclamos Presentados
N'

Consumo elevado 365
Consumo promedio 65
As¡gnación de consumos 24
Consumo minimo
Número de unldades dé uso 32
T¡po de unidades de uso 45
Confus¡ón (cruce) medidores 1

Conceptos emit¡dos 68
Responsab¡l¡dad de Pago
Serv¡c¡o cerrado con emis¡ón 62

15

32

de Atención
Promedio

16

189
32

18

21

21
1

Absueltos a Favor

Total 330
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