Formato N° 13
Reclamos en Primera Instancia
Al 31 de Diciembre de 2016

Recibidos Atendidos Dias Promedio

" L, gl N° N° de Atencién
|[Consumo elevado 1,567 522

[[Consumo promedio 295 141

|Pgnacl6n de consumos 137 58

Consumo minimo

|INdmero de unidades de uso 49 35 20
|[Tipo de unidades de uso 127 82

|[Confusién (cruce) medidores 3 1

[[Conceptos emitidos 111 65

Responsabilidad de Pago 3 2

Servicio cerrado con emisién 33 9

Total 2,325 915

Formato N° 14
Reclamos de Segunda Instancia
Al 31 de Diciembre de 2016
Presentados Absueltos a Favor Dias Promedio
FROGRIRGRIT. Ne Ne de Atencién

Consumo elevado 284 79
|[Consumo promedio 18 8
“&_Ignaclén de consumos 13 6

Consumo minimo
|[NGmero de unidades de uso 4 2 15
[[Tipo de unidades de uso 8 3
[[Confusién (cruce) medidores
[[Conceptos emitidos 26 12
[[Responsabilidad de Pago
|Servlclo cerrado con emisién j 2

Total 358 112
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