Formato N° 13
Reclamos en Primera Instancia
Al 31 de Diciembre de 2015

Recibidos Atendidos Dias Promedio
Tipo de Reclamos N° N° de Monelén
Consumo elevado 1,362 450
Consumo promedio 138 55
Asignacion de consumos 36 L
Consumo minimo
Numero de unidades de uso 48 21 20
Tipo de unidades de uso 143 85
Confusioén (cruce) medidores 1
Conceptos emitidos 53 24
Responsabilidad de Pago 15 8
Servicio cerrado con emision 30 7
Total 1,826 661

Formato N° 14
Reclamos de Segunda Instancia
Al 30 de Setiembre de 2015

Presentados Absueltos a Favor Dias Promedio
Tipo de Reclamos Ne N° de Atoneldn
Consumo elevado 85 57
Consumo promedio 15 11
Asignacion de consumos 7 5
Consumo minimo
Numero de unidades de uso 15 9 15
Tipo de unidades de uso 28 15
Confusidén (cruce) medidores
Conceptos emitidos 13 9
Responsabilidad de Pago 6 5
|§ervicio cerrado con emisién 15 10
Total 184 121




