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Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle la evaluacion del Plan Operatlvo' ' StltL'l'CIonaTPOT’dé’Ta
EPS SEDACAJ S.A., aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 033-A-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A,, al
| 'y Il trimestre del Afio Fiscal 2021, la misma que se ha elaborado con la informacion proporcionada por las
Gerencias de Linea, Oficinas, Divisiones y Sedes que conforman la Empresa.

Hago de conocimiento a la vez que el presente informe consolida la informacion y evaluacion de 2 trimestres
debido a que el presente afio por ser transitorio y al no haber ain el nuevo PEI, este POI para el afio 2021 se lo
ha adecuado al PEI 2016-2020, de manera que se pueda evaluar las metas programadas y analizar los indicadores
de gestién. La evaluacion respectiva de cada trimestre queda indicada en los cuadros, comentarios y
recomendaciones respectivas que sean necesarios anotar en todo el documento.

Lo que informo a usted para su conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente,
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EVALUACION METAS DE GESTION DEL PLAN OPERATIVO INSITITUCIONAL
AL PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO 2021

El Plan Operativo Institucional 2021, como es de conocimiento general cuenta con un objetivo general y cinco (05) objetivos
estratégicos funcionales, los mismos que para medir el avance de las actividades de cada Gerencia cuenta con indicadores
de gestion y metas establecidas trimestralmente.

Para la evaluacion al primer y segundo trimestre 2021, se ha tenido en cuenta los informes proporcionados por cada una de
las Gerencias de Linea, Oficinas, Divisiones y Sedes que conforman la Empresa, cuyos resultados se presentan en
los cuadros adjuntos, donde se sefiala meta ejecutada, porcentaje de avance y nivel de cumplimiento; asi también se esta
haciendo los comentarios y recomendaciones respectivas.

Objetivo General:

“Lograr satisfacer la demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado en el afioc 2021, en el ambito de
operacion de la Empresa ampliando el acceso de los servicios al 99% y tratar ecologicamente las aguas residuales,
fortaleciendo las capacidades humanas y desarrollando un buen gobierno corporativo”.

En el objetivo general, se ha creido por conveniente considerar los indicadores que son: Acceso al Servicio de Agua Potable
y Acceso al Servicio de Alcantarillado, cuyo nivel de cumplimiento al primer y segundo trimestre del 2021, han sido
satisfactorios para las tres localidades Cajamarca, Contumaza y San Miguel, tal como se muestran en el cuadro adjunto.

VARIABLES VARIABLES
UNIDAD | META |PROGRAMADAS | EIECUTADAS AVANCE | NIVEL DE CUMPLIMIENTO
OBJETIVO GENERAL / 2 :
: NOMBRE DEL INDICADOR DE |LOGRADA| ANO2021 ANO 2021
ESTRATEGICO FUNCIONAL
MEDDA 1 408 Al A AL AN | AL | AR
: ; ; L : : Al Trim. | Al Trim,
Trim. | Trim, | Trim. | Trim. | Trim. | Trim,
OBJETIVO GENERAL: Lograr |Acceso al servicio de Agua Potable: | % 92.82| 93.15| 93.49 | 93.65 | 93.69 | 100% | 99% |Satisfactorio | Satisfactorio
sattsf'af:er I pemond e o Cojomarca % 85.92| 86.42 | 86.92| 87.33 | 87.32 | 100% | 99% | Satisfactorio | Satisfactorio
servicios de agua potable y
aleantariliodo en ef afio 2019, en| Contumaza % 99.99| 99.99 [ 99.99 | 100.00 | 100.00 | 200% | 200% | Setisfactorio | Setisfactorio
eldmblodecpertiindell | ooyl % | 9255| 9305 | 93.55 | 61 | 9376 | 100% | 95% | Saifoctorio | Sotsfotoriv
Empresa al 88.0% y tratar
ecg,dgimmente las aguas Acceso al servicio de Alcantarillado: % 87.02| 88.02| 8889 | 87.95 | 8823 | 99% | 98% Sutfsfuctorio sﬂfiSfﬂftOfiD
residuoles, fortoleciendo las |y ipmgreg % | ass| 8r82| seaz| 8828 | 8825 | 100 | 95% | satifocoro | Satisfctorio
capacidades humanas y
desarrollando un buen gobierno (ontumaza % 94.83| 95.83 | 96.83 | 9536 | 95.83 | 99% | 98% | Sotisfactorio | Satisfactorio
corporativo. San Migue % 79.41| 8041 | 8141 | 80.20 | 80.62 | 99% | 98% | Satisfactorio | Satisfactorio

Obijetivo Estratégico Funcional 01:

“Ampliar y mejorar la capacidad instalada de la infraestructura del servicio de agua potable en el &mbito de operacion
de la Empresa e incrementar la continuidad horaria de 22.1horasl/dia, ejecutando proyectos de inversion y
optimizando los procesos de produccion y distribucion”.

Este objetivo esta a cargo de la Gerencia Operacional, Comercial € Ingenieria y se mide a través de los indicadores de:
Continuidad, Presencia de Cloro Residual, Produccion de Agua Potable (a través de macromedidores), Ejecucion de
Conexiones de Agua Potable, Agua no Facturada y Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado, cuyos resultados se
presentan a continuacién:
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VARIABLES VARIABLES
OBJETIVO GENERAL / RITE L M Eh UNIDAD DE on;ETA PROGRA;\;:DASANO EIECU];‘:;ASANO AVANCE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
2 LOGRADA 1 1
ESTRATEGICO FUNCIONAL MEDIDA 2020
Al Trim. | Al Trim. | All Trim. | Alll Trim. All el All Trim, Al Trim,
Trim. | Trim.
Produccidn de Agua Potable M3 9,959,885 | 2,739,971| 5,479,943| 2,543,087 | 5,244,176 | 96% | 95% |Satisfactorio | Sotisfactorio
Cajomarca M3 8,605,510 | 2,642482| 5,284,965| 2,445109| 5058,751| 93% 96% | Satisfactorio | Satisfoctorio
Contumazd M3 135,377 37,242 74,485 36,034 71,333| 97% | 96% | Satisfactorio | Sotisfactorio
San Miguel M3 218,998 60,247 120493| 61,944 114092| 99% | 95% | Satisfoctorio | Satisfactorio
Ejecucidn Conex.Agua Potable: Conex. 948.0 232 514 294 762| 100% | 100% |Satisfactorio | Setisfactorio
Cajomarca Conex. 864.0 230 510 - - - N . .
Por Crecimiento Vegetativo Conex. 864.0 150 230| 275.00 722.00 | 100% | 100% | Satisfoctorio | Satisfactorio
Por Obra Conex. 0.0 40 50 - - - -
Contumazd Conex. 39.0 1 2| 700 16.00 100% | 100% | Satisfoctorio | Satisfactorio
San Migue! Conex. 45,0 1 2| &o00 24,00 100% | 100% | Satisfactorio | Satisfactorio
OBJETIVO ESTRATEGICO Agua No Facturada: % 259 25 25 2293 23.90 94% | 97% | Aceptoble | Aceptoble
FUNCIONAL 12: Ampliar la Cajomarca % 26.3 26 25| 3080 36.10 | 100% | 100% | Aceptoble | Deficiente
cobertutra poblacional def Contumazd % 17.7 17 22| 17.20 21.40 100% | 97% | Satisfactoric | Satisfactorio
servicio de agua potable en el San Migue! % 15.0 13 19| 20.80 14.20 100% | 75% | Deficiente | Satisfactorio
dmbito de operacidn de la Continvidad: Horas/dia 19.2 23 23| 23.00 22.41 100% | 97% | Satisfactorio | Satisfactorio
Empresa af 88.0% y continuidad Cajamarca Horas/dia 19.0 22 22| 2100 19.22 95% | 87% | Satisfactorio | Aceptable
horaria de 19.5 horas/dia, Contumazd Horas/dla 25 23 23| 24.00 24.00 | 100% |100% | Satisfactorio | Satisfactorio
ejecutando proyectos de San Miguel Horas/dia 227 24 24| 24.00 24.00 | 100% | 100% | Satisfacterio | Satisfactorio
inversidn y optimizando fos . ) % Muestros | o, 98 98| 99.64 99.83 | 98% | 99% |Satisfactorio | Satisfactorio
procesos de produccidny ~ |Presencia de Cloro Residuol: Aceptables
distribucion ) e MUSSIOSY.  peg 97 98| 0964 | 99.83 | 100% |100% | Satisfactorio | Satisfactorio
Cajomarca Aceptables
% Muestras 3 ) ) X
. 100.0 100 100| 95.64 59,83 96% | 96% | Satisfactorio | Satisfactorio
Contumazd Aceptables
. st 100.0 100 100 99.64 99.83 100% | 100% | Satisfactorio | Satisfactorio
San Miguel Aceptables
. -Técnrco de Agua Patable y % 100.0 100% 100% 99.33% | 99.33% | 59% | 99% | Satisfactorio | Sutisfactorio
Alcantarillado
Cajamarca % 100.0 100% 100%| 100% 100% 100% | 100% | Satisfactario | Satisfactorio
Contumozd % 100.0 100% 100% 99% 99% 99% | 99% | Satisfacterio | Satisfactorio
San Miguel % 100.0 100% 100% | 99% 99% 99% | 99% | Satisfactorio | Satisfactorio

En el cuadro se muestra el indicador de Agua no facturada, para la localidad de Cajamarca al | trimestre el valor es aceptable
ya que se ha programado un 26% y se ha ejecutado un 30% considerando este ltimo valor como aceptable dado que a
inicios de afio el contexto de la pandemia aln mostraba impacto econdmico en la ciudad. Sin embargo para el Il trimestre se
ha programado un 25% y se ha ejecutado un 36.10% considerando que el nivel es deficiente y que se debe analizar las causas
de este crecimiento de pérdida de agua. A nivel de empresa este indicador es aceptable con un promedio de 23% de pérdidas
de agua para el primer semestre,

AGUA NO FACTURADA 2021
MES

LOCALIDAD - Total | ANF%
Ene.2021 | Feb.2021] Mar.2021] Abr.2021 [May.2021 | jun.2020] Jul.2020 | Ago.2020] set.2020] 0ct.2020] Nov.2020] Dic. 2020

Cajamarca

Produccion | 824802 | 749207 871,100( 902,303 | see906|8a4d3s| | | | | 5058751 |

Facturacion | 590,951 | 578,809 | 522,142 | 501,530 | 538,356 | 502,308 3,234,096

Contumaza

Produccién 13,357) 10873| 11,804) 11,055) 12528 1v716\ LT3,

Facturacion 9,292 | 11,716 8,830 8,871 7,894 9,477 56,080

San Miguel

Produccién | 21,240/ 19,209) 21,495 15786 17701) 18661) ) ol e o] Ll o,

Facturacion 16,979 | 16,536| 15548| 16,434 16,049 | 16,321 97,867

EPS

Produccion | 859,399 | 779,289 904,399 929,144 | 897135 ) 8748101 o il denfn e [ 320ALT6

Facturacion | 617,222 | 607,061| 546,520 | 526,835 | 562,299 | 528,106 . - - |3388,043

El cuadro anterior difiere respecto de la tabla de andlisis por trimestre, ya que en este tltimo cuadro se muestra el resultado
del primer semestre 2021.

La produccion de agua potable, para la localidad de Cajamarca, al primer semestre afio 2021 se tiene un promedic de 874,029
m3, promedio mayor a los alcanzados en los afios 2019 y 2020.
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DICIEMBRE 869,999 688,447 Meses

TOTAL 10,257,443 | 9,479,574 5,244,176 "ot w00

PROMEDIO 854,787 789,965 874,029 2033 ‘2020 M2021

En cuanto a la Ejecucion de conexiones de agua potable en las tres localidades, Cajamarca, Contumaza y san Miguel su nivel
de cumplimiento es satisfactorio. Esto debido a que se ha contratado mano de obra no calificada y se ha realizado un plan de
trabajo sectorizado, optimizando de esta manera tiempos y se ha podido evidenciar el incremento del rendimiento en la
gjecucion,

Con relacion al indicador de Continuidad horaria en la localidad de Cajamarca el cumplimiento ha sido satisfactorio al primer
trimestre, debido a que se ha programado 22 h/d y se ha logrado 21 h/d, sin embargo para el segundo trimestre se ha
programado 22 h/d y se ha logrado 19.22 h/d calificando el nivel de cumplimiento aceptable, para las localidades de
Contumaza y San Miguel el nivel de cumplimiento ha sido satisfactorio.

Respecto del indicador de Presencia de Cloro Residual en las tres localidades el nivel de cumplimiento ha sido satisfactorio,
de acuerdo a los resultados proporcionados por el Laboratorio de Control de Calidad de Agua, manteniendo un promedio de
cumplimiento de la meta programada al primer semestre de 98.50%.

Catastro técnico de agua potable y alcantarillado se cuenta con un buen avance, siendo el nivel satisfactorio con un promedio
al primer semestre del $9.33%.

Objetivo Estratégico Funcional 02:

“Ampliar la cobertura poblacional del servicio de alcantarillado en el ambito de operacion de la Empresa al 99.00%
ejecutando proyectos de inversion y optimizando los procesos de recoleccion”.

Este objetivo esta a cargo de la Gerencia Operacional e Ingenieria y se mide a través de los indicadores de gestion: Volumen
de Vertimiento (estimado) y Ejecucion Conexiones Alcantarillado, cuyos resultados se presentan a continuacion:

VARIABLES VARIABLES
META PROGRAMADAS AR ]
OBJETIVO GENERAL / R UNIDAD DE ik ROGi 102;3 5 ANO E.'ECUT;;[;&:SANU AVANCE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICO FUNCIONAL MEDIDA 2020
altvim, | Alrim, | anireim | arim | A A ay i | A Tim,
Tdm. | Trim.
Volumen de Vertimiento M3 6,971,923 | 1,945,380 | 3,830,759 | 1,780,161 | 3,670,924 | 92% 94% Aceptable Aceptable
OBJETIVO ESTRATEGICO , P E
FUNCIONAL 28 Ampliar | Cajamarca M3 6723857.0| 1,876,163 3,752,325| 1,711,576| 3,541,125| 91% 94% Aceptable Aceptable
berti l:;ﬁ Amp ;’: 'a Contumazd M3 94765.0 26,442 52,884 25,224 45,934 | 95% 94% Aceptable Aceptable
foneruraipon aolanedr San Miguel M3 153301.0] 42,775 85550  43,361|  79.865| 101% | 93% | Aceptable | Aceptable
servicio de aflcantarillado en el - = B
i . Ejecucién Conex.Alcantarillado: Caonex. 750 187 449 | 244.00 556,00 | 100% | 100% | Satisfactorio | Satisfactorio
dmbito de operacién de la ,
Empresa ai 88.0% , ejecutando Cajamarca Conex. 706.0 185 445 - - - - - .
5 st . Por Crecimiento Vegetative Conex. 706.0 150 220 235.00 524.00 157% | 238% | Satisfactorio | Satisfactorio
1 proyectos de inversidn y
optimizando los procesos de For-0bea Eanes; 0 3 40 - . . - - .
2 p i Contumoza Conex. 21.0 1 2 6.00 14.00 100% | 100% | Satisfactorio | Satisfactorio
recoleccién, ) = ‘ - =
San Miguel Conex. 23.0 1 2 3.00 18.00 100% | 100% | Satisfactorio | Satisfactorio |

El indicador de Volumen de Vertimiento, en las tres localidades al primer semestre se ha logrado un nivel de cumplimiento
aceptable. Este indicador nos muestra la cantidad de agua residual que es de necesidad urgente tratar para poder verterla al
curso natural del agua.

En cuanto a la Ejecucion de conexiones de alcantarillado en las tres localidades, Cajamarca, Contumaza y san Miguel su nivel
de cumplimiento es satisfactorio. Esto debido a que se ha contratado mano de obra no calificada y se ha realizado un plan de
trabajo sectorizado, optimizando de esta manera tiempos y se ha podido evidenciar el incremento del rendimiento en la

ejecucion.
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Objetivo Estratégico Funcional 03:
“Asegurar |a sostenibilidad financiera de la Empresa logrando en el indicador de relacién de trabajo menor o igual al

68%, en base a una gestion comercial eficiente y uso racional de recursos productivos”.

Este objetivo esté a cargo de la Gerencia Comercial y la Oficina General de Administracion y Finanzas y se mide a través de
los siguientes indicadores de gestion: Venta Conexiones Agua Potable, Venta Conexiones Alcantarillado, Conexiones Activas
de Agua Potable, Micro medicion de Conexiones Activas, Instalacion de nuevos Medidores, Renovacion de Medidores,
Catastro Comercial de agua potable y alcantarillado, Relacion de Trabajo, Productividad, Endeudamiento, Tarifa media de
agua potable y alcantarillado y Costo Cperativo, siendo los resultados al primer trimestre 2021 los siguientes:

VARIABLES VARIABLES
META | PROGRAMADAS AR EIECUT, N It
GRETNO GENERAL/ NOMBRE DEL INDICADOR HAADOF LOGRADA : 2021 . CU:OZ‘:SANU e B i
ESTRATEGICO FUNCIONAL MEDIDA 2020
Al Trim. | Alll Trim. | All Trim. | ALll Trim. A{l Al Al Trim. Al Trim.
Trim. | Trim.
Venta Conex.Agua Potable: Conex. 1,029 302 704 485.00 | 948.00 | 100% |100% | Satisfactorio | Satisfactorio
Cajomarca Conex. 945.0 300 700 - -
Por Crecimiento Vegetativo Conex. 945.0 250 S50| 470.00 | 906.00 | 100% |100% | Satisfactorio | Satisfactorio
Por Obra Conex. 0.0 50 150
Contumazd Conex. 39.0 1 2| 700 1500 | 100% |100% | Satisfactorio | Satisfactorio
San Migue! Conex. 45.0 1 2| 800 27.00 | 100% | 100% | Satisfactorio | Satisfactorio
Venta Conex.Alcantarillado: Conex. 692 202 554| 31100 | 685.00 | 100% |100% |Satisfactorio | Satisfactorio
Cajomarco Conex. 647.0 200 550
Por Crecimiento Vegetativo Conex. 647.0 150 400| 300.00 | 648.00 | 100% | 100% | Satisfactorio | Satisfactorio
Por Obra Conex, 0.0 50 s - - - - ) -
Contumazd Conex. 210 1 2| 600 14.00 | 100% |100% | Satisfactorio | Satisfactorio
Son Migue! Conex. 4.0 1 2| 500 23.00 | 100% | 100% | Satisfactorio | Satisfactorio
Conex. Activas de Agua Potable: % 9L19|  93A1%|  93.18%)| 92.55% | 92.02% | 99% | 99% |Satisfactorio | Satisfactorio
Cajomarca % 91.0 91.41% 91.60%| 90.49% | S0.14% | 99% | 98% | Satisfactorio | Satisfactorio
Contumazd % 954 95.37% 95.37%| 94.34% | 93.82% | 99% | 98% | Sotisfactorio | Sotisfoctorio
San Migue! % 925  92.55%|  92.55%| 92.81% | 92.11% | 100% |100% | Saotisfactorio | Sotisfactorio
, Micromedicidn de Conex, Activas: % 99,7  99.45%|  98.91%| 99.18% | 99.54% | 100% |100% |Satisfactorio | Sutisfactorio
OBIETIVO ESTRATEGICO Cojomarca % 997 98.84% 98.13% | 98.17% | 100.00% | 99% | 100% SGIis;ucmrfa Satisj;uctarm
4 o ('] . (] N 0 L 0
FUNCIONAL 3% Asequrarla [ o == L
Gt g i Contumoza % 99.8|  99.83%|  99.83%| 100.00% | 98.88% | 100% | 99% | Satisfactorio | Setisfoctorio
sostenibilidad finonciera de la > : , g X
G San Migue! % 98.8] 98.78%| 98.78%| 99.36% | 99.74% | 100% |100% | Sotisfactorio | Satisfactorio
Empresa logrando indicodores = - ; = =
5 : Instalacién de Nuevos Medidores | Unidad 1,140 114 %9 7 160 | 68% | 61% | Deficiente | Deficiente
de relacion de trabajo menor o 3 = ‘ :
; Cojomarca Unidad 1059.0 110 20| 64 128 58% | 51% | Deficiente | Deficiente
igual al 68%, en base a una - - T T
- - Contumoza Unidad 46.0 2 4 7 16 100% | 100% | Satisfactorio | Satisfactorio
gestion comercial eficiente y = - TG x
) San Miguel Unidad 35.0 2 5 6 16 100% | 100% | Satisfactorio | Satisfactorio
uso racional de recursos = : 3 - = - -
— Renovacidn de Medidores Unidad 2,658 529 1,149| 1445 | 13495 | 200% |100% |Satisfactorio | Sutisfactorio
p ' Cajomarca Unidad 2385.0 500 1100| 1440 13486 | 100% | 100% | Satisfoctorio | Satisfactorio
Contumozd Unidad 180.0 1 20 0 2 0% | 9% | Deficiente | Deficiente
San Miguel Unidad 93.0 17 71 5 7 28% | 25% | Deficiente | Deficiente
Catastro Comercial de Agua Potable % 1000 100% 100% | 100.00% | 99.99% | 100% | 99% |Satisfactorio | Satisfactorio
Cojomarca % 100.0 100% 100% | 100.00% | 99.98% | 100% |100% | Satisfactorio | Satisfoctorio
Contumazd % 100.0 100% 100%| 100.00% | 99.98% | 100% | 100% | Satisfactorio | Sotisfactorio
San Miguel % 100.0 100% 100% | 100.00% | 100.00% | 100% |100% | Satisfactorio | Satisfactorio
Relacidn de Trabajo Indice 830 7800 78.00
L Trab/1000
Productividad Coﬁ o 46 5.1 539 4.89 506 | 9% | 54% | Aceptable | Aceptable
Pasivo
Endeudamiento Total/Patri | 05 0,50 0.30| 0.00 0.00 | 100% |100% | Aceptable | Aceptable
m. Neto
Tarifa Media de Agua Potable Nu
fa : 9 y e 19 29 29 315 332 | 100% | 100% | Aceptable | Aceptoble
Alcantarillado Soles/M3
Nuevos
Costo Operativo 14 25 25 198 211 79% | 85% | Aceptable | Aceptable
i Soles/M3 ) ’
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Iniciemos el analisis de los indicadores con nivel Deficiente, para este caso se tiene Instalacion de Nuevos Medidores para
Cajamarca, con un nivel de cumplimiento deficiente, ya que se ha programado al primer trimestre 114 y se han ejecutado 77
haciendo un avance del 68%, y para el segundo trimestre se ha programado 259 y se han ejecutado 160 haciendo un avance
del 61%, para las localidades de Contumaza y San Miguel el nivel de cumplimiento es Satisfactorio, se ha cumplido con la
meta programada y de manera optima hasta por triplicada.

Respecto de la Renovacion de medidores en la localidad de Cajamarca se tiene un nivel de cumplimiento Satisfactorio, esto
debido a que se ha realizado la instalacion de medidores financiados por OTASS, sin embargo, para las localidades de
Contumaza y San Miguel el nivel de cumplimiento es deficiente, como se muestra en el cuadro se tiene un avance de 0% al
primer trimestre en la sede Contumaza.

Sobre los indicadores que tienen nivel Satisfactorio se tiene los siguientes. En cuanto al indicador Venta de conexiones de
agua potable y venta de conexiones de alcantarillado en Cajamarca, Contumaza y San Miguel el nivel de cumplimiento ha
sido satisfactorio. Se ha logrado vender al primer semestre 948 conexiones de agua y 685 conexiones de alcantarillado,
superando la meta programada.

El indicador de Conexiones activas de agua potable se ha logrado en la localidad de Cajamarca, Contumaza y San Miguel un
nivel de cumplimiento satisfactorio, teniendo al primer semestre un promedio de 92.29% de conexiones activas.

El indicador de Micromedicion de Conexiones Activas se ha logrado un nivel de cumplimiento satisfactorio para las tres
localidades, teniendo al primer semestre un promedio de 99.36% de micromedicion.

En el indicador de Relacién de Trabajo esta en proceso, segln indica fa division responsable de Contabilidad, Productividad
y endeudamiento, se tiene un nivel de cumplimiento aceptable respectivamente.

El Costo operativo de Agua Potable y Alcantarillado se ha lograde 1.98 Sol/m3 al primer trimestre y 2.11 Sol/m3 al segundo
trimestre y Tarifa media de agua potable y alcantarillado es de 3.15 soles/m3, al primer trimestre y 3.32 Sol/m3 al segundo
trimestre, como se muestran los datos la tarifa media es mayor que el costo operativo, lo cual es favorable.

Objetivo Estratégico Funcional 04.
“Fortalecer la capacidad de los recursos humanos orientado a la modernizacién de la gestion y mejora continua,
fomentando un clima laboral positivo y un estilo de liderazgo aceptable”.

Este objetivo esta a cargo de Gerencia General y Oficina General de Planificacion y Presupuesto y se mide a través de los
siguientes indicadores de gestion: Encuesta Anual de Satisfaccion de Servicios, Rotacion de los puestos con nivel de Gerencia
en la EPS, Medida del Clima laboral en la EPS, Plan de Fortalecimiento de Capacidades y Eventos de capacitacién al personal,
cuyo resultado es el siguiente.

VARIABLES VARIABLES
AVANCE NIVEL DE €
OBJETIVO GENERAL / PN UNIDAD DE Lo.'l;;:;q PHDGRA;\::IDAS Allo EJECU'.TGIZJ?S ARlo UMPLIMIENTO
ESTRATEGICO FUNCIONAL MEDIDA 2020
All Trim, Alll Trim. | Al Trim. | Alll Trim, Al Af” All Trim. Al Trim.
Trim. _| Trim.
Encuesta Anual de Satisfaccion de
Encuesta 1.0 0 1 0| 1 2 100% - Satisfactorio
OBJETIVO ESTRATEGICO Servicios. f
‘FUNGO::A; :‘E:i'Farmrecer lg Rotacidn de los Puestos con Nivel i i 0 i - 3 100% —
c:pac: a e. ost rscurs,os de Gerencia en la EPS ccion . - - ceptable
umanos crientado a la — .
medernizacion de la gestion, ::sdlcldn delCltemo-tobordlen: Encuesta 1.0 0| 1 ] 52 - 100% - Satisfactoric
mejora continua, fementando Un (oo de Fortafecimiento de
clima laboral positivo y un estilo Capacidades (PFC) Plan 10 0 0 0| 0
de liderazgo aceptable, I TS T al
renies de.Lopaeliael Eventos 1.0 0 1 0 0| = 0% o QDeficiente
Personal

Como se podra apreciar en el cuadro precedente los indicadores son en total 5 de los cuales solo 1 muestra nivel deficiente,
y no se tiene programado el plan de fortalecimiento de capacidades al primer semestre, sobre el indicador Eventos de
capacitacion al personal, se habia programado 1 al primer semestre, sin embargo no se ha realizado, el area respectiva
debera sustentar la razon del resultado.

Obijetivo Estratégico Funcional 05:

“Propiciar una gestion con principios de Gobernabilidad y Gobernanza transparentando las acciones que desarrolle
la Empresa”.
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Este objetivo esta a cargo de diversas oficinas y Oficina de Sistemas e Informética de la Empresa y cuyos indicadores son los
siguientes: Publicacion de la Informacién del Manual de Rendicion de Cuentas (MRC), Publicacion de Informacion sobre
Servicios y Tarifas, Publicacién de la informacion sobre Presupuesto Anual y Publicacion de informacion sobre Adquisiciones
y Contrataciones y demés metas indicadas, cuyos resultados son los siguientes:

VARIABLES VARIABLES
0
OBJETIVO GENERAL / T A Ty UNIDAD DE mn;::s;ﬂ pnaannx;fns Aflo EJECUJ;A(;:SANO AVANCE NIVEL DE CUMPLIMIENT
ESTRATEGICO FUNCIONAL MEDIDA o
AlTim. | AttTem. | Al TAm. | Atirem, | AT Af 1 aivim, ALl Trim.
Trim. | Trim.

Publicacidn de la informacion de!
Cddigo de Buen Gobierno Publicacidn 4.0 1 F 0 ol o% 0% Deficiente Deficiente
Corporativo - BGC

Publicacidn de infoermacién sobre

i Publicacién 4.0 1 2 0 of 0% 0% Deficiente Deficiente
servicios y tarifas.

OBJETIVO ESTRATEGICO Publicacién de informacién sobre el

presupuesto anusl Publicacién 4.0 1 2 4] 1| 0% 50% Deficiente Aceptable
FUNCIONAL 59: Prepiciar unc a

gestidn con principios de Publicacidn de informacién sobre

e 5 Publicacidn 0.0 2 [ 1 16| 50% | 100% | Aceptable Aceptable
Gobernabilidad y Gobernanza |adquisiciones y contrataciones. i i

transparentando las acciones Implementacidn del Sistema de

que desarrolle la Empresa. Control Interno Publicacidn L2 L %3

integracién de las demds
Pravincias para la Administracidn  |Provincias 0.0
de la EPS SEDACAI SA

implementacion de Standares de

Accidn 0.0
Buen Gobierno Corporativo

De acuerdo a lo que se muestra en el cuadro anterior, en cuanto al indicador de la publicacion de informacion de CBGC se
muestra deficiente, el area responsable de la publicacion sefiala no haber obtenido ningin tipo de informacion para poder
publicar, manifestando que se tiene publicado la informacion pasada, el comité de BGC deberé informar al resepecto sobre
dicho resultado.

Sobre la publicacion de informacién de servicios y tarifas el el area responsable de la publicacion sefiala no haber obtenido
ningun tipo de informacion para poder publicar, siendo en este caso la Gerencia Comercial quien deba informar si no hubo
informacion relevante que se pueda publicar en la web de la empresa,

EJECUCION PRESUPUESTARIA:

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
INGRESOS:

La ejecucion presupuestaria al primer y segundo trimestre 2021 se refleja en el siguiente cuadro, en donde se puede obsgrvas
que los ingresos por venta de los servicios de agua potable y alcantarillado y colaterales (venta de conexiones domiciliaria y
otros) ha sido de S/. 14,174,341,00; representando un avance del 49.74% del monto programado en el afo, incluyendo otros
ingresos y saldos de balance se tiene S, 20,179,602; representando un avance del 53.56% del monto programado en el afio.
Estos valores permiten concluir que en cuanto a ingresos estamos en un nivel satisfactorio. Los saldos de balance por la suma
de S/, 5,997,227,00 corresponde al saldo del afio fiscal 2020.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

AL Il TRIMESTRE DE 2021
(En Sales)

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

TIPO DE TRANSACCION PRESUPUESTO 2020 EJECUCION TRIMESTRAL DEL PRESUPUESTO SALDOS e
E TOT,
SENERICH AL L 1 TRIM IITRIM MTRIM | IVTRIM OTAL fia oM %
1) (2) (3] (3)-(1) {3-(2)
INGRESOS
13 VENTA DE BIENES y SERV. y DERECHOS ADMIN. | 28,499,183 | 28,499,183 | 7316573| 6,857,768 14,174,341 -14,324,842| -14324,842| 4974
15 OTROS INGRESOS 80,000 80,000 3,192 4,842 8,034 -71,966 71,966  10.04
19 SALDOS DE BALANCE 3,100,000| 9,097,227| 5997227 - - - 5,997,227 2897,227| -3,100,000| 65.92
TOTAL INGRESOS 31,679,183 37,676,410 13,316,992 6,862,610 - - 20,179,602  -11,499,581 -17,496,808 | 53.56
EGRESOS
2 1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 16,090,096 | 16,090,096 4,077,452 3,551,587 7,629,039  -8461,057| -8461,057| 47.41
2 2 PENSIONES ¥ OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 247,090  247,090| 105723 111,114 216,837 -30,253 -30,253| 87.76
23 BIENES ¥ SERVICIOS 5965434 | 5965434 1324780 590,995 1,915775|  -4,049659 | -4,049659| 3211
25 OTROS GASTOS 1433467 | 1433467 296,038 149,037 445,075 -988,392 -988,392|  31.05
26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 7,043,096 | 13,940,323 205,440 183,258 388,698 |  -7,554,398| -13,551,625 2.79
2 8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA - - - - - - - -
TOTAL EGRESOS . 31,679,183 37,676,410 6,009,433 4,585,991 - - 10,595,424  -21,083,759 -27,080,986 | 28.12
EGRESOS:
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Se tiene una ejecucion presupuestaria por la suma de S/. 10,595,424,00; de lo cual en personal y obligaciones se tiene un
avance del 47.41%, en pensiones y ofras prestaciones sociales un avance de 87.76%, bienes y servicios un avance de
32.11%, otros gastos un avance de 31.05% y en adquisicion de activos no financieros un avance de 2.79%; se evidencia
también que ya no se tiene deuda puablica. Es importante sefialar que sin considerar los saldos de balance del afio 2020, el
porcentaje de ejecucion presupuestal en cuanto a egresos, seria mayor.

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

INGRESOS:
Por saldos de balance se tiene un ingreso de $/. 5,359,200,00; saldos correspondientes a los saldos de los convenios firmados
con el OTASS y el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS ¥ EGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
AL 1) TRIVESTRE DE 2021
{En Soles)
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS
TIPO DE TRANSACCION PRESUPUESTO 2020 EJECUCION TRIMESTRAL DEL PRESUPUESTO SALDOS Al
GENERICA PIA PIM TOTAL  |PIA @] em
I TRIM HTRIM | WTRIM | IV TRIM %
(1) {2) (3) {1) (3)-{2)
INGRESOS
14 DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS R 758,498 758498 . B : 753,498 758,498 - | 10000
19 SALDOS DE BALANCE - 4,600,702 | 4,600,702 - 4,600702] 4,600,702 - | 10000
TOTAL INGRESOS - | 5359200 5359200 - g : 5,359,200 5,359,200 - | 100.00
EGRESOS
23 BIENES Y SERVICIOS R g . 3 ) - -
26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS - 4,600,702 53378| 164722 - - 218,100 - -9382,602| 474
TOTAL EGRESOS - | 4,600,702 53,378 | 164,722 : i 218,100 3 -4,382,602|  4.74
EGRESOQS:

Por adquisicion de activos no financieros se tiene un egreso de S/. 218,100,00; haciendo un avance del 4.74% de los
convenios firmados con el OTASS, la mayor ejecucion se prevee sera para el er trimestre, ya que se estan culminando las
compras de maquinaria y equipos.

PROGRAMA DE INVERSIONES
La ejecucion del programa de inversiones para el primer y segundo trimestre, se ha considerado solamente aquellos proyectos
que han tenido ejecucién presupuestaria, asi como también los gastos de capital no ligados a proyectos de inversion y los

IOARR por Crédito Suplementario los mismos que se reflejan en el siguiente cuadro:

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

EJECUCION PROGRAMA DE INVERSIONES ANO FISCAL 2021
{Al 1y I Trimestre 2021)

Fuente de Financiamiento: Recursos Directamente Recaudados

Nombre de la Inversidn cul fregromadg g ecufada Awm,cg 2 Estado Situacional
1l Trim. 11 Trim. Il Trim.
La obra presenta un avance de ejecucion fisica |
mayor al 70%, quedande por ejecutar las
partidas denominada "Vidrios, Cristales y
Plataforma de Atencién al Cliente - | Etapa 2318210| 5,469,905 | 2,493,63331 45igg| o ares, "Caseta de Bombeo’, Minstalaclones
eléctricas-cableado" y "Carpinteria de Madera"
, "Pintura”; informa la Gl que la obra debe
culminar la 2da semana de noviembre del
............................................ presenteaio. s
'"'"'"':'""‘"“'""""""""""""""""""'"'" 7: o La obra se ha cuiminadu, la Glinforma quese
Renovacion de Redes de Agua Potable y Alcantarillado en - i s
el ambito de SEDACAI en |a ciudad de Cajamarca ()r. | 2482716 397,645 gaa| S opiosesind g liquieaiqe faice
T flnancmra., indican que la inversién se ha
LR ...|lograda ejecutar al 80% de lo presupuestado.
o] 30200 - 3983
para Comercializacion y Servicios 123,200 70,122.0 56.92/ -
Colaterales i R A R e R
Adquisicion de Activos para la Gestion de Agua Potable L 460,000 o) 16e79)-
Adquisicion de Activos para la Gestion de Alcantarillado - 100,000 13,125.00 13.13] -
Total con RDR 6,649,950 2,855,585 42.94
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Como se puede observar en el cuadro que antecede el avance del programa de inversion por la fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudado es de 42.94 %.

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

EIECUCION PROGRAMA DE INVERSIONES ANO FISCAL 2021
(Al 1y It Trimestre 2021}
Programado Ejecutado Avance %
W Trim. WTrim. | 1t Trim.
Fuente de Financlamiento: Donaciones y Transferencios MVCS

Estado Situacional

Nombre de la Inversidn cul

Obra culminada cuya liquidacién fisica y
financiera corresponde a la Municipalidad de

Si i i | | 3 ir |
istema de. Tratamiento de Aguas Residuales de 2208510 81,568 4,906 6 Contumaza, luego e.sta.debera transferir a. .
Contumaza Obra a la EPS. La Gl indica que ya se ha emitido

la RGG dando por culminado el servicio de
neontratado. e
senta a la fecha el 53% de avance
fisico, la ejecucidn es responsabilidad de la

Creacion del Sistema de Agua Potable y Ampliacién del MPC, la EPS es responsable de la Supervision, a
Servicio de Alcantarillade Sanitario Barrio Urubamba - 2236191 134,151 133,478 59 |la fecha el presupuesto asignado ya se ha
Sector 20 de Cajamarca ejecutado, por ello se esta tomando acciones
para cumplir con el convenio firmado entre EPS
o |MPV-MVES. ...

Obra culminada cuya liquidacion fisica y- ’
financiera corresponde a la MPC, luego esta
debera transferir la Obra a la EPS. La Gl indica
que ya se ha emitido la RGG dando por

Instalacién del Servicio de Alcantarillado Sanitario en la
Lotizacién Cajamarca 2010, Sector 24 La Villa de Huacariz| 2411302 89,008 34,839 39

de Cajamarca . e L
culminado el servicio de supervision
contratado.
Total con DDYTT-MVCS 304,727 173,223 56.8 |
Fuente de Financiamiento: Donaciones y Transferencias OTASS T
Se tiene el Exp. Téc. Aprobado con RGG, se |
Ampliacién de Red illad | n la f; jecucién fisi in |
mpliacion de Redes de Agua y Alcantarillado en el 2423288 758,498 B R enct‘:e tra en |a fase de EJECUCEDH- fisica, estan
Sector La Paccha realizandose la compra de materiales y actos

preparatorios, sefialalaGl.
Transferencia que corresponde al lll trimestre.

[ Distribucion de agua potable con cisterna DU-084-2021
Total con DDyTT-OTASS = 789,252 - -

La ejecucion de las transferencias del MVCS como se muestra para el afio 2021 tiene en promedio un 56.80% de avance y
la transferencia de OTASS para este mismo afio alin no tiene avance de ejecucion, de acuerdo con los anotado en el estado
situacional de las inversiones, las transferencias hechas en los afios 2018 y 2019 siguen en proceso.

METAS DE GESTION SUNASS:

De acuerdo a la informacion alcanzada y teniendo en cuenta el Plan Maestro Optimizado y Estudio Tarifario del tercer
quinquenio, se ha logrado los siguientes resultados por gerencias:

GERENCIA COMERCIAL:
UNIDAD DE ANO 2020 ANO 2021
METAS DE GESTION D : :
MEDIDA |Programado|Ejecutado| Programado| Ejecutado

Instalacién de Medidores por Primera Vez Numero 1000 1140 1000 160
Remplazo o reposicion de nuevos medidores NUmero 16964 2658 2496 13495
Agua no Facturada Numero 36 25.9 34 23.90
Actualizacion de Catastro C ial de A

Ctualizacio : astro Comercia -e gua % 100 100 100 99.99%
Potable y Alcantarillado Georreferenciado

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

UNIDAD DE ANO 2020 ANO 2021
METAS DE GESTION - g -
MEDIDA |Programado|Ejecutado| Programado| Ejecutado
Relacion de Trabajo % 71 83 71 En Proceso
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GERENCIA OPERACIONAL:
UNIDAD DE ANO 2020 ANO 2021
LOCALIDAD : : .
MEDIDA |Programado|Ejecutado| Programado| Ejecutado
Cajamarca horas/dia 19 19.0 21 19.22
San Miguel horas/dia 24 22.5 24 24.00
Contumaza horas/dia 24 22.7 24 24.00
PRESION PROMEDIO
Cajamarca m.c.a 19 27.3 19 29.31
San Miguel m.c.a 32 32.9 32 32.03
Contumazd m.c.a 75 40.8 50 38.74
GERENCIA DE INGENIERIA:
UNIDAD DE ANO 2020 ANO 2021
METAS DE GESTION : : -
MEDIDA |Programado|Ejecutado|Programado|Ejecutado
Registro de Datos del Sistema de Monitoreo ,
; L. Ndmero . = 2 .
Hidrologico
| = . I 7
mplgmentauon de Medidas para .a’Gestlon O — 1 1 1 i
de Riesgos de Desastres y Adaptacidn
Actualizacion de Cat Técnico de A
ctualizaci e .a astro Tecni lgua % 100 9% 100 99.33%
Potable y Alcantarillado Georreferenciado
Contrato MRSE Numero - - 1 -
Ejecucidn de la Reserva MRSE % - - - -

CONCLUSIONES:

1. De acuerdo a la Evaluacion del Plan Operativo Institucional POl al 1er Trimestre del afic 2021, existen indicadores con
un nivel de cumplimiento: Satisfactorio, Aceptable y Deficiente, los cuales por localidad (Cajamarca se considera como
nivel EPS), se muestran a continuacion:

: Cajamarca
Satisfactorios Aceptables Deficientes
Acceso al servicio de Agua Agua No Facturade: Instalacion de Nuevos
Potable: ' Medidores
Acceso al servicio de L m— Publicacion de la informacidn
Alcantarillado: del Codigo de Buen Gobierno
Produccion de Agua Potable  |Productividad Publicacion de informacion

Publicacion de informacion

Ejecucion Conex.Agua Potable: |Endeudamiento
sobre el presupuesto anual.

Tarifa Media de Agua Potable y
Alcantarillado

Presencia de Cloro Residual: |Cosfo Operativo

Publicacion de informacion
sobre adquisiciones y
contrataciones.

Continuidad:

Catastro Técnico de Agua
Potable y Alcantarillado

Ejecucion
Conex.Alcantarillado:

Venta Conex.Agua Potable:
Venta Conex.Alcantarillado:
Conex. Activas de Agua
Potable:

Micromedicién de Conex.
Activas:

Renovacién de Medidores
Catastro Comercial de Agua
Potable y Alcantarillado
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San Miguel
Satisfactorios Aceptables Deficientes
Acceso al servicio de Agua
Potable:

- Agua No Facturada:

Acceso al servicio de

; Volumen de Vertimiento Renovacion de Medidores
Alcantarillado:

Produccién de Agua Potable - -

Ejecucion Conex.Agua
Potable:

Continuidad: - -

Presencia de Cloro Residual: |- -

Catastro Técnico de Agua
Potable y Alcantarillado

Ejecucion
Conex.Alcantarillado:
Venta Conex.Agua Potable: - -
Venta Conex.Alcantarillado: - -
Conex. Activas de Agua
Potable:

Micromedicion de Conex.
Activas:

Renovacion de Medidores - -
instalacién de Nuevos
Medidores
Instalacién de Nuevos
Medidores

Contumaza

Satisfactorios Aceptables Deficientes
Acceso al servicio de Agua
Potable:

Acceso al servicio de

; Volumen de Vertimiento Renovacion de Medidores
Alcantarillado:

Produccion de Agua Potable - -

Ejecucién Conex.Agua
Potable:

Continuidad: - -

Presencia de Cloro Residual: |- i

Catastro Técnico de Agua
Potable y Alcantarillado

Ejecucion
Conex.Alcantarillado:
Venta Conex.Agua Pofable: - -
Venta Conex.Alcantarillado: - -
Conex. Activas de Agua
Potable:

Micromedicién de Conex.
Activas:

Renovacion de Medidores - -

Agua No Facturada: - -

Agua No Facturada: - 2
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2. Deacuerdo a la Evaluacién del Plan Operativo Institucional POl al 2do Trimestre del afio 2021, existen indicadores con
un nivel de cumplimiento: Satisfactorio, Aceptable y Deficiente, los cuales por localidad (Cajamarca se considera como
nivel EPS), se muestran a continuacion:

Cajamarca
Satisfactorios Aceptables Deficientes
Acceso al servicio de Agua Continuidad: Instalacién de Nuevos
Potable: ) Medidores
" / — Publicacion de la informacion
Geea g Belliiode Volumen de Vertimiento del Cédigo de Buen Gobierno

Alcantarillado: Corporative - BGC

Publicacion de informacién
sobre servicios y tarifas.
Ejecucion Conex.Agua ; Publicacion de informacion
Endeudamiento
Potable: sobre el presupuesto anual.
j j /
. Tarifa Meq‘;a de Agua Potable Agua No Facturada:
y Alcantarillado
Presencia de Cloro Residual: |Costo Operafivo -
Publicacion de informacion
sobre adquisiciones y -

contrataciones.

Produccion de Agua Potable Productividad

Catastro Técnico de Agua
Potable y Alcantarillado

Ejecucion
Conex.Alcantarillado:
Venta Conex.Agua Potable: - -
Venta Conex.Alcantarillado: - E
Conex. Activas de Agua
Potable!

Micromedicion de Conex.
Actlivas:

Renovacion de Medidores - -
Catastro Comercial de Agua
Potable y Alcantarillado

San Miguel
Satisfactorios Aceptables Deficientes
Acceso al servicio de Agua | Agiie No Fadtirade;
Potable:
Asrasosl sernie Volumen de Vertimiento Renovacién de Medidores

Alcantarillado:

Produccién de Agua Potable |- -

Ejecucion Conex.Agua
Potable:

Continuidad: S -

Presencia de Cloro Residual: |- -

Catastro Técnico de Agua
Potable y Alcantarillado

Ejecucion
Conex.Alcantarillado:
Venta Conex.Agua Potable: - -
Venta Conex.Alcantarillado: - -
Conex. Activas de Agua
Potable:

Micromedicion de Conex.
Activas:

Renovacion de Medidores - -
Instalacién de Nuevas
Medidores
Instalacién de Nuevas
Medidores
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Contumaza
Satisfactorios Aceptables Deficientes
Acceso al servicio de Agua )
Potable: Agua No Facturada:
RS S Volumen de Vertimiento Renovacion de Medidores

Alcantarillado:

Produccion de Agua Potable

Ejecucién Conex.Agua
Potable:

Continuidad: - -

Presencia de Cloro Residual:

Catastro Técnico de Agua
Potable y Alcantarillado

Ejecucion
Conex.Alcantarillado:
Venta Conex.Agua Polfable: - -
Venta Conex.Alcantarillado: - -
Conex. Activas de Agua
Potable:

Micromedicién de Conex.
Activas:

Renovacion de Medidores - -

Agua No Facturada: - -

Agua No Facturada: - =

3. La ejecucion de las adguisiciones de maquinarias y equipos financiados con recursos de OTASS, tienen un avance
aceptable.

RECOMENDACIONES:
GERENCIA GENERAL:

1. Respecto de las evaluaciones del POI, cuando los indicadores posean nivel de cumplimiento deficiente, estos
deberian ser expuestos por las gerencias de linea y/u oficinas a los 10 dias calendarios de culminado el trimestre,
detallando el porqué del cumplimiento o incumplimiento de las metas programadas en el POL.

2. Coordinar con SUNASS, OTASS, MEF y el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento |a posibilidad de
financiar los gastos ocasionados por la pandemia COVID 19, ya que esto no estuvo previsto {caso de contratos de
emergencia de personal que cumple funciones del personal que cumple aislamiento social obligatorio) en el
presupuesto institucional afio fiscal 2021 de la Empresa.

3. Gestionar la solucién para el caso de los trabajadores que cumplen 70 afios de edad en este 2021 y que no podran
devolver las horas laborales tomadas como aislamiento social obligatorio.

4. Hacer cumplir las recomendaciones del presente informe a las gerencias de linea en un plazo prudente,

5. Ordenar a la Oficina de Sistemas e Informética hacer seguimiento de la informacion que se debe publicar en la
pagina web de la empresa, de acuerdo a los indicadores que se tienen para el Objetivo Estratégico N°05.

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

6. Enfrega de la informacion oportuna de los estados financieros, informacion necesaria para la toma de decisiones.

7. Acelerar las adquisiciones de los insumos necesarios para la operatividad de la prestacién del servicios de agua
potable y alcantarillado, asi como las adquisiciones de maquinarias y equipos financiados con recursos de OTASS
y MVCS,

8. Mayor control de la Gestion Administrativa a las normas de austeridad aprobada con Resolucién de Gerencia
General para el afio 2021.

9. Presentacion de su informe de avance de gestion en forma trimestral, especificamente de las divisiones que tienen
indicadores a evaluar,

EVALUACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 Pagina 13 de 14




10.

1.

12,
13.
14.

15.
16.

17,
18.

19.
20.

21.

22,

23.

24,

25,
26.

27,
28.

¢ A : | i OFICINA GENERAL DE
& Scbacau B ccocaen  Smeen  RMonena
YA o s SIS | PRESUPUESTO

[ Trabajamos para Grindante wn micior sevicial |

Coordinar con |a Oficina de Sistemas e Informatica sobre la informacién que se debe publicar en la pagina web de
la empresa, de acuerdo a los indicadores que se tienen para el Objetivo Estratégico N°05 y que son de su
competencia.

GERENCIA OPERACIONAL:

Implementar las acciones de control de fugas de agua en redes y conexiones afin de incrementar la disponibilidad
de agua potable, utilizar los nuevos equipos de deteccion de fugas adquiridos con el financiamiento de OTASS, los
cuales estén a cargo de la Division de Distribucion y Recoleccion.

Monitoreo constante de los macromedidores, para el sinceramiento del registro de los volimenes producidas.
Coordinar con Gerencia Comercial los resultados sobre el indicador de agua no facturada.

Hacer seguimiento a la elaboracion del proyecto de la PTAR para Cajamarca, y la puesta en marcha de la PTAR en
Contumaza, también la elaboracion del Expediente para la PTAR de San Miguel, ya que se sigue vertiendo aguas
residuales sin tratar al cauce de los Rios.

GERENCIA DE INGENIERIA:

Formular evaluar y ejecutar los proyectos de inversion programados.

Controlar el cumplimiento de los convenios firmados por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, y
OTASS seglin su competencia.

Cumplir con las metas de Catastro Técnico, segun lo establecido por SUNASS.

Presentacion de su informe de avance de gestion en forma trimestral, especificamente de las divisiones que tienen
indicadores a evaluar.

Realizar las liquidaciones de obras realizadas que ya se han culminado.

Coordinar con la Oficina de Sistemas e Informética sobre la informacién que se debe publicar en la pagina web de
la empresa, de acuerdo a los indicadores que se tienen para el Objetivo Estratégico N°05 y que son de su
competencia.

GERENCIA COMERCIAL:

Informar sobre el resultado del indicador de renovacion de medidores en las sedes de San Miguel y Contumaza, asi
como informar sobre la instalacidn de nuevos medidores en la sede central, debido a que su nivel de cumplimiento
ha sido deficiente.

Reiterar la evaluacion de las conexiones en cierre con ciertos afios de antigliedad, a fin de dar de baja dichas
conexiones y reducir las conexiones inactivas, de acuerdo al Reglamento de Prestacion de Servicios.

Monitorear permanentemente la reduccion de deudas por cobrar por los servicios de agua y alcantarillado, ya que
al mes de junio 2021 los saldos por cobrar ascienden a S/. 6,379,827.54.

Realizar campaiias orientadas a la venta de conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado, asimismo
coordinar oportunamente con la Gerencia de Ingenieria la formalidad de entrega de obras de ejecucion de
conexiones domiciliarias por terceros (caso obras de pavimentacion)

Continuar el cumplimiento de las metas de Catastro Comercial, segun lo establecido por SUNASS.

Coordinar con la Oficina de Sistemas e Informatica sobre |a informacién que se debe publicar en la pagina web de
la empresa, de acuerdo a los indicadores que se tienen para el Objetivo Estratégico N°05 y que son de su
competencia.

SEDES SAN MIGUEL Y CONTUMAZA:

Informar a la Gerencia General sobre el resultado de los indicadores cuyo nivel de cumplimiento es deficiente.
Informar a la Gerencia General sobre las gestiones que se vienen realizando sobre las PTAR en sus respectiva
sede.
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