- OFICINA GENERAL
DE PLANIEICACION

Y PRESUPUESTO -
NN
Cajamarca, enero 9 de 2026
INFORME N° 006 -2026-QGPP/EPS SEDACAI S.A.
A : Ing. Carlos Arturo Obregdn Dioz
Gerente General
Asunto : Evaluacion de las Metas de Gestion del Plan Operativo Institucional af Tercer
trimestre Afio Fiscal 2025.
Referencia : i} Resolucién de Consejo Directivo N 00081-2024-SUNASS-CD

i) Resolucién de Gerencia General N2 031-2025-GG/EPS SEDACAJ S.A.

Por intermedio del presente expreso mi cordial saludo y en atencion a los documentos de la referencia
presentarle el informe de la evaluacion del Plan Operativo Institucional POI 2025 de lo EPS SEDACAJ
S.A., aprobado con Resolucidn de Gerencio General N 031-2025-GG/EPS SEDACAJ 5.A., asi como
también la evaluacion del PMO primer afio del periodo regulatorio 2025-2029 y efecucién presupuestal
afio fiscal 2025, al tercer trimestre Afo Fiscal 2025.

Cabe mencionar, que la presente evaluacion se ha realizado de acuerdo a la informacién presentada
por las dreas involucradas de la Empresa, de acuerdo a la normativa vigente. Asi mismo indicar, que g
presentacidn a éste fecha se debe, por retraso de entrega de informacién solicitada y g falta de
personal de planeamiento fisico, que es el responsable del procesamiento de informacion.

Asi mismo reiterar la situacién critica que se encuentra fa gjecucion de la programacién de Inversiones
del Estudio Tarifario en cumplimiento de metas af afio 1 del Quinguenio vigente.

Lo que informo a usted para su conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente,

5

&, £ Oficina Ganaral ';.\"s
§ .. {{™} da Planificacian - i
v Prasupoesto */'.-'

!"'

Mcs. Econ. Mi A ’
Jefe Oficiva General de Planificacidn
y Presupueste

E.P.S. SEDACAJ S.A.
Inc. lo indicado en 14 folios.

c.C
G. Comercial,

G. de Ingenieria.

G. Operacional.,

Oficina General de Administracidn. v Finanzas.

Administracién de Servicios Locales.
Archivo.
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EVALUACION DE LAS METAS DE GESTION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL TERCER
TRIMESTRE ANO FISCAL 2025.

Para la presente evaluacicn of tercer trimestre Afio Fiscal 2025, se ha tenido en cuenta las perspectivas del mapa
estratégico aprobadas en el Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026, asi como también los indicadores de los
objetivos estratégicos especificos, teniende en cuenta lo informacién proporcionada por cada ung de las
Gerencias y Oficings, cuyos resultados se presentan en los cuadros adjuntos con sus respectivos comentarios de
los avences logrados af mismo periodo, asi como también lo logrado en el PMO primer afio regulatorio v la
efecucion presupuestal al mismo periodo. :

Objetivo General:

“Lograr satisfacer la demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado en ef afio 2025, en el dmbito
de operacion de la Empresa, para Cajamarca en 82.3%, Contumuazd en 96%, San Miguel en 96% y Cajamarca
en 85.6%, Contumazd 90.8% y San Miguel en 83.1% respectivamente y tratar ecolégicamente las aguas
residuales, asegurando la sostenibilidad fin anciera, fortaleciendo las capacidades humanas y desarrolfando un
buen gobierno corporativo”,

Este objetivo general estd relacionado con lo perspectiva Cliente, para lo cual se ha considerado los siguientes
indicadores: Volumen facturado, Aguo no Facturada, Cobertura de Agua Potable, Cobertura de Alcantarillado v
Total de Reclamos, cuyo nivel de cumplimiento ol tercer trimestre Afic Fiscal 2025, se muestran en el siguiente

cugdro:
_ . ] METAS | META _ R
.wmc.Aoon UNIDADZE | 10GRADD ’;o.smo: fggss'f;gzﬂ/;/lp_ _E)E?g;m: -_Eva[gaciéhaI!II:Trim.es,ﬁg.'ZG:z's'f.
e MEDIDA 2023 "t 204 - :
| | UALNTRIM | ALBTRIV, | Ealuacons | Nvelde
_. I : SRR Cumplimiento
, .  PERSPECTIVA CLIENTE: ; ) Ll
Volumen Facturado: M3 7883499 | 7805412 | 7054452 | 5907510 83.7 DEFICIENTE
|G | | 750,957 | 741750 | 6775719 | 5650620 Y
oot v | s Tases | oo | sw | ws T e
San Miguel w3 21569 | 288 | 1708 | 1599 | 1000 | saremaciono
Agua no Facturado: % 27.9 257 24.4 . 300 81,2 ACEPTABLE
| Cgmarca % 85 | 60 1 247 | 305 80.8 DEFICIENTE
| Contumozg ) 72 b e | s | TTes T 1000 | SATSEACTORI
San Miguel % 7.2 32 | w2 |7 nd | w3 | omcenE
Cobertury de Agua Potable: % 86.5 87.9 8.7 872 98.4 SATISFACTORIO
 Cjomarea 1 g4 7 | 885 87.1 3.3 SATISFACTORIO
| Comumazg T 5 | g6 | g7 | 83 | g8 | we | sansiacionn
San Miguel % 9.3 95.7 998 | g T 1000 | satimaciorio
Cobertura de Alcantariliodo: % 872 96,8 915 909 944 SATISFACTORID
‘_C_qjggq_qrgq _________________________ % _________ 877 _________ 913 ________ 9 2.1 - 815 993 SATISFACTORIC
N e e s e T e e
San Miguel % 80.3 827 | s T 87 | 1000 | saTsiacToRo
Total Reclamos: Reclomos 3415 3,855 3,000 13,293 3127 SATISFACTORIO
| Spmarea L T o T N T
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Como se podrd observar en el cuadro precedente en los indicadores de cobertura de agua potable y cobertura de
alcantarillado, se ha logrado un nivel de cumplimiento satisfactorio, de acuerdo a las metas establecidas paro el

/] trimestre del 2025.

En volumen facturado, se tiene un nivel de cumplimiento deficiente en Cajomarca con 83.4% y en Contumazd
80.4%. £n San Miguel es satisfactorio con un nivel de cumplimiento de 100%, en su ejecucion.
Con respecto al indicador de ggua no facturgdae para Cajomarca tiene un resultado de 30.5% como meta
efecutada siendo el 24.7% como meta programada, por lo que el nivel de cumplimiento es de 80.8% siendo un
resultado deficiente. En Contumazd un nivel de cumplimiento es de 100% siendo un resultado satisfactorio,
mientras gue para San Miguel un nivel de cumplimiento deficiente, debido a que en la Programacién del PO! al il
Trimestre es de 16.2 y su efecucion reffeja el cumplimiento de 20.4, el resultado de cumplimiento es de 79.3% por
lo que es un resultado deficiente. Este indicador es evaluado teniendo en cuenta la informacion estimada en
veldmenes producidos alcanzada o esta oficing y finalmente en el indicador total de reclamos, se ha tenido un
nivel de cumplimiento aceptable, debido a que se evalia inversamente, es decir con respecto a lo programado
por el tema de Estrés hidrico, rotura de redes y otras variables se ha tenido menos reclamos en Cajamarca. A la
Oficina de Planificacién y Presupuesto no llega la informacion de reclamos en Ias localidades de Contumazd y San

Miguel.

Objetivo Estratégico Funciongl 01:

“Ampliar y mejorar fa capacidad instalada de la infraestructura del servicio de agua potable, en el émbito de
operacion de la Empresa e incrementar fa continuidad horaria de 16 horas/dia Cajamarca y 24 horas/dia
Contumazd y San Miguel, ejecutando proyectos de inversién y optrm:zando los procesos de produccién y

distribucion.”

De acuerdo a lo perspectiva de Procesos Internos, se estd considerande los. siguientes indicadores: Cartera de
Proyectos de Inversién, Produccién de Agua Potable, Continuidad, Ejecucicn de Conexiones de Agua Potable,
Ejecucion de Conexiones de Alcantariilado, Nimero de Reclamos Atendidos, Macromedicién y Micromedicidn de

conexiones activas, cuyo nivel de cumplimiento se detalla o continuacién:

_ WIETAS . META _ o
: NDICADOR UNIDAD DE | LOGRA 0O LOGRADQ -. Pﬂigggzn.;AD _F._.rf'gg;;:?;n E\faiuac!o.rf_al lElTrlmestf_e. 20;_5: K
HRICADD) MEDIDA | 20_23 : 2024 - 5 T Tivel de
- AL fH TRIM AL I TRIM. Evaluacién % P
o S Cumplimiento "
D i : PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS: E FE
ZZ:::IZ 'I’:’::g”s de Inversidn % 59.2 30.4 20 33,1 160.0 SATISFACTORIO
Produceién Agua Potable: M3 10,931,944 10,504,207 9,327,398 8,442,084 20.5 ACEPTABLE
_Gejernarca T w3 | s0sssst | iooreos | gessees | aiseiss ACERTABLE
R I s 156955 | 142,942 | 142042 | dosoog | 7ae | DEFICIENTE
San Miguel M3 228128 | “as3467 | 1ss3es | aoussy | isee 7| satmractoms
Continuidad del Servicio: Horas/dia 17.2 15.4 17 16.4 86.7 SATISFACTORIO
Ca;amarca . :'-I_o_rc_:s_/_dfq ______ 7o .. 52 1. i6 16.2 1000 SATISFACTORIO
Horas/dia 220 23.5 2 237 1 Tess 1T SATISFACTORIO
San Miguel loras/ots | 20 |7 220 VT 235 T T Teds T SATISFACTORIO
Ejecucién Conex. Agua Potable: Conex. 1,455 807 1,159 841 108.8 DEFICIENTE
[Cojomarce Conex_ i 1419 | 743 | ... L1s| 7 £8.0 DEFICIENTE
B g.‘z_:vgt:u_n:ngz__q _______________________ G onex. | S S R 3¢ ) T 1 2- o -2-?- -------- i E}Ob ------ .-S;\_TIS;:;C}Z);?;G o
Son Miguet Conex. 25 30 i 2; 2- ----- 3 —8— --------- 1. 60—5 ------ :S;\—TIHS},&C:.’E)R.;O- B
Ejecucicn Conex. Alcantariliada: Conex. 781 506 1159 458 39.5 DEFICIENTE
Cafemarca L« Conex. deo 788 | 449 i R 2 4] 413 36.7 DEFICIENTE
Cortumazg 1T Conen, eI S IO O DA 10651 SamsracTond
San Miguel Conex 13 20 227 22T w00 1 SATISFACTORIO
Niimero Reclamos Atendidos Nimero 2,906 3,333 3,000 760 25.3 T percienTE
Macromedicidn: % 86.7 68,4 70 ] 0.0 DEFICIENTE
ficromedicidn: % 96,4 81.7 85.0 26.8 100.0 SATISFACTORIC
f,‘z_y‘_afr_)c_:r_c-a“__ e "___:%_ ________ E_E'ié‘_ 1.3 94.8 97.34 106.0 SATISFACTORIO
_F9?1:Lir13tjz_c:__”“__“____“"___”_:%_ _________ ?.‘_?._5__“ 37.3 37.8 902 | 10(3.27 ------ .;.;;'i;f;;(:'i;é.:?,’-d“
San Miguel % 95.9 987 92.2 928 | 00 | SATISFACTORIO

A nivel de EPS, se tiene que en los indicadores de: Cartera de inv

tarifario), Continuidad del servicio y Micromedicidn, se ha

ersiones (Se ha considerado segiin meta de Estudio
logrado un nivel de cumplimiento satisfactorio,
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Produccién de aqua, paro Cojamarca un nivel de cumplimiento oceptable, Contumazd un nivel de cumplimiento

deficiente, San Miguel un nivel sotisfactorio, En relacién o los indicadores de Numero de Reclamos Atendidos, se
muestra una deficiencia porque de los 3,506 reclamos recibidos sélo se ha atendide 760, es decir 2746 estdn en
estado de pendiente. En Macromedicidn, su resultado es Deficiente, debido a que actualmente no tenemos
Macromedidores operativo. Con respecto a Ejecucion de Conexiones de Agud Potable v Ejecucion de Conexiones
de Alcantarillado su nivel de cumplimiento ha sido deficiente en Cajamarca, pero en Contumazd y San Miguel, su

nivel de cumplimiento ha sido satisfactorio en lo que respecta ejecucion de

alcantarillado.

A continuacion, se reflejo el comportamiento de la produccidn de agua po

desde el afic 2020 al tercer trimestre afio 2025,

PRODUCCION 2020 vs 2021 vs 2022 vs 20223 vs 2024 vs 2025

conexiones domiciiiarias de agua y

table de la localidad de Cajamarca

_CAJAMARCA _

- OMES ] 2020 2021|2022 | 2023 | 2024 7| 2025
ENERO 886,446 |  824:807|  906648|  914,268| 937,083 | 931,637
FEBRERO | ESLIS6| 749207 | T aa0dk7 | 800574 | 899,658 | 837807
MaRzo | Tesos1a | TeTLI00| T Sds aas| 05571 | os1,873 | sagsse]
ABRiL | ea0 18] 602,303 | 8m3 597 | e840 | amsea| s 11,811
Mavo T Tesl77a | 866506 | oas.001 | s47,804] 958.458] 3 62,154 ]
INio | 7810871844433 | eee 800 | aas 305603714 | s 48,055 |
udo | s0LeR0 763381 | saaea | 913518 7a5e33 .....939,585
AOSTO. | 7a8,088 507,373 | 97,005 masaan | eeeaza| E 67,303
SEPTIEMBRE | 698,083 748443 | sEse1s|718085| 567565 " 750.616]
OCTUBRE _|.....722346|  848729| ~ 926216|  915675] 874370
NOVIEVBRE | 688,447| 819871 | 742,741 #A3194  7azoea| T
DICIEMBRE 814,383 936,994 | 846,715|  Ga3ze1] 895009 | T
TOTAL 9,6'05,510 9,883,542 | 10,644,506 10,546,857 10,077,803 '8,‘13'_6,'1_-19_
! PROMEDIO | 800,459 823629 887,042 - -878,905|  839,817| 904,013

2 La produccion de agua potable, para la localidad de Cajumarca, al tercer trimestre afio 2025, se tiene un promedio

de 904,013 m3, resultado que tendrd que sustentar la Divisidn de produccidnz de agua potable y tratamiento de
aguas residucles teniendo en cuenta el estiaje hidrico presentado en los seis meses del afic 2075,

Objetivo Estratégico Funcional 02:

“Ampliar y mejorar Ia capacidad instalada del servicic de alca
Empresa y tratar ecoldgicamente fas aguas residuales,

procesos de recoleccion”,

Este objetivo estd o cargo de lo Gerencia Op
de gestidn: Catastro Téenico de Aguo Potable
Conexiones Alcantariilado, cuyos resultados se

EVALUACION DEL PO} y PMO AL TERCER TRIMESTRE ANO FISCAL 2025

ntarillado en el dmbito de operacion de la
ejecutando proyectos de inversion ¥ optimizando los

eracional, Comercial e Ingenieria y se mide ¢ través de fos indicadores
y Aleantarillado, Volumen de Vertimiento {estimado} y Ejecucidn
presentan a continuacion:

Pdging 4 de 14



OFICINA GENERAL ;
DE PLANIFICACION
. ii -_'Y_PRE_SUPUEST.O'--';'_;i

4 U META : : i
N - | meac | erosraman| M valuacion alil Trimestre 2025
INDICADOR u::g;zsf _ LQGRADA A.Z'DZ'S' .-LOG'?ADA-ZUZS VORRIRNTE
: 2024 | G s T Nvelde
| . . ;\L IHTRIM. 1 ALUIETRIM, - Egaluacmn_% Cumpliniento. |
Tratamiento de Aguas Servidas: %
Contumazd % 96 100 97 97 {SATISFACTORIO
Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantariliad % 100 100 90.1 90%ACEPTABLE
Cajamarca % 75 90.1 1000 |SATISFACTORIO
Volumen de Vertimiento: M3 7,352,946 6,529,179 5,909,458 92.5 (ACEPTABLE
Cojamarca M3 104462 | 62971781 5695084 904 ACEPTABLE
Comumad vl 00060 | wa|  hsm BI[DFCENE
Sanwigeel [T i s | wBsm| | os0 100.0 [SATISFACTORIO
Efecucion Conex.Alcantariilade: Conex, 506 1,158 608 76.9 {DEFICIENTE
Coformarce Conex. MOLLMBY L sy 367 |DERCENTE
 porCecimiento Vegetatio | e, | a9l | a3 1060 [SHTISFACTORID
T R A I S I
Gontmezd ] onec |l 3| ... 1000 STSFACTORD
somige T et | n| wal | i lsmscono |

La evaluacidn de Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado, af tercer trimestre 2025, se encuentra con
un cumplimiento de 100 % en lo efecutado y con respecto a lo programado 'de 75%, indicador cuyo resultado es
satisfactorio, falta el 25% que debe ejecutarse al IV trimestre, cuya meta es 100 al IV trimestre. Lg problemdtica
segun informa el Jefe de Catastro Integrado es la deficiencia en el drea logistica ya que a pesar que la Divisién de
Catastro Integrudo presento en su oportunidad los requerimientos para el cumplimiento de dicho indicador, pero
a la fecha adn no son gtendidos. :

El indicador de Volumen de Vertimiento el impacto para el medio ambiente es contrario va que mientras sea
mayor el porcentaje de vertimientos, la contaminacién en los cuerpos receptores tendria las mismas
consecuencias, que como es de conocimiento solo en la localidad de Contumazd se viene realizando el tratamiento
de aguas residuales.

- Sobre la ejecucidn de Conexiones de Alcantarillado, este indicador se ha considerado la evaluacion en los
/. indicadores de la perspectiva de Procesos internos. Pero cabe indicar que su ejecucion es deficiente, por el nimero

o { " de conexiones de alcantarillado que faltan instalar.

Objetivo Estratégico Funcional 03:

“Mejorar la gestién comercial e indicadores de acceso af mercado, incrementando las ventas”,

Este objetivo estd a cargo de la Gerencia Comercial, se mide a través de los siguientes indicadores de gestidn:
Venta Conexiones Agua Potable, Venta Conexiones Alcantariflado, Conexiones Activas de Agua Potable,
Micromedicion de conexiones activas, Instalacion de nuevos Medidores, Renovacion de Medidores y Catastro

Comercial de agua potable y alcantarifiado, cuyos resuftados ol tercer trimestre Afio Fiscal 2025 se presentan g
continuacién: '

EVALUACION DEL POI y PMO AL TERCER TRIMESTRE ANO FISCAL 2025 Pdgina 5 de 14



oRamA GENERAL
 DE PLANIFICACION -
" Y PRESUPUESTO |

e CMETR e L L
P UNIDAD OE 1 META PROGRAMAQ Lot RADA 2025 | Evaluacion a; in Trln.-u.astrie._zqzs,:..
- INDICADOR itoba - | LOGRADA | a2gp5 " |LOGRADA 202 : R
o MEDIDA 1T AN e b T T Nelde
o ) : - A ALIITRIM, | AL HETRIM. -Evalq_ac:on% . C&mplimient'o'.
Venta Conex.Agua Potable: Conex, 1,053 1,159 . 1,007 69.0 | DEFICIENTE
Cajomarca Comex. i ... 5] .o wws) o 953 653 |\DEFICIENTE
. Por Grecimiento Vegetativo | Conex, LLws s %3 100.0 [SATISFACTORIO __
N R = R 0| - |oeRoEnTE
Contumaze T conex. | ol TR 18 1000 [SATISFACTORIO
Y e Conex. |7 ) 36 100.0 [SATISFACTORIO
Venta Conex.Alcantariilado: Conex. 612 1,158 608 38.4 |DEFICIENTE
Cojamarca Comex. | ... EE 115 00 . 348 DEFICIENTE
 Por Crecimiento Vegetatve | e, | o - 560 100[SATISFACTORIG
N R Conex. | sl - IEFCiENTE
Gontumazg T Conex. | sl ol 7] _......100 [SATISFACTORIO
CsanMiguel TR e o] T 2 T 100 [SATISFACTORIO
Conex. Activas de Agua Potable: % 891 884 8.8 99.6 |SATISFACTORIO
Cojamarca LI N - I 81 ... 887 89.5 |SATISFACTORIO
Contumaze % 94.9 850| 953 1000 [SATISFACTORID
e % LT e 91.2 88.3 96.8 |SATISFACTORIO
Micromedicion de Conex. Activas: % 91.7 95.04 . 97.5 100.0 [SATISFACTORIQ
Cajamarca % 91.3 94.8 E 99.4 [SATISFACTORIO
Conumazs e s e e 1000 [SATISFACTORIO
Y I Y T L Y 100.0 [SATISFACTORIO
instolacicn de Nuevos Medidores: Unidad 1,373 1,159 | 1,204 100.0 ;SATISFACTORIO
Cojamarca Unidad I LS| - 11 1000 [SATISFACTORIO__
Contumazg Ty Unidad T T 2 100.0 [SATISFACTORIO
e i Unidad | 86| 2 44 100.0 [SATISFACTGRIO
Renovacion de Medidores: Unidad 5,221 24000 - 5,632 100.0 [SATISFACTORIO
Cajomarca Unidad e 2250 - S5 1000 SATISFACTORIO __
T N NS ) S IR ——
Sanmiguel T e Unidad s74f 75 163 100.0 [SATISFACTORIO
Catastro'ComerciaIdeAguaPombfey % 97.4 - 75.05 100.0 [SATISFACTORIG
Alcantariflodo:
I —— . — N N N 3

Como se puede observar en el cuadro de Evaluacion de Metas de Gestién de este objetivo, en el indicador Venta
de conexiones de agua potable, ef nivel de cumplimiento Deficiente parg Cajamarca, ha alconzado sélo el 65.9 %
de lo meta programada, Contumazd y San Miguel el nivel de cumplimiento ha sido satisfactorio con un 100%,

Algo similar se ha presentado en venta de conexiones de alcantarillado en Cajamarca el nivel de cumplimiento ho
sido deficiente con 34.8% de cumplimiento, Contumazd y San Miguel el nivel de cumplimiento ha sido
satisfactorio, con 100% de cumplimiento. '

Conexiones activas de agua potable, Micromedicion de conexiones activas, Instalacién de nuevos medidores y
Renovacion de medidores, se hg lograde un nivel de cumplimiento satisfactorio o excepcién de Contumazd que
se tiene un nivel de cumplimiento deficiente en lo que respecta Renovacion de medidores.

Catastro Comercial de agua potable y alcantariflado, al tercer trimestre 2025, es satisfactorio porel cumplimiento

del 75.95%. La Division de Catastro Integrado informa sobre situacion eritica sobre presentacion en su

oportunidad de los requerimientos para el cumplimiento de dicho indicador, pero a la fecha ain no son atendidos
en su totalidad.
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Objetivo Estratégica Funcional 04:

“Mejorar la gestién administrativa y desarrollo organizacional”,

Este objetivo se mide a través de los siguientes indicadores de gestion: Relacién de Trabajo, Productividad,
Endeudamiento, Tarifa media de agua potable y aicantariflodo, Costo Operative, Publicacion de informacidn
sobre servicios y tarifas, Publicacion de informacién sobre el presupuesto;anual (trimestre} v Publicacidn de
informacién sobre adquisiciones y contrataciones, siendo los resultados al tercer trimestre Afio Fiscal 2025 fos

siguientes:
_ : - META : META T
: META. - | PR MAD] . e || Evaluacional Il Trimestre'2025 -
. . UNIDAD DE TSR B OGRA - | LOGRADA 2025 - S o .
INDICADOR i LOGRADA - [ -~ A2025 " [ RN L Lo
o MEDIDA ogag i~ . = T
o ALIWTRIM, | ALUITRIM. | - Evaluacion % | = oo o¢
R ) . . C - IR : Cumplimiento”. -
Relacién de Trabajo Indice 77 ' 79| : 70 100.0 [SATISFACTORIO
Trab./1000
Productividad Conex. 3.7 3501 354 98.8 [SATISFACTORIO
Endeudamiento S/. 0.7 04l 0.7 100.0 {SATISFACTORIO
Tarifa Medio de Agua Potable y Alcantarillado 5/, 4,1 3590 40 100.0 |SATISFACTCRIC
Costo Operativo 5/, 23 30 2.2 100.0 [SATISFACTORIO
Encuesta Anual de Satisfaccion de Servicios. % 69 69 81.2 |ACEPTABLE
Rotacion de fos Puestos con Nivel de Gerencia 94 |aceeTaniE
enla EPS Mases : 1.78
Plan de Fortalecimiento de Capacidades {PFC) Plan 1 1 100 [SATISFACTCRIC
Publicacion de informacion sobre servicios ¥ Publicacian p 3| 3 100.0 {SATISFACTORIO
tarifas. .
Publicacidn de informacidn sobre el Publicacién 4 3 3 10.0 [SATISFACTORIO
presupuesto anual,
Pubhcacron.de informacion sobre adguisiciones Publicacion 3 15 13 867 |ACEPTABLE
y contrataciones. .

De acuerdo o la Evaluacién de Metas de Gestidn de este objetivo, los indicadores que han logrado un nivel de
cumplimiento Satisfactoric son: Relocidn de trabajo, Productividad, Endeudamiento, Tarifa media de agua
s \ potable y alcantariflado, Publicacién de informacidn sobre servicios y tarifas y Publicacidn de informacion sobre
P el presupuesto anual, Costo Operativo, Plan de Fortalecimiento de Capacidades y Aceptable: Encueta Anual de

Satisfaccion de Servicios, Rotacién de los Puestos de Trabajo y Publicacidn de informacién sobre adguisiciones y
contrataciones,

Objetivo Estratégico Funcional 05

“Contribuir en mecanismos de retribucion de servicios ecosistémicos, gestion de riesgos desastres y mejora
coniinug de los procesos”,

En atencidn a la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento, se ha tenido en cuenta fos indicadores de: Porcentaje de

ejecucion de la reserva MRSE, Porcentaje de ejecucién de I reserva.parg la gestién de riesgos de desastres (GRD)

y adaptacién al combio climgtico (ACC}), Porcentaje de avance financiero del programa de Inversiones, Porcentaje
de efecucion de la reservg para el Plan de Control de Calidad (PCC) y Programa de Adecuacidn Sanitaria (PAS),

Publicacidn de la informacidn det Manual de Rendicién de Cuentas {MRC) y Eventos de Capacitacion al Personal,
cuyos resuftados han sido los siguientes:
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. : CMETR 1 META R :
- : o S _ : A o Evaluaci6n & | Trimestre 2025
L AR - | uwmaote | M orocuaman | ograga aps | - AVaen l Trimeste 2025
‘O%HIVUGENERAL[ES]'RATEGICOFUNCIDN_AL INDICADOR '.MEDIDA: 'lﬂﬁRl_\DA. R R R N
R c s B 2004 | ALITRIM. | -ALIITRIM, | Bvaluacibn % -0+~
N : ] Cumplimiento -
Porcentafe de ejecuciin de ia reserva MRSE % 807 13 76 100.0 |SATISFACTORIO
OEFR5.- Contribuir en mecanismos de retsibucidn por |Porcentaje de ejecucitn de o reservi para Ja - :
servicios ecosistémicos, gestion de riesgos e |0EStI0n del riesgo de descstres (RO} y 3 6 87 168.0 JSATISFACTORIO
desastres y mejort continun de los procescs.  {Ecantotidn of cambio limdtico {ACC)
Portentsfe de ejecucidn de Ja reserva parg el :
plan de controf de coiidad {PCC}y programa de % 8 57 1200 ;SATISFACTORIO
atecuacion striiraria (PAS)

Como se podrd apreciar en el cuadro precedente los indicadores de este objetivo, se vienen cumpliendo de la
siguiente manera, Satisfactotio: Porcentaje de ejecucidn de lo reserva MRSE. Porcentaje de gfecucion de la
reserva para la Gestion de Riesgo de Desastres (GRD) y Adaptacidn al Cambip Climdtico {ACC) v Porcentaje de
ejecucion de la reserva para el Plan de Control de Calidad (PCC) y Programa de Adecuacion Sanitaria {PAS).

Objetivo Estratégico Funcional 06:
“Propiciar una gesticn cumpliendo los estdndares def Buen Gobierno Corporativo.”.
Este objetivo tiene los siguientes indicadores: Informe de Buen Gabierno Corporativo, Medicidn del Clima Loboral,

Publicacién de la Informacién del Manual de Rendicién de Cuentas (MRC) con resultade de Satisfactorio v el
resultado Deficiente es los eventos de Capacitacién de Personal,

i META L _ S
o _ : _ < " META ‘| PROGRAMAG | MaR - Evalvacional  Trimestre 2025
SR . , - UNIDADDE ~| - - . iLOGRADAZOZS| - - 7%
OBJETEVO GENERAL/ESTRATEGICO FUNCIONAL INDICADOR 'MEDIDA' | - LOGRADA ) . i TR
o |, Buacgn | eLde
. : : o s e cCumplimisnte
Informe de buen Gobierno Corporativ Decumento P 1 1 100.6 [SATISFACTORIO
L y . Medicidn de! Clima Lobarai en lo £P$ % S 8 83.3 [SATISFACFORIC
OEFUS,- Fropiciar una gestidn cumaliends Jos — - "
Vindores def B Gobiena Comot Publfeacin de fn informacion del Manug! de i
estandares def Buen Gobiermno Corporgtive. Rendiciénde uentas (WRC Publicacidn o4 3 3 100.0 SATISFACTORID
Eventos de Capacitocion ol Personal Eventos . 15 10 £6.7 {DEFICIENTE

Asimismao, se ha creido conveniente de acuerdo ¢ la Perspectiva Financiero considerar los indicadores de: Utilidad
Cperativa, Rentabilidad Financiers Contable ¥ Solvencia, cuyos resultados son los siguientes:

_ COMETAS b oMETA T T

- . UNIDADDE | 106RAD0 - | 1 om 5 PROGRAMAD EJECUTADA - | Evaluacion al i Trimestre 2025

" INDICADOR - - : : P A5 2025 2025 5 R e

: o MEDIDA - | 2023 | 204 [T ; : T e

- ool AR | AL TRV - | Evalvacionsg | Melde

- S L [ S Cumplimiento -

- - } PERSPECTVAFINANCIERA: |~ . - T
L_Iff{ig‘ggﬂon,ggr_a_e:{'quqi ____________________ S 047 046 051 4.48 ACEPTABLE
Rentabiflidad Financiera Contable YA 0.08 0.004 0.070 0.01 DEFICIENTE
Sofvencio 5. 2.50 2411 334 242 ACEPTABLE

De acuerdo o la perspectiva financiera a setiembre 2025 se tiene un nivel de cumplimiento Aceptable en Utilidad
Operativa y Solvencia y deficiente en Rentabilided Financiero Contable, por la incorporacién de los actives
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transferidos @ la EPS SEDACAJ SA, aumentando la depreciacion el cual muestra el indicador que estamos
manejando deficientemente el Capital de la EPS SEDACAI 5A.

EJECUCION PRESUPUESTARIA:
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS:
INGRESOS:

La ejecucion presupuestaria al tercer trimestre Afio Fiscal 2025 se refleja en el siguiente cuadro, en donde se
puede observar que los ingresos por venta de los servicios de aguw potable, alcontarillado y colaterales (venta de
conexiones domiciliaria y otros), en el il Trimestre, ha sido de S/, 10°631,627; y un total al tercer trimestre de S/
28'747,877; representando un avance del 69.66 % del monto programado para el afic 2025 y en otros ingresos
el importe de S/. 201,484 representando un avance de 52.20% que, corresponde al redondeo y otros ingresos
diversos de gestidn.

Asimismo, se ha contado con saldos de balance por la suma de S/. 19 360 292 que corresponde al saldo del afio
fiscal 2024, registrando un ingreso total ol tercer trimestre Afic FIs_caI 2025 de 5/. 48°309,653.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS y EGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
AL IIf TRIMESTRE DE 2025 '

{En Sokes)

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

TIPO DE TRANSACCION - PRESUPUESTO 2025 EJECUCIGN. TRIMESTRAL DEL PRESUPUESTO. . SALDOS <. AVANtf
o T ‘ PlA- L8R MM :
GENERICA _ PIR PIM FERIM ) NTRIM L TRIMC | WTRIMCTOTAL (@) " 3} Gl %
tNGRESOS . -
13 VENTA DE BIENES y SERV. y DERECHOS ADMIN, 43,267,817 | 41,267,817 BE94,7501 9421500 10,631,627 28,747,877 | -12,519,540 12,519,940 69.66
15 OTROS INGRESOS 385873 385373 83,938 11,376 96,170 201,484 -184,489 .184,4831 5220
18 SALDOS DE BALANCE 18,889,921 19,360,292 19,360,292 19,360,292 479,371 100,00

TOTALINGRESOS 60,543,711 61,014,082 - 28,138,980 - . 5,442,876 - 10727787 . . - 43,309,653 . --12,234,058 " - 12,704,429

- 7918

EGRESDS
2 1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 24,059,488 | 24520845 5,112,000| 4313,605] 5871747 152955321 -8763.956| -9234313] &2as
2 2 PENSIONES Y GTRAS PRESTACIONES SOCIALES 597,640] 597,554 21,976 4,482 3,947 30,355 -567,285 567,209 508
23 BIENES ¥ SERVICIOS 11,861,194 11,861,194 | 1237,301] 1308,775| 1344377 43904531 -74m0m1) 7470781 37.02
25 OTROS GASTOS 2,404,355} 2,404155| 250,487 98,146 172,660 530307 -1873848| 1873848 2206
2 6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 70.621L,234 1 21,621,334 | 4,428869] 1118561 1548012 7096482 1 14524792 -14524792| 32.82
TOTALEGRESOS 50,543,711 6LDIA082 11060678 - 6.841653° 0440752 . - .. . 27,343,089 33,700,622 33670993 | 4021
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
-TIP0 DETRANSACCION ~ . _ - | PRESUPUESTO 2025 - _DECUCION TRIVESTRALDELPRESUPUESTG . . ~. - | . . SALDOS.. ... Ninaice
o : : PlA PIM ) - : A E L s PiA - S TN e
GENERICA . . S HTRIMG T NTRIME BETRIM Y L WTRIM U] CTOTAL YY) | T T e
o : i @ 1| TR TRM: B ey me
INGRESOS
1.4 DONCIONES Y TRANSFERENCIAS 370908 370,909 370,909 370,909 - 100
19 5ALDGS DE BALANCE . 70169951 7,016,990 70169901 7,015,990 - 100
: TOTALINGRESOS - . - 7,387,895 1~ 7,387,889 - 7,387,899 7,387,898 - . . pp

EGRESDS

2 1 PERSONAL y OBLIGACIONES SOCIALES : - - - | #iDIv/O!
23 BIENES Y SERVICIOS - 351,909 56,211 90,073 146,284 146,284 205,625F 4157
2 6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIZRDS . 7,035,950 18171 1944874 454,374 2,401,065 2,401,085 -4634,935( 34.13

TOTAL EGRESGS - 7,387,895 - 1,817 2,001,085 544,447 voode o B5AT3A8 12,547,309 | . +4,840,550 | -34.48
FUENTE: Especialista en Presupueste ¢ Informacicn

EGRESOS:

Se tiene una efecucion total por la suma de S/, 27°343,089%; de Io cual se tiene un avance of tercer trimestre Afio

Fiscal 2025, en Personal y Obligaciones Sociales de 62.35 %, en Pensiones y Otras Prestaciones Sociales un avance

de 5.08 %, Bienes y Servicios un avance de 37. 02 %, Otros Gastos un avance de 22.06 %y en adguisicion de activos
no financieros un gvance de 32.82 %. '
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DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

INGRESOS:

En Donaciones y Transferencias se tiene un ingreso de /. 370 909; en saidos de balance se tiene un ingreso de /.
7 016 990 por transferencias y saldos recibidas de parte del Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento.

EGRESQS:

En Adqguisicion de Activos No Financieros se tiene al tercer trimestre Afio Fiscal 2025 una efecucién de 5/,
2°547,349 representado un avance de 34.48 %, estdn considerados las transferencias del Ministerio de Vivienda
v PNSU para la PTAR de San Miguel.

PROGRAMA DE INVERSIONES:
En lg ejecucicn del programa de inversiones al tercer trimestre Afio Fiscal 2025, se ha considerado los proyectos

a ejecutar, asf como también los gastos de capital no ligados a proyectos de inversién los mismos que se reflejan
en el siguiente cuadro:

EJECUCION PROGRAMA DE INVERSIONES ARO FISCAL 2025
(Al tercer trimestre 2025)

© " Adquisicion de Activos no Financieros <. -
PIA | PIMY Ejecucién Avance %’

- Fuente de Financiomiento

Recursos Directamente Recaudados ' 21,621,234 21,640,233 6,700,506 30.96
Proyectos de inversidn 18,889,922 18,889,921 €,180,508 32,72
2001621 Estudios de Preinversién 18,885,922 12,484,842 - -
72534143 CONSTRUCCION DE SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DEAGUA-

POTABLE; EN EL(LA) EPS SEDACA) SA SECTOR ALZAMORA MIRANDA 765233 765,223 1000

DISTRITD DE CAJAMARCA, PROVINCIA CAIAMARCA, DEPARTAMENTD ;

CAIAMARCA © 0. :

2534225 CONSTRUCCION DE SISTEMA DE ABASTECIMIENTQ DE AGUA

POTABL£ Y RED O£ ALCANTARILLADO; EN EL[LA) EPS SEDACAISA 2022- :

4 .

2024 DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA DISTRITO DE CAJAMARCA PROVINCIA 2,963,134 3,024,612 1023

CAIAMARCA, DEPARTAMENTC CATAMARCA . -

2615309 CONSTRUCCION DE RED DE DISTRIBUCION Y RED DE..

ALCANTAR!LLADD EN EL{LA} EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE

2,67 :
SANEAMIENTO CAJAMARCA S:A, DISTRITO DE CAJAMARCA, PROVINCIA 570,585 2380987 8.1

CAJAMARCA DEPARTAMENTO CAIAMARCA

2622751 ADQUISICION DE VALVULA DE CONTROL Y MEDIDOR DE .
CORRIENTE DE AGUA; EN EL(LA) EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE § 726 5677

SANEAMIENTO DE CMAMARCA S.A. -SEDE CONTUMAZA DEL DlSTRlTO DE 150
CONTUMAZA, PROVINCIA CONTUMAZA DEPARTAMENTO CAJAMARCA
Gastos de Capital no ligados a Proyectos de tnversion 2,731,312 2,750,312 519,998 18.91
Donationes y Transferencias © : oo L coo et 7088.990 00 2,401,065 3443
Proyectos de inversién - 7,016,990 2,384,867 33.99
2001521 Estudios de Preinversidn
2030722 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de fa c;udad de
o Mizgel : 7,016,990 2,384,867 33.99
Gastos de Capntal no ligados a Proyectos de inversion 19,000 16,198 85.25
A TODA FUENTE - ) : : '21,621,234 - 28,676,223 $,101,571 3174
Proyectos de inversién 18,889,922 25,906,911 8,565,375 33.06
Gastos de Capital no ligados & Proyectos de Inversidn 2,731,312 2,769,312 536,196 19.36

De acuerdo a la ejecucion al tercer trimestre Afio Fiscal 2025, el programa de inversiones tiene un avance de 30.96
%, en la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudado yen la fuente de financiamiento Donaciones
y Transferencias su avance es de 33.99%, que a toda fuente de financiamiento representa un avance de 31.74 %
y en gastos de capital no ligados a proyectos de inversion un avance de 19.36 %.
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METAS DE GESTION PERIODO REGULATORIO 2025-2029:

De acuerdo a la informacion alcanzada y teniendo en cuenta el Plan Maestro Optimizado para el primer afic del
periodo regulatorio 2025-2029, se ha logrado los siguientes resultados:

Vetas de Gestion a nivel de empresa

Relacidn de trabajo de (a EP
Catastro comercial G 100

. 26 100
Catastro técnico de la EP
Porcentaje de avance financieros del programa de
inversiones de la EP
Porcenta]e de ejecucion de las reserva para 1os
mecanismos de retribucion por servicios % 27
ecosistémicos (MRSE)
Porcentaje de ejecucidn de [a reserva para |8 gestion

Tos 30

de desastres (GRD) y adaptacidn al cambio climdatico o5 =
(ACC)

Porcentajede ejecucion de (& réserva para el plan de

control de calidad (PCC) v programa de adecuacidén 73 12

sanitaria (PAS)

Metas de Gestidn - Cajamarca

Eficiencia de la micromedicion

Reemplazo de medidores de la EP 24 -
Continuidad de la EPS* 2% -
Presitn de la EPS? # -

1/ La Oficina Desconcentrada de Servicios de Cajamarca (ODS Cajamarca) determinard el valor del afio base (=]
sorrespondiente al segundo afio regulatoric. El valor C s determinard a través de mandmetro con data logger,

1/ La ODS Cajamarca determinarg el valor del afio base (P) al segundoafo regulaterio. Bl valor de P se
determinard a través de mandametro con data iogger.

Metas de Gestidgn ~ San Miguel

Eficiencia de la micromedicion
Reemplazo de medidores de la EP
Continuidad de la EP5*

Presidn de la Eps®
1/ La Oficina Desconcantrads e Servicios de Cajamarca (OO
correspondiente al segundo afio regulatorio. Et valor C se de

S Cajamarca) determinara el valor del afic base {C}
terminara a través de mandmetro con data logger.

1/ La ODS Cajamarca determinarsg el valor del afio base {P) al segundoafio regulatorio. El valor de P se
determinara a través de mandmetro con data iogger. !

Metas de Gestidn - Contumazs

Eficiencia de la micromedician 26
Reemplazo de medidores de fa EP %
Continuidad de la EPS*
Presidn de {a EPS?

1/ ta Oficina Desconcentrada de Servicios de Cajamarca (oD
correspendiente al segundo afio regulatorio. £l valor € se de

% -

“og -
S Cajamarca) determinara of valor del afio base (<)
terminard a través de mandmetro con data legger.

1/ La ODS Cajamarca detaerminara el valor del afie base (P) a

| segundoafio regulatorio. El valor de P se
determinara a través de mandmetro can data logger.

Como se podrd apreciar en el cuadro precedente y teniendo en cuenta ig fecha de evaluacién las metas alcanzadas
son Aceptables, se espera que al culminar el primer afio del periodo requiatorio 2025-2028, vale decir o diciembre
2025 los resultados sean lo mds optimos, teniendo que alcanzar como minimo un ICG de 85 %.
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CONCLUSIONES;

1. De acuerdo a lo evaluacion de Metas de Gestidn e indicadores, se ha logrado niveles de cumplimiento:

Satisfactorio, Aceptable y Deficiente, los cuales por localidad y a nivel de empresa, se muestran en los
cuadros precedentes del presente informe.

2. Lgs metas de gestidn e indicadores, son de cumplimiento obligatorio, ya que devienen de una aprobacion a

nivel de la entidad y de los entes rectores, como es la Reselucion de Consejo Directivo N9 00081-2024-
SUNASS-CD. :

3. Con respecto a la meta de produccién de agua potable, la division de Produccicn v Tratamiento de Aguas
Residuales, informard el comportamiento de dicha indicador. :

4. Cabe precisar que la meta de Porcentaje de Avance Financiero del Programa de Inversiones para ef primer
afic regulatorio ha tenido un gvance de 6.22 %, para este quinquenio, esperando que supere ef 85% que
corresponde a lo ejecucidn de proyectos del quinquenijo anterior, lo que queda del afic 2025 se tenga en

cuenta el porcentaje asignado para lo ejecucidn de dicha meta de gestidn tanto para el guinquenio anterior
como para el actual quinguenio. :

5. Porintermedio de su despacho, REITERAR o entrega de informacion pertinente para la evaluacion y toma
de decisiones oportunas, teniendo en cuenta ademds el acuerdo de Directorio N.? 03 que sefialg: “Encargar
o Gerencia General, disponga o todas las dreas de g Empresa la efecucidn inmediata del Estudio Tarifario y

Plan Maestro Optimizado para el quinquenio regulatorio 2025-2029, con la debidg difigencio v plozos
razonables”,

RECOMENDACIONES:

GERENCIA GENERAL:

1. Los evaluaciones del POI, sean expuestas por las gerenciags de linea y/u oficinas, en periodos mensuales,
ante la necesidad de ir evaluando oportunamente las metas de gestion, detallando ef porqué def
cumplimiento o incumplimiento de las metas aprobadas, ‘

2. Realizar occiones oportunas ante las metas de

gestion que tienen un nivel de cumplimiento no acorde
al periodo evaluado.

3. Hacer cumplir las recomendaciones del presente informe a las gerencias de lineq en un

plazo prudente,
haciendo llegar el debido sustenteo de lgs mismas.

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

4. Reiterar lg atencidn oportuna de las_adquisiciones de Jos bienes y servicios necesarios para lg

operatividad de fa prestacién de servicios de agua potable y aleantarillado v el cumplimiento de
metgs de gestién def PMO y estructurg tarifaria aprobadas por SUNASS,

5. Mayor control en lg Gestién Administrativa y Financiera de acuerds a las normas de gusteridad
aprobadas, para cadg afio fiscal en atencisn a ia normatividad vigente,

6. Proponer politicas restrictivas del gasto, con el o

bjetivo de mejorar los resultados financieros
economicos de la Empresa.
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GERENCIA OPERACIONAL:

Implementar las acciones de controf de fugas de agua en redes y conexiones afin de incrementar Ig
disponibilidad de agua potable, utilizando los nuevos equipos de deteccidn de fugas adgquiridos con el
financiamiento de OTASS, los cuales estdn a cargo de la Divisidn de Distribucién, Recoleccién v Controf
de Férdidas. :

Monitoreo constante de los macromedidores, para el sinceramiento del registro de los voilimenes
producidos de agua potable, ya que segun informe N.© 048-2025-DPT-GO/EPS SEDACA/ S.A., se hace
referencia que TODOS LOS MACROMEDIDORES se encuentran “INOPERATIVO DESDE SU
INSTALACION”, siendo el afio de instalacion el afio 2017, Por o que es necesario contar con medidores
operativos, alin mds conociendo que para reposicion de equipos se tiene un fondo de reservas a utilizar
{Anexo 05-Estudio Tarifario).

Coordinar y evaluar con Gerencia Comercial sobre los resultados del indicador de agua no facturada.

Monitorear el Plan de Mantenimiento, para determinar si se estd cumpliendo con fas actividades
consignadas a las divisiones que conforman le Gerencia Operacional, teniendo en cuenta lo aprobacion
del estudio tarifario 2025-2029.

Coordinar con Gerencia de Ingenieria, sobre la pronta construccién de o Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales de la localidad de Cajamarca, para de esta manera evitar lg contaminacion de los
cuerpos receptores,

Coordinar con OGAF en lo que respecta g los costos incrementales de las nuevas inversiones transferidas
@ la EPS SEDACAJ SA, informacisn que servird como sustento para tarifa ante SUNASS,

GERENCIA DE INGENIERIA:

Reiterar la formuiacion y efecucidn de los proyectos de inversién programados y aprobados.

Agilizacion la liquidacion de obras con el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
Municipolidad Provincial de Cafamarca y terceros.

Atender la ejecucion de nuevas conexiones domiciliarias en atencién g Ja normatividad vigente.
Coordinar con la Gerencia Comercial sobre Ig ejecucién de conexiones por obra oportunamente ¥ las

que se efecutan por obras ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
GERENCIA COMERCIAL:

Acelerar la verificacién periddica de medidores y mantener ie ejecucion de instalacién Y renovacién de
los medidores de agua domiciliarg en cumplimiento o fas metas oprobadas en el Estudio Tarifario de la
Empresa quinquenio regulatorio 2025-2029.

Servicios.

Monitorear y actualizar ia facturacién de acuerdo o lo establecido por SUNASS, referente a ips Vaiores

Maximos Admisibles VMA de s conexiones no domésticas previa evaluacion que realice lu oficina de
controf de calidad de agua,
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Monitorear y conciliar las deudgs por cobrar por los servicios prestados con la Divisién de Contabilidad

General y Costos, asi como también la ejecucion de ingresos.

Evaluar las conexiones en situacién de cortada, las conexiones con consumo cero y otras actividades
relocionadas a la Gerencia Comercial.

OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO: -

Proponer un Plon de Accidn, que permita monitoreqr el cumplimiento de las metas de gestion de la EPS
SEDACAJ S.A.

Contar con documentos de gestion acordes a la reglidad de o EPS SEDACAL S.A.

Requerir g elaboracidn de los Manuales de Procedimientos de la EPS SEDACAJ S.A., que permitg
trabajar con eficiencia respetando los procesos y plazos establecidos, garontizande une optimizacion
en el uso de los recursos de Jg EPS SEDACAL 5.A,

Supervisary coordinar con las dreas involucradas iq ejecucion de los recursos pbresupuestarios, para ung
adecuada toma de decisiones. :

Seguimiento presupuestal de fos actividades programadas en ef Estudio Tarifario del Quinguenio afio
2025-2029.
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