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EVALUACION AL TERCER TRIMESTRE DE LAS METAS DE GESTION DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2023

£l Plan Operativo Institucional POl 2023, como es de conocimiento general cuenta con un objetive general y seis
(06) objetivos estratégicos funcionales, los mismos gue para medir el avance de las actividades de cada Gerencia
y Oficina hagan llegar oportunamente la informacion correspondiente de las metas e indicadores de gestion
establecidas trimestralmente.

Para la presente evaluacidn al tercer trimestre 2023, se ha tenido en cuenta las perspectivas del mapa estratégico
aprobadas en el Plan Estratégico 2022 — 2026, asi como también los indicadores de los objetivos estratégicos
especificos, teniendo en cuenta la informacion proporcionada por cada una de las Gerencias y Oficinas, cuyos
resultados se presentan en los cuadros adjuntos con sus respectivos comentarios de los avances logrados al
mismo periodo:

Objetivo General:

“Lograr satisfacer la demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado en el afio 2023, en el ambito
de operacién de la Empresa, para Cajomarca en 88.0%, Contumazd en 98%, San Miguel en 96% y Cajamarca
en 88%, Contumazd y San Miguel en 95% respectivamente y tratar ecoldgicamente las aguas residuales,
asegurando la sostenibilidad financiera, fortaleciendo las capacidades humanas y desarrollando un buen
gobierno corporativo”.

Este objetivo general guarda estrecha relacién con la perspectiva Cliente, para lo cual se estd cansiderando los
siguientes indicadores: Volumen facturado, Agua no Facturada, Cobertura de Agua Potable, Cobertura de
Alcantarillado y Total de Reclamos, cuyo nivel de cumplimiento al tercer trimestre 2023, se muestran en el
siguiente cuadro:

| META | META
UNIDAD DE META PROGRAMA | EIECUTADA |Evalaucién al Bl Trimestee 2023
PERSPECTIVA/INDICADOR MEDIDA LOGRADA DA 2023 2023
2022 : Nivel de
ALNITRIM, | AL IITRIM. | Evaluacion % o
Cumplimiento
PERSPECTIVA CLIENTE:

Volumen Facturado M3 8,023,407 6361,730| 5809861 91.3 | SATISFACTORIO
Cojomarca M3 7,686,995 | 6,138,600 | 5,564,197 90.6 | SATISFACTORIO
Contumazd M3 131,750 83,560 90,649 1000 | SATISFACTORIO
San Miguel M3 204662 | 139570| 155015 100.0 | SATISFACTORIO

Agua No Facturado: % 213 263 28.6 85.2 | ACEPTABLE
Cajamarca % 278 24.6 29.1 84.7| ACEPTABLE
Contumoza % 8.9 150 22.5 66.7 | DEFICIENTE
San Miguel " 183 158 104 100.0 | SATISFACTORIO

Cobertura de Aguo Potable : % 81.0 874 86.2 98.6 | SATISFACTORIO
Cajomarca % 795 873 86.0 98.6 | SATISFACTORIO
Contumaza % 93.2 97.1 95.5 98.3 | SATISFACTORIO
San Miguel % 99.1 95.7 95.1 99.4 | SATISFACTORIO

Cobertura de Alcantarillado: % 81.6 879 86.9 98.8 | SATISFACTORIO
Cajamarca % 80.8 884 873 98,8 | SATISFACTORIO
Contumoza % 87.7 905 89.7 99,1 | SATISFACTORIO
San Migue! % 839 804 79.9 99,4 | SATISFACTORIO |

Total Reclamos Reclamos 4,781 3,750 2,599 100 |SATISFACTORIC
Cajamarca Reclamos 4,781 3,750 2,599 100 |SATISFACTORIC
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Los indicadores en la perspectiva Cliente en forma integral de EPS se tiene: en Volumen Facturado un nivel de
cumplimiento satisfactorio, en Agua no Facturada un nivel de cumplimiento dceptable en Cajamarca, deficiente
en Contumazd y San Miguel satisfactorio, en Cobertura de Agua Potable, Cobertura de Aleantarillado y Total de
Reclamos se ha logrado un nivel de cumplimiento satisfactorio.

Objetivo Estratégico Funcional 01:

“Ampliar y mejorar la capacidad instalada de la infroestructura del servicio de agua potable, en el ambito de
operacién de la Empresa e incrementar la continuidad horaria de 20 horas/dia, ejecutando proyectos de
inversién y optimizando los procesos de produccidn y distribucion.”

De acuerdo a la perspectiva de Procesos Internos, se estd considerando los siguientes indicadores: Cartera de
Proyectos de Inversién, Produccién de Agua Potable, Continuidad, Ejecucion de Conexiones de Agua Potable,
Ejecucion de Conexiones de Alcantarillado, Niimero de Reclamos Atendidos, Macromedicién y Micromedicion de
conexiones activas, cuyo nivel de cumplimiento se detalla a continuacién:

META META
UNIDAD DE META PROGRAMA | EJECUTADA |Evalaucidn al lll Trimestre 2023
PERSPECTIVA/INDICADOR MEDIDA LOGRADA DA 2023 2023
22 pLmre, | ALmTRIV, |Eveluacian % | el de
Cumplimiento
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS:

Cartera de Proyectos de Inversiom % 37.1 75 55.6 74.1| ACEPTABLE
Produccion de Agua Potable: M3 11,039,531 | 8,408,717 | 8,134,482 96.7 | SATISFACTORIO
Cajomarca M3 10,644,506 | 8,144,640 7,844,607 96,3 | SATISFACTORIO
Contumazd M3 144,603 98,291 116,917 100.0 | SATISFACTORIO
San Migue! M3 250,422 165,786 172,958 100.0 | SATISFACTORIO

Continuidad: Horas/dia 20.0 20.0 12.7 88.5| ACEPTABLE

Cajomarca Horas/dia 19.9 19.0 17.5 91.9 | ACEPTABLE
Contumazd Horas/dia 222 24.0 24.0 100.0 | SATISFACTORIO
San Miguel Horas/dia 240 240 24.0 100.0 | SATISFACTORIO

Fjecucion Conex.Agua Potable: Conex. 1,623 1,866 1,097 58,8 | DEFICIENTE

Cajamarca Conex. 1,566 1,800 1,072 59.6 | DEFICIENTE
Por Crecimiento Vegetativo Conex. 1,566 675 1,072 100.0 | SATISFACTORIO

Por Obra Conex. 1,125 .

1 contumazd Conex. 2 30 8 267 | DEFICIENTE

2 San Miguel Conex. 32 36 17 47.2 | DEFICIENTE

Ejecucion Conex.Alcantarillado: Conex. 953 1,759 553 314 | DEFICIENTE

Cajamarca Conex. 913 1,725 539 312 | DEFICIENTE

Por Crecimiento Vegetativo Canex. 913 600 539 89.8 | ACEPTABLE

Por Obra Conex, 1,125 - -

Contumozd Conex. 22 16 6 37.5| DEFICIENTE
San Miguel Conex. 18 18 8 44.4 1 DEFICIENTE
Ninero de Reclamos Atendidos Nimero 3,732 3,750 2,373 100.0 | SATISFACTORIO
Macromedicion % 90 86.7 96.3 | SATISFACTORIO
Micromedicién de Conex, Activas: % 98.2 99.4 98.0 98.6 | SATISFACTORIO
Cajomarco % 58.1 993 97.9 98.6 | SATISFACTORIO
Contumazd % 100.0 999 99.4 99.5 | SATISFACTORIO
San Miguel % 99.7 99.1 98.8 99.6 | SATISFACTORIO

A nivel de EPS, se tiene que en los indicadores de: Cartera de Proyectos de inversion y Continuidad se ha logrado
un nivel de cumplimiento aceptable, Produccién de Agua potable, Numero de Reclamos Atendidos,
Macromedicién y Micromedicién de Conexiones Activas se ha logrado un nivel de cumplimiento satisfactorio,
mientras que en los indicadores de Ejecucion de Conexiones de Agua Potable y Ejecucion de Conexiones de
Alcantarillado y su nivel de cumplimiento ha sido deficiente, teniendo un déficit de 769 conexiones de agua
potable y 1,206 conexiones de alcantarillado.
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A continuacién, se refleja el comportamiento de la produccion de agua potable en la localidad de Cajamarca
desde el 2018 a setiembre 2023.

PRODUCCION 2018 vs 2019 vs 2020 vs 2021 vs 2022 vs 20223

CAJAMARCA

MES 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ENERO  |...788957) . .807,246) .. 886,446 |  824802]  906648| .. 914,268
FEBRERO ... 02 ..J49,207 | 840487 ..800,974
MARZQO 12 871,100] .. 9239481 .. 205371
ABRIL | 902,303 83,
MAYO.. 8039701 ...262384| 88177322220l . 925,001
JUNIO - fo 779,026 899,822
JULIO 7855851 . 226,864
AGOSTO 760,355 792,131 749,088 707,373 | 937,055
SEPTIEMBRE|  736,936| 750,475 698,083 | 748,443 885,812
OCTUBRE 772,266 | 904,851 722,346 | 848,729 926,216
NOVIEMBRE| 783,517 874,004 688,447 | 819,871 742,741
DICIEMBRE 803,170 869,999 814,383 936,994 846,715
TOTAL 9,317,622 10,257,443 9,605,510| 9,883,542 10,644,506| 7,844,607
PROMEDIO 776,469 854,787 800,459 823,629 887,042 871,623

FUENTE: DIVISION DE PRODUCCION y TRATAVIENTO A.R.
La produccién de agua potable, para la localidad de Cajamarca, al tercer trimestre afio 2023 se tiene un promedio
de 871,623 m3, promedio menor al alcanzado en el afio anterior.

Ohjetivo Estratégico Funcional 02:

“Ampliar y mejorar la capacidad instala del servicio de alcantarillado en el ambito de operacion de la Empresa
y tratar ecolégicamente las aguas residuales, ejecutando proyectos de inversién y optimizando los procesos de
recoleccion”.

.| Este objetivo estd a cargo de la Gerencia Operacional, Comercial e Ingenieria y se mide a través de los indicadores
/' de gestidn: Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado, Volumen de Vertimiento (estimado) y Ejecucion
" Conexiones Alcantarillado, cuyos resultados se presentan a continuacion:

META META
ST, UNIDAD DE META PRC}IQG:&I;IAD E.IE;!;::DA Evalaucidn al Ml Trimestre 2023
MEDIDA  |LOGRADA 2022
ALUITRIM, | ALITRIM, | Evaluacign | el
Cumplimiento
Catastro Técnico de Agua Patable y Alcantarillado: % 5.1 100 S, Sl
Cajamarca % Sl 100 Sl S.L
Contumazd % S.I. 100 S, S
San Miguel % Sl 100 S S.L
Volumen de Vertimiento: M3 7,727,674 | 5,886,102 | 5,694,138 96.7 | SATISFACTORIO
Cajomarca M3 7,451,155 | 5,701,248 | 5,491,226 96.3 | SATISFACTORIO
Contumazd M3 101,223 68,804 81,841 100.0 | SATISFACTORIO
San Miguel M3 175,296 116,050 121,071 100.0 | SATISFACTORIO J

Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado, pese a la informacion solicitada en su oportunidad para
realizar la evaluacion de este indicador a la fecha no se cuenta con dicha informacion.

£l indicador de Volumen de Vertimiento, en las tres localidades el resultado tiene un nivel de cumplimiento
satisfactorio, pero el impacto para el medio ambiente es contrario ya que mientras sea mayor el porcentaje de
vertimientos, la contaminacién en los cuerpos receptores tendria la misma consecuencia.
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Ejecucién de Conexiones de Alcantarillado, este indicador se ha considerado en los indicadores de la perspectiva
de Procesos Internos.

Objetivo Estratégico Funcional 03:

“Mejorar la gestién comercial e indicadores de acceso al mercado, incrementando las ventas”.

Este objetivo estd a cargo de la Gerencia Comercial, se mide a través de los siguientes indicadores de gestion:
Venta Conexiones Agua Potable, Venta Conexiones Alcantarillado, Conexiones Activas de Agua Potable,
Instalacion de nuevos Medidores, Renovacién de Medidores, Catastro Comercial de agua potable y alcantarillado,
cuyos resultados al tercer trimestre 2023 se presentan a continuacion:

META META
A UNIDAD DE META PR{‘JQG::ZI\;AQ EIE?;;.:DA Evalaucidn al W Trimestre 2023
MEDIDA  |LOGRADA 2022
ALITRIM. | ALUITRIM, | Evaluacions | Vivelde
Cumplimiento
Venta Conex.Agua Potable: Canex. 1,754 1,863 965 518 DEFICIENTE
Cajamarca Cone. 1,690 1,800 937 52.1 DEFICIENTE
Por Crecimiento Vegetativo Conex. 1,690 675 937 100.0 | SATISFACTORIO
Por Obra Conex. 1,125 -
Contumazd Canex. 28 30 6 20.0 DEFICIENTE
San Migue! Canex. 36 33 22 66.7 DEFICIENTE
Venta Conex.Alcantarillado: Conex. 1,044 1,684 493 29.3 DEFICIENTE
Cojomarca Conex. 995 1,650 480 29.1 |  DEFICIENTE
Par Crecimiento Vegetativo Conex. 995 525 480 91.4 ACEPTABLE
Por Obra Conex. 1,125 -
Contumazd Conex. 28 16 4 25.0 DEFICIENTE
San Miguel Conex. 21 18 9 50.0 DEFICIENTE
Conex. Activas de Agua Potable: % 88.8 95.4 89.3 935 ACEPTABLE
Cajomarca % 88.6 95.7 89.1 93.1 ACEPTABLE
Contumazd % 94.7 94.1 95.2 100.0 | SATISFACTORIO
San Miguel % 90.6 90.5 90.2 99,7 | SATISFACTORIO
. |Instalacidn de Nuevos Medidares: Unidad 4,048 1,866 1,347 T2 DEFICIENTE
" |_Cajamarca Unidad 3,826 1800 1,317 73.2 DEFICIENTE
- | Contumozd Unidad 108 30 8 26.7 |  DEFICIENTE
! san Miguel Unidad 114 35 2 611{ DEFICIENTE
Renovacidn de Medidores: Unidad 17,960 1,995 2,277 100.0 | SATISFACTORIO
Cajamarca Unidad 17,148 1845 2,162 100.0 | SATISFACTORIO
Contumazd Unidad 536 75 87 100.0 | SATISFACTORIO
San Miguel Unidad 276 75 28 37.3 DEFICIENTE
Catastro Comerdial de Agua Potable y Alcantarillado: % S 100 5., 5.l
Cojemarca % Sk 100 S St
Contumazd % Sl 100 Sl St
San Miguel % Sl 100 Sil Sl

Como se puede observar en el cuadro de Evaluacion de Metas de Gestion de este objetivo, en el indicador Venta
de conexiones de agua potable, el nivel de cumplimiento en las tres localidades es deficiente: Cajamarca ha
alcanzado sélo el 52.1% de la meta programada con 863 conexiones sin vender, Contumazd el 20.0% con 24
conexiones sin vender y San Miguel el 66.7% con 11 conexiones sin vender.

En venta de conexiones de alcantarillado también en las tres localidades el nivel de cumplimiento ha sido
deficiente: Cajamarca con 29.1% y 1,170 conexiones sin vender, Contumazd con el 25% y 12 conexiones sin vender
y en San Miguel con el 50% y 9 conexiones por vender.

Conexiones activas de agua potable, se ha logrado un nivel de cumplimiento aceptable para Cajamarca y
satisfactorio para Contumazd y San Miguel.

Instalacién de Nuevos Medidores se tiene un nivel de cumplimiento deficiente en las tres localidades.
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Renovacién de medidores, en la localidad de Cajamarca y Contumazd se tiene un nivel de cumplimiento
satisfactorio y San Miguel el nivel de cumplimiento ha sido deficiente.

Con respecto al Catastro Comercial de agua potable y alcantarillado, no se ha podido evaluar dicho indicador por
no contar con la infarmacién correspondiente.

Objetivo Estratégico Funcional 04:

“Mejorar la gestion administrativa y desarrollo organizacional”.

Este objetivo se mide a través de los siguientes indicadores de gestion: Relacién de Trabajo, Productividad,
Endeudamiento, Tarifa media de agua potable y alcantarillado, Costo Operativo, Encuesta Anual de Satisfaccion
de Servicios, Publicacién de informacién sobre servicios y tarifas, Publicacion de informacién sobre el presupuesto
anual y Publicacion de informacién sobre adquisiciones y contrataciones, siendo los resultados al tercer trimestre
2023 los siguientes:

META META
ik UNIDAD DE META PRiGZ?ZB:AD EIEg;I;’:DA Evalaucidn al 1l Trimestre 2023
MEDIDA  |LOGRADA 2022
ALMITRIML | ALWTRIM, | Evatuaciong | Vel 0@

Cumplimienta
Relacion de Trabajo indice 76.5 72 658 100.0{ SATISFACTORIO

Productividad ab./1000 Cone 41 3.4 3.8 89.8|  ACEPTABLE
FEndeudamiento /. 0.7 0.7 0.7 100.0| SATISFACTORIO

Tarifa Media de Agua Potable y Alcantarillado Sf. 3.7 35 42 83.3|  ACEPTABLE

Costo Operativo 5. 27 32 2.5 77.9]  ACEPTABLE
Publicacién de informacidn sobre serviclos y tarifas. Publicacién 4 3 3 100 SATISFACTORIO
publicacién de informacién sobre el presupuesto anual, Publicacion 4 3 3 100| SATISFACTORIO
Publicacidn de informacién sobre adqulsiciones y contrataciones, | Publicacién 4 20 20 100| SATISFACTORIO

De acuerdo a la Evaluacién de Metas de Gestion de este objetivo, todos los indicadores tienen un nivel de

TR _ cumplimiento Satisfactorio, a excepcion de los indicadores de Productividad, Tarifa media de Agua Potable y

";ﬁfcantarfllado y Costo Operativo cuyo nivel de cumplimiento es Aceptable.

v i)
_/Objetivo Estrotégico Funcional 05:

“Contribuir en mecanismos de retribucién de servicios ecosistémicos, gestion de riesgos desastres y mejora
continua de los procesos”.

En atencién a la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento, se ha tenido en cuenta los indicadores de MRSE,
Implementacién de medidas para la gestion de riesgos de desastres y adaptacién al cambio climdtico, Porcentaje
de avance financiero del programa de inversiones, Buen Gobierno Corporativo, Medicién del Clima Laboral en la
EPS y Publicacion de la informacién del Manual de Rendicidn de Cuentas (MRC)

META |  META
uNDADpE |  META |PROGRAMA | BIECUTADA | Evalauddn al il Trimestre 2023
PERSPECTIVA/INDICADOR wops | OGRADA | DA2023 | 2023
2022 Nivel de

AL IITRIM, | ALNITRIM, | Evaluacion %
Cumplimiento

PERSPECTIVA APRENDIZAJE y CRECIMIENTO:

MRSE % 40 3 8.4 | AVANCE SET_23
implementacién de medidas para la gestion de riesgos de desastres

y adaptacién al cambio climdtico. i . 3 100 | SATISFACTORIO
Porcentaje de avance financiero del programa de inversiones. % 49 0.29 0.6 | AVANCE SET_23
Buen Gobierno Corparativo Documento 1 1 1 100 | SATISFACTORIO
publicacion de la informacién del Manual de Rendicion de Cuentas I . i 3 D —
(MRC)

Eventos de Capacitacion al Personal Eventos 7 9 12 100 | SATISFACTORIO
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Como se podrd apreciar en el cuadro precedente los indicadores de este abjetivo, se vienen cumpliendo
satisfactoriamente de acuerdo a su programacion, salvo los indicadores de MRSE y Porcentaje de avance
financiero del Programa de Inversiones que a la fecha se estd reflejando un avance al mes de setiembre 2023, se
espera que al culminar el afio 2023 se cumpla con dichos indicadores.

Objetivo Estratégico Funcional 06:

“Propiciar una gestion cumpliendo los estdndares del Buen Gobierno Corporativo.”.

Este objetivo tiene siguientes indicadores: Informe de Buen Gobierno Corporativo, Medicion de Clima Laboral en
la EPS y Publicacién de la Informacién del Manual de rendicién de Cuentas (MRC), indicadores que han sido

evaluados conjuntamente con los indicadores considerados en la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento,
Objetivo Estratégico Funcional 05.

Asimismo, se ha creido conveniente de acuerdo a la Perspectiva Financiera considerar los indicadores de Utilidad
Neta y Rentabilidad Financiera Contable, cuyos resultados son los siguientes:

META META
UNIDAD DE META PROGRAMA | EIECUTADA |Evalaucion al Ml Trimestre 2023
PERSPECTIVA/INDICADOR MEDIDA LOGRADA DA 2023 2023
2022 : Nivel de
ALIMTRIM. | ALNITRIM. | Evaluacion % ,
Cumplimiento
PERSPECTIVA FINANCIERA:
Utilidad Neta s/. 2,747,922 | 2,686,752 6,223,957 100 | SATISFACTORIO
Rentabilidad Finonciera Contable s/. 1.89 2.25 4.14 100 | SATISFACTORIO

[EJECUCION PRESUPUESTARIA:

¢

ECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS:

INGRESOS:

La ejecucion presupuestaria al tercer trimestre 2023 se refleja en el siguiente cuadro, en donde se puede observar
que los ingresos por venta de los servicios de agua potable, alcantarillado y colaterales (venta de conexiones
domiciliaria y otros), ha sido de S/. 26 356 306; representando un avance del 76.85% del monto prograrmado para
el afio 2023 y en otros ingresos el importe de 5/. 535 675.

Asimismo, se cuenta con saldos de balance por la suma de S/. 15 294 622 que corresponde al saldo del afio fiscal
2022, registrando un ingreso total al primer trimestre 2023 de S/. 42 186 603.
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS y EGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
AL TRIMESTRE DE 2023
(En Sales)
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
TIPO DE TRANSACCIGN PRESUPUESTO 2023 EIECUCION TRIMESTRAL DEL PRESUPUESTO SALDOS

GENERICA

13VENTA DE BIENES y SERV. y DERECHOS ADMIN. | 34,293,804 30,295,004 8,642,702 | 8,668,713| 9,044,891 26.356,306| 7,037498] _-7,037,4%] 7685 |
150TROS INGRESOS 20000| #0000 8503  176915| 273,726 Ga5,675)  A55675|  4S5,675| 669.59
195ALDOS DE BALANCE 10,000,000 | 15,204,622 | 10,000000| 5259,198| 35424 15000,622) 5294622 ~ | 100.00|
TOTAL INGRESOS 10,373,804 19,668,426 18,727,736 14, 9,354,001 T 186603 2187200 -748L823| BA9A
EGRESOS
21 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 19,336,460] 19,321,094 ] 4,563878| 3536,040| 4,689,052 12,788,970] _-6547499| -6532,124| 66.19
22 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 250015| 275290  150067| 62,525 35,982 gs7a| -1 -a6716) 9030
23 BIENES Y SERVICIOS 0.435,916] 8435916| 1,203159| 1)503,288| 1,581,150 2a77,597)  -4108319] -4,108319| 5130
25 OTROS GASTOS 1505000 1505000  s4aee] 151347 109,763 5578|  1249422| -1,249422 2167
26 ADQUISICION DEACTIVOS NO FINANCIEROS | 14,746,504 20,041,126 | 2,403007|  486,087] 2,353,3%8 5242,492|  -9504012| -14798634| 2616
TOTAL EGRESOS AM3T3S00 49,663,426  BAMSTY 5,739,287 8769345 © 531 21420503 26715215 4621

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS

npo;s TRANSACCION PRESUPUESTO 2023 EJECUCION TRIMESTRAL DEL PRESUPUESTO SALDOS .
GENERICA PIA PIM PIA PIM
0 @ ITRM | ITRIM | WTRIM | WTRIM | TOTAL (3) | a1 %

INGRESOS
(4 DONCIONES Y TRANSFERENCIAS | 249,180 | | 29180 2a9180] 249,180 |
[195AL005 DE BALANCE [ 1,236,384] 11,236384 | 11,236,384 11,236,384 - 100

TOTAL INGRESOS - 11,085,564 11,3638 - 209180 T 11485560 11,8556 - 100
EGRESOS ]
21 PESONALY OBLIGACIONES SOCIALES ; , ;
23 BIENES Y SERVICIOS R 23,259 23,250 12| -noe
26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS T (11251381 | 6488052| 3959.251| 340,106 10787.400) 10787409] 463975 9588
iﬁ TOTAL EGRESOS T T 11,85564] 6488052] 3,959.251( 363,365 | iosioees| o8i0668|  -67a806| 9412

FUENTE: Especialista en Presupuesto e Informacidn

“. EGRESOS:

 Se tiene una ejecucion total por la suma de S/. 22953211, de lo cualen personal y obligaciones se tiene un avance
al tercer trimestre de 66.19%, en pensiones y otras prestaciones sociales un avance de 90.30%, bienes y servicios
un avance de 51.30%, otros gastos un avance de 21.67% y en adquisicién de activos no financieros un avance de

26.16%.

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

INGRESOS:

En Donaciones y Transferencias se tiene un ingreso de S/, 249 180 transferencia recibida de parte de OTASS, en
saldos de balance se tiene un ingreso de S/, 11 236 384, saldos correspondientes de los convenios firmados con
el OTASS y el Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento.

EGRESOS:

En bienes y servicios se tiene una ejecucion de S/. 23 259 que cubre gastos por el reparto de agua potable bajo la
modalidad de cisternas y en adquisicion de activos no financieros se tiene al tercer trimestre del 2023 una
ejecucioén de S/. 10 787 409 representado un avance de 95.88%, esto por la ejecucidn del proyecto con cul
2335453 Ampliacién y mejoramiento de redes de agua potable y alcantarillado 2016-2019 de la ciudad de
Cajamarca, Cajamarca, Cajamarcd, financiado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

PROGRAMA DE INVERSIONES:
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La ejecucién del programa de inversiones al tercer trimestre 2023, se ha considerado los proyectos a ejecutar, asi
como también los gastos de capital no ligados a proyectos de inversioén y los IOARR por Crédito Suplementario los
mismos que se reflejan en el siguiente cuadro:

¢ oy Adaquisicion de Activos no Financieros
Fuente de Financinmiento

PIA PIM Ejecucién Avance %

Recursos Directamente Recaudados 14,746,504 20,041,126 5,242,492 26.16

Proyectos de inversion 11,939,456 17,234,078 5,043,511 29.26

2001621 Estudios de Preinversion 11,939,456 4,359,547 31,186 0.72

2335453 Ampliacion y mejoramiento de redes de agua potable v
alcantarillado 2016-2019 dela ciudad de Cajamarca, Cajamarca, 3,918,064 3,721,952 94,99
Cajamarca

2348210 Mejoramiento del Servicio de la EPS SEDACAIS.A., a
través de la construccion del local institucional en la ciudad de 261,285 261,285 100.00
Cajamarca-Cajamarca-Cajamarca

2526535 Reparacidn de Cobertura en la EPS SEDACAI 5.A. en la

1,055,409 4,237 0.40

localidad Cajamarca-Cajamarca-Cajamarca

2534119 Construccion del sistema de abastecimiento de agua
potable en la EPS SEDACAJ S.A. sector Columbo, distrito de 1,044,551 500,720 47.94
Cajamarca, provincia de Cajamarca, departamento de Cajamarca
2534143 Construccian del Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable en la EPS SEDACAI S.A, sector Alzamora Miranda distrito de 5,761,255
Cajamarca-Cajamarca-Cajamarca
2534212 Construccidn de laboratorio en la EPS SEDACA) 5.A. PTAP
Contumaza distrito Cajamarca, provincia de Cajamarca, 131,719 102,204 77.59
departamento de Cajamarca
2543545 Renovacion de captacidn de agua en [a EPS SEDACAJ S.A.
la capatacion del sistema de agua potable dela EPS SEDACAJ S.A. del

rio Ranquillo de la ciudad de Cajamarca, distrito de Cajamarca, 294,925 892 100,90
provincia de Cajamarca, departamento de Cajamarca
2548698 Construccion del sistema de abastecimiento deagua
potabley red de alcantarillado en la EPS SEDACAI S.A. Psje., Francisca
T . ey y R 3,500 3,500 100.00
= |zubiaga - sector 14 Mollepampa, distrito de Cajamarca, provincia de

Cajamarca, departamento de Cajamarca

112563147 Consgtruccion de camara de control y estructura de

) ;?;rn{na de laminacién; adquisicion de medidor de corriente de agua; 246,045 123 502 648
-|en el(la) EPS SEDACAJ SA EPS SEDACAJ SA distrito de Cajamarca, : E '
Aprovincia Cajamarca, departamento Cajamarca

2565290 Renovacion de linea de conduceidn y desarenador; en
el(la) EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

CAJAMARCA S.A. desde la captacion del rio Porcon hasta la PTAP EL 75,067
Milagro Distrito de Cajamarca, Provincia Cajamarca, Departamento
Cajamarca

7565398 Renovacion de linea de conduccion y pase aéreo, en
el (la) EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
CAIAMARCA S.A. tramo entre |a captacion rio Grande y la planta de 82,711
tratamiento de agua potable El Milagro - Distrito de Cajamarca,
Provincia Cajamarca, Departamento Cajamarca

Gastos de Capital no ligados a Proyectos de Inversion 2,807,048 2,807,048 198,981 7.09
Donaciones y Transferencias - 11,251,384 | 10,787,409 95.88
Proyectos de inversién - 11,236,384 | 10,787,409 96.00

2001621 Estudios de Preinversion
2030722 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales dela

N 225,155 194,312 86.30
ciudad de San Miguel
2335453 Ampliacion y mejoramniento de redes de agua potable y
alcasntarillado 2016-2019 de la ciudad de Cajamarca, Cajamarca, 11,011,229 | 10,593,097 96.20
Cajamarca
Gastos de Capital no ligados a Proyectos de Inversion 15,000
A TODA FUENTE 14,746,504 31,292,510 | 16,029,901 51.23
Proyectos de inversidn 11,939,456 28,470,462 | 15,830,920 55.60
Gastos de Capital no ligados a Proyectos de Inversién 2,807,048 2,822,048 198,981 7.05
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De acuerdo a la ejecucién al tercer trimestre 2023, el programa de inversiones tiene un avance de 29.26 %, en la
fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudado y en la fuente de financiamiento Donaciones y
Transferencias un avance de 96%.

METAS DE GESTION INDICADAS EN EL PMO:

De acuerdo a la informacién alcanzada y teniendo en cuenta el Plan Maestro Optimizado al cuarto afio
regulatorio (2023), se ha logrado los siguientes resultados:

Metas del Plan Maestro Optimizado
QUINQUENIO 2020 - 2024
EJECUTADO AL MES DE SETIEMBRE 2023

A Nivel EPS
Aii it i %
e oot
Unidad de AVANCE
MR Casion Medida Programado %
N Programado| Programado | Programado| Programado Aoumulade Ejecutado
Incremento anual de Medidores ~ Namem | 1,000| 1000|1000 8M|  35M) 474 100
6n anual de Medidores ~ Nimero 24616 mm__19,367 ! 9
% 33 286 100
alcantarilllado georeferenciado i 10 S
Actualizacion de catasiro comercial de agua potable y
: ) % 100 Sl
g}gantanlllado georeferenciado T oG
Relacion de Trabajo T AT (U, . —
Contralo MRSE
Implementacién de medﬂas parg la Igestfbn de riesgos de E— 1 i 1 " " 4 100
desastres y adaptacion al cambio climatico | b | IR AU | JUUR ) S-S RESuate., Spnspemnosss SRR
PBorcentag de avance financiero del programa de inversiones | % ’ 49 A0 059
8.1, Sin Informacian
Localidad Cajamarca
Afio 1 Ano 2 Afio 3 =
Afiod 2023
. Unidad de o i e AVANCE
Metas de Gestion i
Vaeos P do|P| ado|Proj ado|Programado) Plogaties ecutad %
rogramado| Program rogram rog Acimiutads Ej o
Continuidad Horas/dia 19 21 21 19 19 175 92
Presion promedio m.c.a 19 19 19 19 19 273 100
Lacalidad Contumaza
B TR ot o2
. Unidad de AVANCE
Metas de Gestién
Medida Programado %
Programado| Pragramado | Programado Programado Acumulade Ejecutado
Continuidad Horas/dia 24 24 24 24 24 24.0 100
Presion maxima m.c.a 75 50 50 50 50 409 82
Localidad San Miguel
T o | | e
, Unidad de AVANCE
Metas de Gestién Medida Programado %
Programado| Programado | Programado Programado, Acumulido Ejecutado
Continuidad Horas/dia 24 24 24 24 24 24.0 100
[Presion promedio m.c.a 32 32 32 32 32 33.8 100

RCD N° 047-2019-SUNASS-CD
RCD N® 078-2022-SUNASS-CD

Como se podrd observar en el cuadro precedente, al tercer trimestre se tiene el incumplimiento de cuatro metas
de gestion, coma son: Renovacion anual de medidores, Actualizacién de catastro técnico de agua potable y
alcantarillado georreferenciado, Actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado
georreferenciado y el Porcentaje de avance financiero del programa de inversiones (inversiones contempladas en
el PMO).
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Asimismo, indicar referente a la Ejecucién de la reserva MRSE, al tercer trimestre 2023 se estd considerando como
un avance ya que dicha meta serd evaluada al finalizar el cuarto afio regulatorio.

De lo indicado anteriormente se concluye que al tercer trimestre 2023, se tiene un indice de Cumplimiento Global
ICG de 82.4%, que lo éptimo seria 85%.

A continuacidn, se detalla el programa de inversiones contemplados para el cuarto afio regulatorio aprobado en
el PMO y cuadro resumen por Gerencias y/u Oficinas.

CUADRO N? 28: INVERSIONES PARA EL CUARTO ANO REGULATORIO
ARO 2023
EN SOLES

Localidad Ficha cul Nombre del Proyecto Maonto Ejecucion Avance

Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Agua

F-05 2534225
pPotable y Alcantarillado en la Ciudad de Cajamarca

2,132,393 0%

Obra: Ampliacién de redes de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en
el Sector 11 - Las Torrecitas, de la ciudad de
Cajamarca (Ampliacién}

Instalacion de nuevos medidores de agua para
conexiones domiciliarias para la EPS SEDACAJ 5.A.

= F-09 2534143 2,486,129 0%

F-21 72,217 0%

Obra: Ampliaciéon de redes de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en
el Sector 11 - Las Torrecitas, de la ciudad de
Cajamarca - Mejoramiento

Renovacion de medidores para conexiones
domiciliarias para la EPS SEDACAJ S.A.

Renovacién de redes de agua potable vy
F-34 alcantarillado en el ambito de EPS SEDACAJ 5.A. en 1,517,610 0%
la Ciudad de Cajamarca

Mejaramiento y puesta en marcha del reservorio N2
F-10 04 del sistema de abastecimiento de agua potable 1,446,968 0%
de la ciudad de Cajamarca.

verificacion periddica de medidores de agua para

F-09 2534143 1,359,696

F-22 479,598

CAJAMARCA

e caonexiones domiciliarias para la EPS SEDACAI S.A. 483500 %
F-24 Acreditacion de laboratorio de medidores 198,662 0%

Toma de Inventaric del Active Fijo de la
Infraestructura Sanitaria y Terrenos en aplicacion de
F-27 las Normas Internacionales de Informacién 25,424 0%
Financiera (NIIF) de la EPS SEDACAl S.A. vy
adecuacion de software al manejo de NIIF.

F-29 Fortalecimiento de la Oficina de Catastro Técnico. 30,000
Identificacion y optimizacion de los principales
procesos de |la Empresa

F-36 Saneamiento Fisico legal de inmuebles 30,000 30,000 100%
Renovacion de medidores para conexiones

F-35 150,000

F-22 S 36,601 0%
domiciliarias para la EPS SEDACAI S.A.
F.23 verifi?acién peri_é‘dica' de medidores de agua para 7,150 0%
CONTUMAZA conexiones domiciliarias para la EPS SEDACAJ 5A
Instalaciéon de valvulas reductoras y sostenedoras de
F-32 presién en Contumaza y Macromedidores en la PTAP 198,909 0%
Mishcayacu,
Instalacion de nuevos medidores de agua para
F-21 £ 3,232 %%
conexiones domiciliarias para la EPS SEDACAJ S.A. °
Renovacion de medidores para conexiones
SAN MIGUEL F-22 S 17,129 0%
domiciliarias para la EPS SEDACAJ S.A. ¢
F-23 Verificacion periréf:lﬁlca. de medidores de agua para 8,100 0%
coneXiones domiciliarias para la EPS SEDACAJ S.A.
TOTAL 10,381,318 30,000 0.29%
PROGRAMA DE INVERSIONES - PMO
QUINTO ANO REGULATORIO (2024)
EJEC =)
LOCALDAD FICHA cul NOMBRE DEL PROYECTO MONTO 5/. :f‘éN EJEC:_CI )
%
Obra: Ampliacién de redes de agua potable,
alcantarillado y tratamlento de aguas resicuales en el
sector 11 Las Torrecitas de la cludad de Cajamarca)
(Mejoramiento) sSe nomora el proyecto:
- 2 J055,409 4,237 0.40
CAIAMARCA e 2526620 “Rehabllitacién del Reservorlo 2" REPARACION DE ‘ 2 4
COBERTURA EN LA EPS SEDACAJ S.A.EN LA LOCALIDAD
CAJAMARCA, PROVIMNCIA CAIJAMARCA
DEPARTAMENTO CAJAMARCA.

| 150,000 10,381,318

[ ee | ocar
0,141,705 | 1,034,189 | 55,424
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CONCLUSIONES:

1. De acuerdo a la Evaluacidn de Metas de Gestidn, existen indicadores con un nivel de cumplimiento:

Satisfactorio, Aceptable y Deficiente, los cuales por localidad se muestran en Jos cuadros precedentes del
presente informe.

2. Cumplir con la programacion de inversiones, puesto que, en este tercer trimestre, se tiene un avance de

20.26% en la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados y por lo aprobado en el PMO se
tiene un avance de 0.29%.

3. Asi como también la ejecucion de Gastos de Capital no ligados a Proyectos de inversion tiene un avance
minimo de 7.09% en la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados.

4. Sincerar el volumen producido con la instalacion de macromedidores, ya que parte del volumen producido
es estimado, mientras que el volumen facturado se deriva de una medicién real, afin de evaluar

adecuadamente el indicador de agua no facturada.

RECOMENDACIONES:

GERENCIA GENERAL:

1. Las evaluaciones del POI, sean expuestas por las gerencias de linea y/u oficinas a mds tardar en la
siguiente primera quincena de finalizado el trimestre en evaluacion, detallando el porqué del
cumplimiento o incumplimiento de las metas sefialadas en los instrumentos de gestion.

2. Coordinar con SUNASS, OTASS y el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento la posibilidad de
financiar los proyectos de envergadura que garantice la continuidad del servicio de Agua Potable.

3. Tomar acciones ante las metas incumplidas para una mejor eficiencia en la gestion.

4. Hacer cumplir las recomendaciones del presente informe a las gerencias de linea en un plazo prudente

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

5. Reiterar a la Gerencia de Administracién y Finanzas la entrega de la informacién oportuna de los estados
financieros, informacion necesaria para la toma de decisiones oportunas.

6. Reiterar la atencion oportuna de las adquisiciones de los bienes y servicios necesarios para la
operatividad de la prestacion de servicios de agua potable y alcan tarillado.

7. Mayor control de la Gestion Administrativa a las normas de austeridad aprobada con Resolucién de
Gerencia General N2 228-2022-GG/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 22 de diciembre del 2022.

GERENCIA OPERACIONAL:

8 Implementar las acciones de control de fugas de agua en redes y conexiones afin de incrementar la
disponibilidad de agua potable, utilizar los nuevos equipos de deteccién de fugas adquiridos con el
financiamiento de OTASS, los cuales estdn a cargo de la Division de Distribucién, Recoleccién y Control

de Pérdidas.

9. Monitoreo constante de los macromedidores, para el sinceramiento del registro de los valimenes
producidos de agua potable.

10. Coordinar con Gerencia Comercial los resultados sobre el indicador de agua no facturada.
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Monitorear el Plan de Mantenimiento, para determinar si se estd cumpliendo con las actividades
consignadas en la Divisién de Mantenimiento, Divisién de Distribucion, Recoleccion y Control de
pérdidas.

Coordinar con Gerencia de Ingenieria, sobre Ja pronta construccién de las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales en las localidades de Cajamarca y San Miguel, para de esta manera evitar la
contaminacién de los cuerpos receptores.

GERENCIA DE INGENIERIA:
Reiterar la formulacion y ejecucion de los proyectos de inversion programados.

Agilizacién la liquidacion de estudios de preinversién con el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento.

Realizar las liquidaciones de obras realizadas por la Municipalidad Provincial de Cajamarca y por
terceros.

Atender la ejecucion de nuevas conexiones domiciliarias en atencion a la normatividad vigente.
GERENCIA COMERCIAL:

Acelerar la instalacién y renovacion de los medidores de agua domiciliara en cumplimiento a las metas
aprobacdas en el PMO.

Cumplir con las metas del Catastro Comercial y Catastro Técnico (Catastro Integral), segtin lo establecido
por SUNASS.

Reiterar la evaluacién de las conexiones en cierre con ciertos afios de antigiiedad, a fin de dar de baja
dichas conexiones y reducir las conexiones inactivas, de acuerdo al Reglamento de Prestacion de
Servicios.

Monitorear y actualizar la facturacién de acuerdo a lo establecido por SUNASS, referente a los Valores
Mdximos Admisibles VMA de las conexiones no domésticas previa evaluacion que realice el laboratorio
de control de calidad de agua.

Monitorear y conciliar las deudas por cobrar por los servicios prestados con la Divisién de Contabilidad
General y Costos.

Realizar campafias orientadas a la venta de conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado,
asimismo reiterar la coordinar oportunamente con Gerencia de Ingenieria la formalidad de entrega de
obras de ejecucion de conexiones demiciliarias por la Municipalidad Provincial de Cajamarca y por
terceros.

Evaluar el incremento de unidades de uso de 1,577; que en relacion al afio 2022 fueron 52,607 y para el
tercer trimestre afio 2023 son 54,184.

Cumplir con las metas del PMO - Estructura tarifaria, segtin fo establecido por SUNASS.

A nivel de EPS, se sugiere el apoyo y la realizacién en el seguimiento de sus actividades que realizan las

administraciones de servicios locales, para contar con la informacién general que conlleve a la evaluacion que

correspondal.
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Asimismo, reiterar que la entrega de informacion sea oportuna, para determinar las correcciones y mejoras en el

logro del cumplimiento de los objetivos y metas aprobados en el POl 2023, Ejecucién Presupuestaria, Programa
de Inversiones y el PMO.
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