INFORMIE N° 03-2023 - EIIAGC-GG/ EPS SEDACA/ S.A.

A : Mes. Econ. Milagros M. Castafieda Silva.
lefe Oficina General de Planificacién v Presupuesto EPS SEDACAI S.A.

Asunto : 1} Alcanzo Resultado Final de Encuesta de Satisfaccion del Cliente 2022,
2) Alcanzo Plan de Comunicacion 2023,

Referencia : Memorando N® 022-2023-MMCS-OGP/EPS SEDACAJ S.A.

Fecha : Cajamarca, 02 de junio 2023.

Por medio del presente hago llegar a usted mi cordial saludo, al mismo tiempo en atencién al
documento de la referencia, y habiendo coordinado con su persona alcanzo a su despacho, el Resultado

Final de la Encuesta de Satisfaccidn al Cliente 2022, asi como el Plan de Comunicacion 2023.

Por lo que, informo a usted, para su conocimiento y fines correspondientes.
Atentamente,

=/

Lic. Corina Del Campo Misahuaman
Esp. Imagen institucional — Apoyo Gerencia Comercial.

Se adjunta lo indicado en 32 folios.
€. .7 - Geia Genergl.

- Archivo.



EPS SEDACAJ S.A.

RESULTADO FINAL DE ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE 2018

LOCALIDAE: CAJAMARCA
NUMERQ DE ENCUESTAS: 81
ESCALA DE VALORACION:

1 = DEFICIENTE
2 =MALA
3 = REGULAR
4 = BUENA
5 = MUY BUENA
N/A = NO APLICABLE
N® Preguntas Escala de valoracién

1. JRespecto al servicio recibido i 2 3 4 5 N/A

11 ¢Cémo calificaria ?n genera.i su satisfaccion con respecto a los servicios de agua 3 5 a8 31 3 1
potable y/o desagiie que brinda la EPS?
- : ; > fealf

12 ¢El agua q‘ue recibe cubre §u.s necesidades adecuadamente? {Calificar del1 al 5, 1 15 3 19 23 31 0
como minima y 5 comeo méxima)
¥ A T

13 ¢ El agua que recibe tiene olor, color o sabor a_nofmales. {Calificar def1al5, 1 como 36 3 13 i5 22 5
con clor, color y sabor ancormales y 5 como ningtin olor, color o sabor anormales)

14 ¢la cont‘m_uldad (horas de se‘rwcm) en su zona es adecuada? (Calificar def 1 al 5, L 20 6 17 i3 25 a
como minima y 5 como méximaj
N - Py Py

15 ,;L? presnén en su zona &5 adecuada? {Calificar de! 1 al 5, 1 como minimay 5 como 22 8 12 14 24 1
maxima)
; : PPy

16 iSe entera de fos avisos de l2 EPS de cortes del servicio? {Calificar def 1 a! 5, 1 coma 2 ” 16 i3 13 2
No y 5 come §i)
. s - e

17 ¢La§ red?s dfe.agua se rompen con frecuencia? {Para este caso, si es No calificar como 26 6 g 6 22 3
5, si es Si calificar como 1)

18 élas rede§ de cffesa_g.ue se atoran con frecuencia? (Para este casa, si es No calificar 17 2 g 7 6 11
como 5, si es Si cafificar come 1)

i {Respecto a la empresa 1 2 3 4 5 | N/A
2.1 JiCémo calificaria usted en generat la laber o desermpeiio de la EPS? 2 2 44 28 4 1
2.2 (iCémo calificaria su satisfaccidn respecte  la atencion al cliente que brinda la EPS? 1 3 41 30 3] o]
2.3 |éCome calificaria Iz informacién disponible por parte de la EPS? 3 9 40 26 3 o]
24 ¢Considera que el tiempo de espera en Ja atencién en las oficinas de la £PS es el 1 6 a7 33 3 1

adecuado?
25 ¢C‘6mo calificaria la capacidad técnica del personal de la EPS sobre los servicios gue 1 3 18 2 . o
brindan?
2.6 {5i es que ha presentado algin reclamo, ¢La atencidn ha sido buena? 3 7 22 13 13 18
27 Si es que ha presentado un reciamo, ¢ La soiucion fue rapida? {Calificar del 1 al 5, 1 11 7 14 19 15 15

oMo muy lentzs y 5 como rapida)

Cajamarca, 02 de junio de 2023
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