Indicador N2 1
Diagndstico del entorno social e institucional

Realizar el diagndstico del entorno social e institucional de la EPS SEDACAJ 5.A., nos
permitird recabar datos e interpretar toda la informacidn, a fin de determinar el tipo de
intervencion mas adecuada para mejorar o dar solucidn a algun problema que se tenga
con nuestros usuarios y poblacién usuaria, tanto en la ciudad de Cajamarca como en San
Miguel y Contumaza, respecto al servicio de agua potable y alcantarillado sanitario en las
ciudades respectivas.

Situacion actual

La EPS SEDACAJ S.A. tiene en su ambito de responsabilidad la administracion de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en las localidades de Cajamarca,
Contumaza y San Miguel.

En cuanto al sistema integral de agua potable en la localidad de Cajamarca cuenta con tres
captaciones de agua superficial, rio Grande, rio Porcdn que alimentan a la planta El
Milagro, y rio Ronquillo que alimenta a planta Santa Apolonia.

Identificacion de principales problemas

Seglin datos del POl 2023, asi como la encuesta de satisfaccion al cliente, la EPS SEDACAJ
cuenta con un insuficiente servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, lo que afecta
a la buena imagen de la EPS SEDACAIJ S.A.

Poblacién usuaria respecto al servicio de agua potable

Nuestros usuarios sienten incomodidad por no contar con suficiente cantidad de agua
potable, siendo los mas afectados los usuarios que viven en edificios, ya que por la falta de
presion no llenan sus tanques de agua. De igual manera, los usuarios que se encuentran
en las zonas periféricas tienen el mismo problema debido a que por la distancia o por ser
zonas altas no llega el servicio en la cantidad necesaria para realizar sus actividades
diarias.

Otros de los factores que afecta a los usuarios con el normal abastecimiento del agua
potable es la rotura de las tuberias matrices, conexiones clandestinas y el mal uso del agua
potable.

)

[ic.Corina Del Campo Misahuamen
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Poblacién usuaria respecto al servicio de Alcantarillado Sanitario

Los usuarios sienten malestar cuando la EPS no acude inmediatamente a solucionar
problemas de atoros en las cajas o en los buzones, alin més se sienten afectados cuando
hay presencia de lluvias, debido a que el agua de lluvia ingresa a los buzones y algunas
veces el desaglie ingresa a sus domicilios.

Poblacion no usuaria respecto al servicio de agua potable

Los futuros usuarios que han sido beneficiados con los proyectos que la EPS SEDACAJ ha
ejecutado, esperan lo mas pronto regularizar su servicio de agua.

Los potenciales usuarios, esperan que la EPS SEDACAJ ejecute nuevos proyectos, a fin de
que cuenten con este servicio fundamental como es el agua potable.

Poblacién no usuaria respecto al servicio de Alcantarillado Sanitario
La poblacién no usuario esperan la pronta construccion de la PTAR

Los futuros usuarios que han sido beneficiados con los proyectos que la EPS SEDACAJ ha
ejecutado, desean regularizar lo mas pronto su servicio de alcantarillado sanitario.

Agenda critica

Como agenda critica, se podria considerar los reclamos por alto consumo, y cambio de
categoria ya que en las reuniones presenciales con usuarios manifiestan que sus recibos
llegan con costos muy elevados que no lo consideran que su consumo, y encima no hay
agua.

De igual manera indican “cémo van a colocar categoria comercial a una pequefia tiendita
donde solo venden platanos y pan”.

Se podria considerar también la falta de un local institucional donde todas las areas estén
en un solo lugar, debido a que indican a que las oficinas se encuentran separadas y muy
lejos para realizar las gestiones con las dreas respectivas.

Lic. Corina Del Campo Misahuamén
Especialista en fmagen Institucional
E.P.S. SEDACAJ S.A.
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